SOCIALINĖS PARAMOS ĮGYVENDINIMO

PROGRAMA

	Biudžetiniai metai
	2012 m.

	Asignavimų valdytojas (-ai), kodas 
	Savivaldybės administracijos direktorius (kodas 188771865);

Socialinės paramos skyriaus vedėjas (20);

Socialinių paslaugų centro direktorius (kodas 145746984);

Globos namų direktorius kodas (191847892);

Dienos užimtumo centro „Goda“ direktorius (kodas 190530273);

Vaikų globos namų direktorius (kodas 191015237).

	Vykdytojas (-ai), kodas
	Socialinės paramos skyrius (kodas 20); 

Ekonomikos skyrius (kodas 09); 

Investicijų ir miesto plėtros skyrius (kodas 12);

Vaiko teisių apsaugos skyrius (kodas 30);

Socialinių paslaugų centras (kodas 145746984);

Globos namai (kodas 191847892);

Dienos užimtumo centras „Goda“ (kodas 190530273);

Vaikų globos namai (kodas 191015237).

	Apskaitos tvarkytojas 

 (-ai)
	Savivaldybės administracijos Apskaitos skyrius (kodas 06);

Savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyrius (kodas 20);

Šiaulių miesto savivaldybės socialinių paslaugų centras (kodas 145746984);

Šiaulių miesto savivaldybės globos namai (kodas 191847892);

Šiaulių miesto savivaldybės dienos užimtumo centras „Goda“ (kodas 190530273);

Šiaulių miesto savivaldybės vaikų globos namai (kodas 191015237).

	Programos pavadinimas
	Socialinės paramos įgyvendinimo programa
	Kodas
	10

	Programos parengimo argumentai


	1. Šiaulių miesto savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyrius administruoja socialinių paslaugų teikimą Šiaulių mieste. Socialinės paramos skyrius analizuoja įvairių visuomenės grupių poreikius socialinėms paslaugoms bei paramai, vertina asmenų poreikį socialinėms paslaugoms bei vienkartinei socialinei paramai, skiria reikalingas paslaugas bei paramą.  

Socialinių paslaugų poreikis yra vertinamas pagal demografinę, ekonominę bei socialinę situaciją, besiklostančią mieste. Gyventojų skaičius šiuo metu siekia 120934, pensinio amžiaus – 22878, suaugusių su negalia – 5908, socialinės rizikos šeimų - 160, vaikų, augančių socialinės rizikos šeimose, skaičius – 283. Iš statistikos pastebima, kad pensinio amžiaus  ir su negalia žmonių skaičius siekia beveik ketvirtį gyventojų. Vis daugiau dirbančių žmonių, kurių šeimose gyvena neįgalūs asmenys, seni tėvai ir pan. negali jų prižiūrėti, todėl socialinių paslaugų, tiek bendrųjų, tiek ir specialiųjų poreikis auga. 

Socialinėmis bendrosiomis ir specialiosiomis paslaugomis suteikiama pagalba asmeniui ar šeimai dėl amžiaus, neįgalumo ar kitų priežasčių praradusiam gebėjimus bei galimybes, savarankiškai rūpintis asmeniniu gyvenimu ir toliau išlieka svarbiu Savivaldybės bei jos įsteigtų socialinių paslaugų įstaigų veiklos baru.

Pagal Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymą viena iš  savarankiškųjų savivaldybės funkcijų yra socialines paslaugas teikiančių įstaigų steigimas ir išlaikymas. 

2. Šiaulių miesto savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyrius administruoja socialinių išmokų ir kompensacijų skyrimą, skaičiavimą ir mokėjimą Šiaulių mieste.

3. Šiaulių miesto savivaldybės administracija siekia efektyviai valdyti keleivinio transporto vežėjų išlaidų (negautų pajamų) už lengvatinį keleivių vežimą reguliaraus susisiekimo maršrutais kompensavimą.

4. Vaikai dėl ypatingos savo teisinės padėties (neveiksnumo) yra išskirtinė asmenų grupė. Vaiko gerove visų pirma turi rūpintis šeima, tačiau valstybė taip pat įsipareigojusi pagal savo galimybes teikti įvairiapusę paramą šeimai ir vaikui, siekiant užtikrinti jų gerovę. Prigimtinė ir svarbiausia vaiko teisė –augti šeimoje. Deja, įvairios priežastys lemia tai, kad ne visos šeimos užtikrina savo vaikų teisėtus interesus. Kyla pavojus vaiko fiziniam, protiniam, dvasiniam, doroviniam vystymuisi bei saugumui, todėl tokiais atvejais vaikui įstatymų nustatyta tvarka yra taikomos globos (rūpybos) priemonės. 

Kiekvienas vaikas turi teisę į poilsį, laisvalaikį, bet ne kiekviena šeima turi materialinių galimybių, psichologinių, pedagoginių žinių užtikrinti turiningą vaiko laisvalaikį, vasaros poilsį bei popamokinį užimtumą, todėl Savivaldybės institucijų ir įstaigų pareiga – užtikrinti kokybiškesnį vaikų poilsio bei užimtumo organizavimą.

	Ilgalaikis prioritetas (pagal SPP)
	Atvira, kūrybinga ir atsakinga bendruomenė.
	Kodas
	01

	Šia programa įgyvendinamas strateginis tikslas
	Kurti socialinės apsaugos sistemą, mažinančią socialinę atskirtį ir užtikrinančią pažeidžiamų gyventojų grupių socialinę integraciją.
	Kodas
	02

	Programa
	 Tęstinė 

	Programos aprašymas. Programa tęstinė. Ją vykdant – plėtojant bendrąsias ir specialiąsias socialines paslaugas pagyvenusiems asmenims bei asmenims, turintiems negalią, užtikrinama jų gyvenimo kokybė ir integracija į visuomenę, išvengiama jų atskirtis nuo savo gyvenamosios vietos, apgyvendinant juos stacionariose socialinėse  įstaigose, taupomos biudžeto lėšos.

– Teikiant laikino apgyvendinimo paslaugas rizikos grupės asmenims, neturintiems nuolatinės gyvenamosios vietos, bus padedama integruotis į visuomenę, skatinama susirasti darbą ir nuolatinę gyvenamąją vietą, vykdoma galimų nusikaltimų prevencija.

– Teikiant  socialines paslaugas rizikos grupės asmenims bei šeimoms ir vaikams, mažinamas socialinių problemų pavojus ateityje, gerinama kriminogeninė situacija, mažinama užkrečiamų ligų plitimo galimybė.

 – Asmenims, turintiems proto negalią, bus teikiama specialistų globa ir priežiūra, jie bus užimti dienos metu ir lavins savo socialinius įgūdžius, sėkmingai integruosis į visuomenę. Bus sudarytos sąlygos neįgaliųjų tėvams bei globėjams užsiimti darbine veikla. Sudaryta jauki ir estetiška aplinka, atitinkanti neįgaliųjų poreikius, užtikrins klientų skaičiaus didėjimą bei teikiamų paslaugų efektyvumą.

– Teikiant trumpalaikės ar ilgalaikės socialinės globos paslaugas be tėvų globos likusiems vaikams užtikrinamas fizinis ir psichinis vaiko saugumas, rūpinamasi jo sveikata, užimtumu, ugdomi ar stiprinami jo gebėjimai ir galimybė savarankiškai spręsti savo socialines problemas, palaikyti socialinius ryšius su visuomene, įveikti socialinę atskirtį.

– Teikiant trumpalaikės ar ilgalaikės socialinės globos paslaugas seniems bei neįgaliems asmenims gerėja jų gyvenimo kokybė, atstatomi socialiniai įgūdžiai; 

– Teikiant valstybės garantuotą piniginę paramą nepasiturinčioms šeimoms, šeimoms, auginančioms vaikus, neįgaliesiems ir nukentėjusiems asmenims, bus užtikrintas minimalus ekonominis saugumas.

–  Organizuojant ir finansuojant vaikų užimtumą ir poilsį numatoma efektyvesnė galimybė socialiai remtinus, socialinės rizikos šeimų, rizikos grupės vaikus užimti turiningesne veikla, praplėsti jų socialinį akiratį, padėti integruotis į šiuolaikinę visuomenę.

	Programos tikslas
	 Teikti kokybiškas socialines paslaugas bei paramą įvairioms klientų grupėms. 
	Kodas
	01

	Rezultatų pasiekimo vertinimo kriterijai:

Suteiktų paslaugų skaičius, teikiant informaciją, nustatant specialiųjų poreikių lygį, t.y. įgyvendinant Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimais ir kitais Savivaldybės norminiais teisės aktais numatytą socialinę politiką – 2012 m. planuojama suteikti 51660 paslaugų Socialinės paramos skyriuje. 

2012 m. planuojama suteikti 140000 bendrųjų ir specialiųjų socialinių paslaugų Socialinių paslaugų centre.

Planuojamas socialinių paslaugų gavėjų skaičius Dienos socialinės globos centre „Goda“ – 60 klientų.

Teikiamos ir numatomos teikti specialiosios socialinės paslaugos Globos namuose. Ilgalaikės socialinės globos paslaugos 32 Šiaulių miesto gyventojams ir trumpalaikės socialinės globos paslaugos 3 Šiaulių miesto gyventojams. Numatoma atidaryti Savarankiško gyvenimo namus Rėkyvoje, kur numatoma teikti paslaugas seniems ir pagyvenusiems, proto ir psichinę negalią turintiems asmenims.

Planuojama suteikti 2012 m. trumpalaikės socialinės globos paslaugų Šiaulių ligoninės filiale Psichiatrijos ligoninėje 60 klientų, apgyvendinti socialinės globos įstaigose 10 klientų.

Teikiamos ir numatomos teikti trumpalaikės ir ilgalaikės socialinės globos paslaugos Šiaulių miesto savivaldybės vaikų globos namuose, Kuršėnų vaikų globos namuose, Šiaulių miesto savivaldybės sutrikusio vystymosi kūdikių namuose, šeimynose. 

Šiaulių miesto savivaldybės vaikų globos namai 2012 m. sieks kokybiškai vykdyti vaiko globėjo pareigas, t.y. užtikrinti fizinį ir psichologinį vaiko saugumą, rūpintis jo sveikata, užimtumu, rengti savarankiškam gyvenimui ir darbui 84 vaikus.

2012 m. numatoma teikti trumpalaikės socialinės globos paslaugas 40 vaikų ir 30 vaikų ilgalaikės socialinės globos paslaugas kitose vaikų globos įstaigose.

Teikiant piniginę paramą, nustatytą Lietuvos Respublikos teisės aktais, 2012 metais planuojama skirti ir mokėti išmokų ir kompensacijų 58056 Šiaulių miesto gyventojams.

Tikslui įgyvendinti vykdomi prioritetiniai uždaviniai.

01.Įgyvendinti Socialinių paslaugų poskyrio funkcijas: administruoti ir prižiūrėti socialinių paslaugų teikimą, nustatyti asmens poreikį socialinėms paslaugoms, priimti sprendimus dėl paslaugų teikimo, rengti senų bei neįgalių asmenų ir vaikų dokumentus dėl apgyvendinimo socialinės globos įstaigose, sudarinėti sutartis dėl mokėjimo už ilgalaikės bei trumpalaikės socialinės globos paslaugas, rengti dokumentus pensinio amžiaus asmenų specialiųjų poreikių lygiui nustatyti, išduoti bei keisti neįgaliojo pažymėjimus, rinkti ir rengti dokumentus vienkartinei paramai skirti, rinkti ir tvarkyti dokumentus maisto produktų paketams iš ES, teikti informaciją apie mieste teikiamas paslaugas ir paramą, bendradarbiauti su nevyriausybinėmis organizacijomis, analizuoti gyventojų poreikius paslaugoms, teikti pasiūlymus dėl paslaugų kokybės gerinimo, rengti socialinių paslaugų planą, finansuoti bendrųjų ir specialiųjų socialinių paslaugų teikimą. 

Vykdant šį uždavinį:

– Finansuojamas bendrųjų ir specialiųjų socialinių paslaugų teikimas.

– Teikiama vienkartinė piniginė parama.

– Teikiamos nemokamo maitinimo paslaugos.

– Teikiamos asmens higienos paslaugos.

– Teikiamos trumpalaikės ir ilgalaikės socialinės globos paslaugos vaikams ir suaugusiems socialinės globos įstaigose. 

Produkto vertinimo kriterijai:

– numatomas vietų skaičius ilgalaikei socialinei globai socialinės globos įstaigose – 10;

– numatomas vietų skaičius trumpalaikei ir ilgalaikei socialinei globai vaikų globos įstaigose – 60.

– Teikiamos trumpalaikės socialinės globos paslaugos psichogeriatrinio profilio globos skyriuje.

Produkto vertinimo kriterijus:

– vietų skaičius – 20.

02 . Teikti bendrąsias ir specialiąsias paslaugas.

Vykdant šį uždavinį:

– Teikiamos bendrosios ir specialios socialinės paslaugos, vykdoma būsto ir gyvenamosios aplinkos pritaikymo programa Socialinių paslaugų centre.

Produkto vertinimo kriterijai:

– bendras bendrųjų paslaugų gavėjų skaičius iki 4000 asmenų;

– specialiųjų socialinių paslaugų (nemokamas maitinimas, aprūpinimas rūbais, pirties paslaugos) gavėjų skaičius – 510;

– 13 socialinių darbuotojų  teikiamos socialinės priežiūros paslaugos 175 socialinės rizikos šeimoms;

– pagalbos į namus paslaugų gavėjų skaičius – 225 asmenys;

– laikino apnakvindinimo paslaugos – pagal poreikį;

– trumpalaikės socialinės globos – 95 paslaugų gavėjai;

– pritaikyti būstą ir gyvenamąją aplinką 15 neįgaliųjų.

– Teikiamos ilgalaikės ir trumpalaikės socialinės globos ir socialinės priežiūros paslaugos Globos namuose ir padalinyje Savarankiško gyvenimo namuose Rėkyvoje.

Produkto vertinimo kriterijus:

– gyventojų skaičius Šiaulių miesto savivaldybės globos namuose ilgalaikei socialinei globai – 34 gyventojai;

– lovų skaičius Šiaulių miesto savivaldybės globos namuose trumpalaikei socialinei globai – 18 gyventojų;

– gyventojų skaičius Šiaulių miesto savivaldybės globos namų padalinyje  Savarankiško gyvenimo namuose – 80 gyventojų.

– Teikiamos ilgalaikės ir trumpalaikės socialinės globos paslaugos Vaikų globos namuose.

Produkto vertinimo kriterijai:

· globojamų vaikų skaičius – 84;

· numatomas vaikų, kuriems teikiamos trumpalaikės socialinės globos paslaugos (apgyvendintiems pagal laikino apgyvendinimo aktą) skaičius – 5.

– Teikiamos dienos socialinės globos paslaugos asmenims su proto negalia dienos socialinės globos centre „Goda“.

Produkto vertinimo kriterijus:

· klientų skaičius – 65 globotiniai;

3. Pėsti ir modernizuoti esamų socialinių paslaugų įstaigų infrastruktūrą.

Vykdant šį uždavinį modernizuojama socialinių paslaugų įstaigų infrastruktūra.

Produkto vertinimo kriterijus:

– savo veiklą pradės Savarankiško gyvenimo namai.

4. Bendradarbiauti su nevyriausybinėmis organizacijomis, teikiančiomis socialinės reabilitacijos paslaugas neįgaliesiems.

     Produkto vertinimo kriterijus:

     – 17 organizacijų teikia paslaugas savo nariams.

5. Užtikrinti valstybės garantuotos  piniginės socialinės  paramos (socialinės išmokos ir kompensacijos už būsto šildymo šalto ir karšto vandens išlaidas) teikimą teisės aktuose numatytiems asmenims.

Piniginė socialinė parama teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos piniginės socialinės paramos nepasiturinčioms šeimoms ir vieniems gyvenantiems asmenims įstatymu (Žin., 2003, Nr. 73-3352).

Produkto vertinimo kriterijai:

      – išmokų ir kompensacijų gavėjai – 48143 šeimoms.

6. Užtikrinti valstybės išmokų vaikams teikimą teisės aktuose numatytiems asmenims.

Išmokos vaikams teikiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos išmokų vaikams įstatymu (Žin., 1994, Nr. 89-1706).

Produkto vertinimo kriterijai:

– išmokų gavėjai – 3605.

7. Užtikrinti valstybės šalpos išmokų  teikimą teisės aktuose numatytiems asmenims.

Šalpos išmokos teikiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybinių šalpos išmokų įstatymu (Žin., 1994, Nr. 96-1873).

Produkto vertinimo kriterijai:

– šalpos išmokas skirti 6099 asmenims;

– administravimo išlaidas skirti 42 darbuotojams.

8. Užtikrinti  kitų  išmokų ir kompensacijų  teikimą teisės aktuose numatytiems asmenims.

Išmokos  ir kompensacijos teikiamos vadovaujantis:

Lietuvos Respublikos transporto lengvatų  įstatymu (Žin., 2000, Nr. 32-890);

Lietuvos Respublikos valstybės paramos žuvusių pasipriešinimo 1940–1990 metų okupacijoms dalyvių šeimoms įstatymu (Žin., 1998, Nr.92-2543);

Lietuvos Respublikos valstybės paramos ginkluoto pasipriešinimo (rezistencijos) dalyviams įstatymu (Žin., 1997, Nr. 114-2868);

Lietuvos Respublikos įstatymu „Dėl socialinės paramos asmenims, sužalotiems atliekant būtinąją karinę tarnybą sovietinėje armijoje, ir šioje armijoje žuvusiųjų šeimoms (1945-07-22–1991-12-31)“ (Žin., 1994, Nr. 59-1162);

Lietuvos Respublikos kompensacijų nepriklausomybės gynėjams nukentėjusiems nuo 1991 m. sausio 11–13 d. ir po to vykdytos SSRS agresijos, bei jų šeimoms įstatymu (Žin., 1991, Nr. 3-78);

Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1992 m. kovo 26 d. nutarimu  Nr. 193 „ Dėl medicininio ir socialinio neįgaliųjų aptarnavimo bei materialinės padėties garantijų“ (Žin., 1992, Nr. 16-444);

      Lietuvos Respublikos įstatymas dėl paramos mirties atveju (Žin., 1993, Nr. 73-1371);

      Lietuvos Respublikos valstybės paramos būstui įsigyti ar išnuomoti bei daugiabučiams namams modernizuoti įstatymas (Žin., 2009, Nr. 93-3961) ir Lietuvos Respublikos piniginės socialinės paramos nepasiturinčioms šeimoms ir vieniems gyvenantiems asmenims įstatymas (Žin. 2003, Nr. 73-3352; 2009, Nr. 93-3963).

Produkto vertinimo kriterijai:

– transporto išlaidų kompensacijas skirti 193 asmenims;

– išmokėti vienkartines pašalpas 4 ginkluoto pasipriešinimo (rezistencijos) dalyviams – kariams savanoriams;

– skirti kompensacijas 2 sovietinėje armijoje sužalotiems asmenims ir žuvusiųjų šeimoms;

– skirti kompensacijas 3 nepriklausomybės gynėjams, nukentėjusiems nuo 1991 m. sausio 11–13 d. ir po to vykdytos SSRS agresijos bei jų šeimoms;

– kitas išmokas skirti 7 asmenims.

9. Teikti socialinę paramą mokiniams: 

– nemokamą maitinimą (pusryčiai, pietūs, maitinimas mokyklose organizuojamose dieninėse vasaros poilsio stovyklose); 

– paramą mokinio reikmenims įsigyti.

Socialinė parama mokiniams  teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinės paramos mokiniams įstatymu (Žin., 2006, Nr. 73-27755).

Produkto vertinimo kriterijai:

– paramą mokiniams teikti 4160 mokinių;

10. Užtikrinti lengvatinio keleivių vežimo reguliaraus susisiekimo maršrutais išlaidų kompensavimą. 

LR transporto lengvatų įstatyme nustatyta, kurie asmenys turi važiuoti nemokamai ir kuriems asmenims taikomos nuolaidos įsigyjant važiavimo bilietą. Vežėjų išlaidos (negautos pajamos), susijusios su lengvatų taikymu, kompensuojamos (atlyginamos) pagal su jais sudarytas sutartis iš  valstybės biudžeto.

Produkto vertinimo kriterijus: 

– parduotų bilietų su nuolaida skaičius per metus (tūkst. vnt.) – 4600.

11. Užtikrinti asmens higienos (pirties) paslaugų teikimo neįgaliesiems, pensininkams bei moksleiviams išlaidų kompensavimą.

Produkto vertinimo kriterijus: 

– paslaugos gavėjai  – 2000 asmenų.




	Programos 01 tikslo  produkto vertinimo kriterijus

	Rodiklio pavadinimas, mato vnt.
	2010 m.
	2011 m.
	2012 m.
	2013 m.
	

	Suteiktų  paslaugų Socialinės paramos skyriuje skaičius
	20100
	23200
	51660
	22000
	

	Skirtų ir išmokėtų išmokų ir kompensacijų skaičius Šiaulių miesto gyventojams.
	60979
	54681
	58056
	59611
	

	Suteikti bendrųjų ir specialiųjų socialinių paslaugų Socialinių paslaugų centre skaičius
	110000
	112000
	140000
	140000
	

	Planuojamas socialinių paslaugų gavėjų skaičius Dienos socialinės globos centre „Goda“
	62
	62
	65
	65
	

	Suteiktos ilgalaikės socialinės globos paslaugos  Šiaulių miesto gyventojams 
	88
	126
	156
	207
	

	Suteiktos trumpalaikės socialinės globos paslaugos Šiaulių miesto gyventojams.
	15
	33
	43
	51
	

	Suteiktos trumpalaikės socialinės globos paslaugos VšĮ Šiaulių filialo Psichiatrijos ligoninėje.
	100
	100
	60
	60
	

	Šiaulių miesto savivaldybės nakvynės namų modernizavimas (tūkst. Lt)
	–
	1657
	–
	889,5
	


	Programos tikslas
	 Organizuoti ir finansuoti užimtumą ir poilsį socialiai remtiniems, socialinės rizikos šeimų, rizikos grupės vaikams.
	Kodas
	02
	

	Tikslui įgyvendinti vykdomi du uždaviniai.

1. Finansuoti socialiai remtinų, socialinės rizikos šeimų vaikų vasaros poilsį užmiesčio ir dieninio tipo vasaros poilsio stovyklose.

2. Iš dalies finansuoti vaikų dienos centrų veiklos programas.
	
	
	


	Programos 02 tikslo  produkto vertinimo kriterijus
	

	Rodiklio pavadinimas, mato vnt.
	2010 m.
	2011 m.
	2012 m.
	2013 m.

	Vaikų vasaros poilsiui skirta iš savivaldybės lėšų tūkst. Lt.
	10
	20
	15,4
	30

	Vaikų dienos centrams skirti  tūkst. Lt.
	40
	40
	40
	40


	
	

	Galimi programos vykdymo ir finansavimo šaltiniai: 

Šiaulių miesto savivaldybės biudžetas, Savivaldybės privatizavimo fondas, valstybės lėšos, ES lėšos, klientų mokestis už teikiamas socialines paslaugas,  ir kitų šaltinių lėšos.

	Veiksmai, numatyti Šiaulių miesto strateginiame plėtros plane, kurie susiję su vykdoma programa. 

1.5.1.4. Renovuoti Šiaulių miesto socialinių paslaugų centro laikino apgyvendinimo tarnybos pastatą, išplėsti teikiamų paslaugų įvairovę ir kiekį.

1.5.1.5. Išplėsti paslaugas krizes šeimoje patiriantiems asmenims.

1.5.1.7. Steigti naujus dienos centrus probleminių šeimų vaikams ir plėtoti esamų centrų veiklą.

1.5.1.11. Išplėsti specialiojo transporto paslaugų specialiųjų poreikių asmenims teikimo galimybes.

1.5.1.14. Bendradarbiauti su NVO teikiant socialinės reabilitacijos paslaugas, telkiant savanorius socialiniam darbui ir koordinuojant jų veiklą.




