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UZDAROJI AKCINE BENDROVE ,,BUSTURAS*

2019 METU VEIKLOS ATASKAITA
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Siauliai

1. Informacija apie savivaldybés valdoma jmone, vadova (-¢), pagrindinius finansinius ir
veiklos rodiklius:
1.1. Trumpa informacija apie savivaldybés valdomg jmone.
UZdaroji akciné bendrové ,BUSTURAS* (toliau — Bendrové) jregistruota 1990 m. gruodZio 18
d., rejestro Nr. 110171. [monés kodas 144127993; PVM mokétojo kodas [.T441279917. Bendroveés
finansiniai metai prasideda sausio 1 d. ir baigiasi gruodZio 31 d. Bendrové ataskaitiniais metais filialy
neturéjo. Bendrové dukteriniy jmoniy neturi. Jmonés jstatuose jregistruotos Sios ekonominés veiklos
rasys:
¢ keleiviy veZimas miesto arba priemiestiniu sausumos transportas (EVRK kodas 49.31);
¢ kitas, niekur kitur nepriskirtas keleivinis sausumos transportas (EVRK kodas 49.39);
e kita pasto ir pasiuntiniy (kurjeriy) veikla (EVRK kodas 53.20);
* kelioniy agentiiry veikla (EVRK kodas 79.11). Siuo metu $i veikla nevykdoma;
* ekskursijy organizatoriy veikla (EVRK kodas 79.12) Siuo metu $i veikla nevykdoma.
Bendrové gali uZsiimti bet kokia kita veikla, kuri neprieStarauja Lietuvos Respublikos teisés aktams,
nors ir nejregistruota bendrovés jstatuose.
1.2. Savivaldybés valdomos jmonés vadovas: Vaidas Seirackas, dirba nuo 2016 09 01 d.
1.3. Pagrindiniai savivaldybés valdomos jmonés finansiniai rodikliai:

Trumpas
Eil komenta
Nr' Finansiniai rodikliai 2017 metai | 2018 metai | 2019 metai ras
’ (pagal
poreikj)
Pardavimo pajamos, tenkancios vienam darbuotojui,
Eur
1. (Pardavimo pajamos / vidutinis sqlyginis metinis 23613 25052 25.025
darbuotojy skaicius, Zzm.)
1.1. | Pardavimo pajamos, Eur 9.161.827 | 9.093.872 8.894.071
1.2. | Vidutinis salyginis metinis darbuotojy skaicius, Zm. 388 363 359
2. | Pelningumo rodikliai
2.1. | Grynasis pelnas (nuostoliai), Eur 244.590 276.351 390.273
Bendrasis pelningumas, proc.
2.2. (Bendrasis pelnas / pardavimy pajamos) * 100% 31,0 33,19 34,76
Grynasis pelningumas, proc.
2:3. (Grynasis pelnas / pardavimy pajamos) * 100% 2,67 3,04 4,34
EBITDA, Eur
2.4. | (Grynasis pelnas + paliikany sqnaudos + pelno 1.291.784 | 1.009.466 1.373.377
mokestis + nusidévéjimas + amortizacija)
Turto graza (ROA), proc.
2:5. (Grynasis pelnas / turtas) * 100% 3,96 4,00 4,40
Nuosavo kapitalo graZza (ROE), proc.
2.6. (Grynasis pelnas / nuosavas kapitalas) * 100% 8,89 %17 11,46
3. | Mokumo rodikliai
31 BepdraS}s s.].<010.s rodiklis, koef. 0,28 0.36 0,24
(Isipareigojimai / turtas)
30 Bendrasis likvidumo ko'ef'1c1en'tas,. .koe'f. 2,01 1,40 1.35
(Trump. turtas / trump. jsipareigojimai)




Apyvartinis kapitalas, Eur

3.3. o, S L 1203516 672 342 476.856
(Trumpalaikis turtas — trumpalaikiai jsipareigojimai)
3.4 Pirkéjy jsiskolinimo apyvartumas (dienomis) 9 10 10
" | (Pirkéjy isisk. * 365 / pardavimo pajamos)
35 Skoly tiekéjams apyvartumas (dienomis) 27 40 28

(Skolos tiekéjams * 365 / pardavimo savikaina)

4. Efektyvus sanaudy valdymas

a1 Pardavimo savikaina, pardavimo, bendrosios ir

) administraciné sanaudos, Eur

Bendras pardavimo savikainos, pardavimo sanaudy,

bendryjy ir administraciniy sanaudy lygis, proc.

(Pardavimo savikaina, pardavimo, bendrosios ir

administracinés sqnaudos / pardavimy pajamos)* 100%

Paplld0n}}1 flnaasawmo Sallfllllq pr.ltraqklma.svlr 256.700 252993 253.389 Pritrauki

panaudojimas (iSskyrus Savivaldybés skirtas 1é3as) mas*

*UAB ,,Investicijy ir verslo garantijos“(4439) Panaudoejimas: Lietuvos aplinkos apsaugos investicijy fondas (248950)
1.4. Pagrindiniai savivaldybés valdomos jmoneés veiklos (nefinansiniai) rodikliai (rezultatai):

2.589.213 | 2.725.440 | 2.686.961

4.2 97,21 96,78 96,78

5.

Veiklos (operaciju) rodikliai:

1.4.1 lentelé
UAB ,,Busturas“ autobusy rida (km.) 2017-2019 m.

UAB ,,Busturas® Bendra Miesto Priemiescio | Tolimojo susisiekimo Uzsakomieji
marsruty rida (km.) rida pervezimai marsrutai marsrutai reisai
2017 m. 8 497 533 5269 413 312919 2780917 134 285
2018 m. 7 710 738 5 185 930 2320 542 204 266
2019 m. 7 394 482 5312 023 1799 234 283 225

Per 2019 m. jmonés autobusai marSrutuose ir uzZsakomuosiuose reisuose nuvaziavo 7394482
km., o tai 4,10 % maZiau lyginant su 2018 m. Ridos maZéjimas tiesiogiai koreliuoja su tolimojo
susisiekimo nuostolingy marSruty uZdarymu 2019 m. (tolimojo susisiekimo rida sumazéjo daugiau nei
22 %).

Lyginant 2019 m. su 2018 m. miesto marsruty rida iSaugo 2,43 proc. arba 126 093 km., ir 2019
m. sudaré 5312 023 km. (ridos pokytj 1émé: 1-o marSruto reisy skaiciaus padidéjimas dél Aviacijos
gatvéje esanciy jmoniy poreikiy; 4 marsruto reisy skaiciaus padidinimas siekiant iSlaikyti aptarnavimo
intervalo cikliSkuma; pridétas papildomas 4A marsruto reisas i3 Medelyno Ziedo ir i§ ,,Siauliy malino®
st. Sukurta nauja P8 marsruto dalis - P8A, kuria atskirais reisais priveZamasis autobusas kursuoja iki
Vinksnény kaimo; nenutrauktas 17 mar$ruto Ziemos sezonu nuo 9 val. iki 16 val. Sis sprendimas lémé
40 proc. padidéjusj keleiviy srauta 17 marSrute, bei daugiau nei 4 tokst. km padidéjusia rida;
nenutraukti 25-0 marSruto reisai sekmadieniais ir Sventinémis dienomis Ziemos sezonu; nekoreguotas
10 marSruto aptarnavimo daZnis, nemaZinamas reisy skaiCius, siekiant pagerinti pietinio rajono
susisiekimg su Rékyvos mikrorajonu, dél to 10 marSruto autobusai nuvaziavo 2370 km. daugiau nei
2018 m.; renginys ,Sakalo sparnai“ per kurj papildomai miesto keleivius aptarnavo 22 miesto
autobusai. Renginio metu autobusai nuvaZiavo daugiau nei 5 tikst. km.; lapkri¢io 1 d. padidintas
kapines aptarnavusiy autobusy skaicius ir kt.).

Vertinant bendrus (visy perveZzimo riiSiy) keleivius/Zyméjimus per 2019 m. sumazéjo 1,15 %,
arba 148 539 keleiviais, ir 2019 m. sudaré 12 794 487. Mazéjimq didZigja dalimi jtakojo sumazéje
keleiviy srautai i$ tolimojo susisiekimo veiklos, kadangi per 2019 m. buvo uZdaryta 12 nuostolingy
reisy. Bendras kelioniy skaicius per 2019 m. sudaré 12 446 537, t. y., 0,46 proc. arba 57 859
kelionémis maZiau lyginant su 2018 m.

Klienty aptarnavimo rodikliai:

Komunikacijos su interesantais rastu ir telefonu kokybés gerinimas:

e Atsakymy | uZklausas interesantams pateikimo vidutinis laikas (darbo dienomis) per 2019 m.
sumazéjo nuo 2 iki 1 d. d.;
e Atsakymy j skundus interesantams pateikimo vidutinis laikas (darbo dienomis) per 2019 m.
sumazeéjo nuo 3 iki 2 d. d.

Pageréjo  bendrovés  vairuotojy-konduktoriy =~ punktualumas  miesto = marSrutuose.
Taikoma daugiau kontrolé priemoniy. Per 2019 metus sumaZintas skubéjimy kiekis, tenkantis vienam
vairuotojui 56 proc. nuo 144,94 iki 63 karty.




Rinkodaros rezultaty rodikliai:

Per 2019 m. UAB ,Busturas® sukurty paskyry internete lankomumo/informacijos pasidalinimy
statistika:
e Facebook® puslapyje sukurtos paskyros perzitira padidéjo 60.8 %, ir 2019 m. sudaré 10 989
perzitiry;
e Facebook” puslapyje pasidalinimy skaicius (kai bendrovés paskelbta informacija dalinasi kiti
asmenys, savo paskyrose) padidéjo nuo 664 iki 1602 pasidalinimuy;
o Instagram‘ sukurta paskyra, kuri per 2019 m. subiiré 195 sekéjy rata, ir 622 — sekamy paskyry.
Bendrovés ir vieSojo autobusy transporto jvaizdZio gerinimas 2019 m. per:
¢ Paskelbta 15 straipsniy, kuriuose teigiamai atsiliepiama apie bendrove, vieSajj transporta, e. bilieta,
kontrole, kitus bendrovés procesus, paslaugas;
e Skirtingy informaciniy skelbimy, didinanciy keleiviy informuotumg ir samoninguma- 23 vnt.;
* Autobusy stoties elektroniniy tvarkarasc¢iy laukimo saléje jrengimas — 4 vnt.

Darbuotojy veiklos vertinimo rodikliai:

Darbuotojy kaitos koeficientas atspindi natiiraliq darbuotojy kaitg ir lyginant su praéjusiais
metais 2019 m. kito neZymiai ir sudaré 0,32 (priimty darbuotojy — 0,15, pasibaigusiy darbo sutarciy
(atleisty) — 0,17). 90,1 proc. visy atleidimy sudaré savanoriska kaita.

1.4.2 lentelé

Darbuotojy produktyvumas ir vidutinis metinis darbuotojo darbo uzmokescio fondas

2017 m. 2018 m. 2019 m.
Produktyvumas (eur.): pardavimo pajamos, tenkancios 1 darbuotojui 23613 25052 25025
Darbo uzmokescio fondas (eurais) 4672386 | 4975589 5030 169
Vidutinis metinis 1 darbuotojo darbo uZmokescio fondas 12 042 13707 14 012

Specialisty ir tarnautojy kvalifikacijos kélimui 2019 m. mokymams buvo skirta 5338,69 eur. (1
darbuotojui tenkanciy léSy dalis — 60,66 eur.). Tiesiogiai keleivius aptarnaujanciy darbuotojy
(vairuotojy-konduktoriy, keleiviy kontrolés grupés nariy, kasininky ir siunty operatoriy) kvalifikacijos
kélimui (iS viso pasitelkus finansavima i§ ES struktiiriniy fondy (INVEGA programa ,, Kompetencijy
vauceris®) apmokyti 57 darbuotojai, mokymo dieny skaicius 1 darbuotojui — 2 dienos (i$ viso iSleista
1350 eury, vienam darbuotojui tenkancios 1éSos — 23,68 eur (jvertinus gauta 70 % kompensacijq pagal
INVEGA programg ,,Kompetencijy vauceris®; gavus finansavimq sutaupyta 3150,00 eur). Vidiniuose
mokymuose BUSakademijoje apmokyti 85 darbuotojai. IS viso 2019 m. kéle kvalifikacija darbuotojai
sudaré 34 proc. visy bendroves darbuotojy.

Vidutiné darbuotojo darbo organizacijoje trukmé — 14,86 m.

Aplinkos tausojimo, socialinés atsakomybés rodikliai:

Dél jmonés vykdomos peréjimo prie maZiau tarSiy autobusy mieste politikos gautas
ekonominis efektas aplinkos terSimo iS mobiliy tarSos Saltiniy srityje. 490,5 tony padidéjes suslégty
gamtiniy dujy sunaudojimas ir 425,2 tony sumaZéjes dyzelinio kuro sunaudojimas (lyginant su
2018 metais), aplinkos ter§Simo mokestines sanaudas sumazino nuo 5,7 tikst. Eury iki 3,4 tikst. Eury,
t. y. 40 proc.

2. Lukesciy raste nustatyty ir pagal jmonés veiklos strategijos plana jgyvendinamuy
rodikliy vertinimas uZ praéjusius kalendorinius metus.

Rastas 2019 m. kovo 22 d. Nr. A-418, ,,dél giauliq miesto savivaldybés liikesciy susijusiy su
UAB ,,Busturas®“ 2019 — 2021 m. veikla”.

TVARIOS BENDROVES VEIKLOS IR
UZTIKRINIMAS:

1. Pagrindinis siekis Bendrovés 2019-2021 m. strateginiame veiklos plane — tapti modernia,
konkurencinga ir patikima Bendrove, teikiancia kokybiSkas ir saugias keleiviy pervezimo autobusais
paslaugas:

Vidutinis autobusy amZius 2019 m. pabaigoje 10,8 (siekta 11 m.).

Sumazéjusi nukrypimy nuo eismo tvarkara$ciy dalis (0,64 proc.). Siekta 1 proc.

Vidutinis vaZiuojanciy (realiy) keleiviy skaicius per darbo dieng (miesto marSrutuose) 17 231
(siekta 17 400).

ILGATLAIKIU AKCININKU INTERESU
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2. Vienas pagrindiniy Bendrovés veiklos prioritety turéty biti transporto priemoniy parko
atnaujinimas naujesniais ir (ar) ekonomiSkesniais autobusais bei techniSkai tvarkingy transporto
priemoniy palaikymas. Prioritetinis démesys turéty biiti skiriamas peréjimui prie alternatyviy kuro
rasiy, kurios sudaryty salygas kuro sunaudojimo sumazinimui. Strateginio plano 1 tikslo 1.1. uzd. Yra
skirtas autobusy parko atnaujinimui, planuotos reikSmeés pasiektos.

3. Bendrové nuolat efektyvina Bendrovés valdyma per procesy tobulinima bei jy optimizavima,
pasitelkiant | inovatyviu technologijy diegima. Pvz., pasiekta 5,51 proc. kuro sgnaudy sumaZinimas
(litrais; m3)/100 km. vietoj planuoto 2 proc. taip pat tolimojo susiekimo marSruty pelningumo lygis
vietoj -0,51 pasiektas 1,8.

4. Bendrové turi optimaliai iSnaudoti Bendroveés infrastruktiirg ir siekti padidinti papildomy
iplauky uZ netiesiogine Bendrovés veikla. Pasiektas kity netiesioginés veiklos pardavimy dalies
padidéjimas nuo bendry pajamy kaip ir planuotas — 6 proc.

5. Siekiama, kad grynojo pelno marZa 2019-2021 mety laikotarpiu neturéty biiti maZesné nei 2
proc., nuosavo kapitalo graZza (ROE) turéty siekti ne maZiau 5 proc. 2019 m. jmonés ROE rodiklis 11.5
proc., grynojo pelno marza 4.3 proc.

PRIDETINES VERTES KURIMAS:

1. Bendrovei privaloma investuoti i Bendrovés vieSojo transporto jvaizdZio gerinimg bei didinti
realiy ir potencialiy keleiviy informuotuma per Siuolaikines komunikacijos priemones. Bendrovés
iSorinis ir vidinis jvaizdis turi biti formuojamas tokiomis vertybémis kaip patrauklaus darbdavio
reputacija, darbuotojy jtraukimas | Bendrovés gyvenima, ZmogiSkyjy iStekliy veikly susiejimas su
Bendrovés vertybémis ir jvaizdZiu.

13 bendrovés darbuotojy jtraukta i strateginio veiklos plano rengimo grupe, todél rengimas yra

dalyvaujantis, jtraukiantis.

Surengta 9 renginiai, juose dalyvauta ar aplankyta bene dvigubai daugiau nei planuota (4 vnt.).

Nupirkta 255 vnt. uniformos kaip jvaizdZio dalies ir pagarbos keleiviams Zenklas.

Bendroves darbuotojy jégomis paraSyta ir iSpublikuota vietoj 6 planuoty 15 straipsniy apie
bendrovés vykdomus projektus, planus ir pan., kuriuose teigiamai atsiliepiama apie Bendrove.

2. Bendrovés ypatingas démesys turi biiti skiriamas aukstai keleiviy ir klienty aptarnavimo
kokybei ir aptarnavimo patikimumui. Bendrové turi uZtikrinti pakankama keleiviy aptarnavimo lygi
(kultiira, sauguma, patikimuma, prieinamuma) Siuolaikiniy technologijy ir metody pagalba.

2019 m. didelis démesys skirtas keleiviy aptarnavimo kokybei pas platintojus gerinti:

Apmokyti 86 platintojy jmoniy darbuotojai dirbti su e.bilietu;

Apriipinta informacinémis-reklaminémis priemonémis iSoriniy platintojy ,,taskai* - iSdalinta 120
komplekty;

SuraSyta 16 informaciniy rasty iSoriniams platintojams (dél sutarties salygy neatitikimo siekiant
sumazinti ilgiau nei 40 s trunkanciy transakcijy kiekj bei kitus neatitikimus).

Parengtas Keleiviy ir ekipazy kontrolieriy darbo su klientas standartas.

Suorganizuoti 7 Keleiviy kontrolés darbuotojy mokymai dél kokybisko ir greito keleiviy
aptarnavimo.

Parengta eismo saugumo (prieZastiniy rySiy) rodikliy vertinimo metodika.

Nuostoliy dél eismo jvykiy, kuriy kaltininkai yra bendroveés darbuotojai, sumaZinimas (5 proc.).

Sumontuotos 6 kameros Keleiviy kontrolés mikroautobusuose.

Pravestos 6 praktinés pratybos vairuotojams-konduktoriams dél perspéjamyjy mygtuky, esanciy
miesto autobusy iSoréje ir viduje, spec. poreikiy keleiviams jveiklinimo.

3. Bendrovei svarbu prisidéti prie visuomeniniy gérybiy ir visuomeninio intereso jvairioms
suinteresuotoms Salims, su kuriomis yra susijusi. Bendrové turéty didinti socialine atsakomybe,
integruojant jq i valdymo ir veiklos strategija, lygiagreciai uZtikrindama nauda finansinéje, socialinéje ir
aplinkos apsaugos srityje bei didinama Bendrovés konkurencinguma.

Be techniniy priemoniy rodikliy kibernetiniam ir duomeny saugumui uZtikrinti jmonéje
vykdomas darbo viety kompiuteriy profilaktinis patikrinimas. 2018 m. Sis rodiklis sieké vos 49,28
proc. viso kompiuteriy kiekio, o0 2019 m. buvo pasiektas 84,13 proc. rodiklis.

Nematerialiniy skatinimo priemoniy taikymas: 1 darbuotojui (ne vairuotojui), tenkanciy sanauduy,
skirty gerinti darbo salygas ir aplinka, dalis Eurais sudaré 149 (planuota buvo 79 Eur).;
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Nematerialiniy skatinimo priemoniy taikymas: kvalifikacija pakélusiy darbuotojy skaicius (i$
specialisty ir vadovy grandies) — 69 vnt.

4. Siekiant didesnio skaidrumo ir gerosios praktikos jgyvendinimo. Bendroveé savo veikloje turi
taikyti aukSc¢iausius skaidrumo standartus ir depolitizuotos veiklos principus, vadovaujantis
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) rekomendacijomis ir Valstybeés
valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uZtikrinimo gairiy, patvirtintomis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2010 m. liepos 14 d. nutarimu Nr. 1052 ,Dél Valstybés valdomy jmoniy veiklos
skaidrumo uZtikrinimo gairiy apraso patvirtinimo®, reikalavimais.

29 vnt. Bendrovéje IT sistemy, jrangos ir juy sudétiniy daliy naujinimas atitinkancias kibernetinio
saugumo poreikius.

Taip pat gautos rekomendacijos dél iSorinio IT sistemy kibernetinio saugumo ir atitikties.

Darbuotojy informuotumo didinimo klausimu, integruojant antikorupcinio Svietimo temas j
mokymus, seminarus, susirinkimus, veikly skaicius fiksuoti 2 atvejai iS 2 planuoty.

3. Savivaldybés valdomos jmonés investicijos ir plétra per praéjusius finansinius metus,
didziausi vykdomi ar planuojami investicijy projektai, ju atitiktis ilgalaikiams jmonés plétros ir
investicijy planams.

Per 2019 m. atlikti darbai, projektai, kurie turéjo didZiausia reikSme investiciniu poZitriu:
® jsigyti 12 vnt. naujy miesto tipo autobusy MAN Lion‘s City. Autobusai jsigyti pagal i Europos
Sajungos 1ésy, pagal priemone ,miesto vieSojo transporto priemoniy parko atnaujinimas Siauliy
mieste“. Bendra projekto verté 2 716 992 Eur., i kuriy jmonés indélis buvo 15 % - 407 549 Eur;
® jsigyti 6 vnt. nauji maZos talpos ZemagrindZiai miesto tipo autobusai Karsan Jest+. Bendra projekto
verté 323 700 Eur.;

e jsigyti 15 vnt. (Mercedes Benz 0530) nenaujy (2008-2009 m. gamybos) miesto tipo dujomis
varomy autobusy. Projekto verté 436850 Eur..

Siekiant gerinti bendrovés darbuotojy darbo salygas ir aplinka per 2019 m. atlikta eilé
renovacijos ir remonto darby, pagrindiniai tai:

¢ transporto priemoniy remonto dirbtuviy remonto darbai: Vienam transporto priemoniy remonto
poskyrio darbuotojui teko 162 kv. m. remontuoto ploto: 69334,53 Eur be PVM;

¢ techninio skyriaus transporto priemoniy remonto poskyrio meistry kabineto remontas; vienam
transporto priemoniy remonto poskyrio meistrui teko 9 kv. m. suremontuotos darbo vietos ploto:
12719,00 Eur be PVM;

4. Sékmingiausi savivaldybés valdomos jmonés vadovo (-és) ataskaitinio laikotarpio
sprendimai, veiklos priemonés, iniciatyvos, uZtikrinancios sékminga savivaldybés valdomos
imonés veikla ir konkurencingus veiklos rezultatus.
¢ Kuro kontrolés sistemos diegimas. Sunaudojimo normy suvaldymas.
¢ Inicijavimas Remonto darbininky naujos apmokéjimo sistemos.

e Sistemingas ir nuoseklus autobusy atnaujinimo (jauninimo) politikos palaikymas.

5. Kita svarbi informacija apie savivaldybés valdomos jmonés veikla. Svarbiis jvykiai, jvyke
imonéje per praéjusius finansinius metus, ar kita svarbi informacija.

Patvirtinta nauja jmonés valdymo struktiira.




