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SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
MIESTO KOORDINAVIMO SKYRIAUS
VYRESNIOJO SPECIALISTO
PAREIGYBES APRASYMAS

I SKYRIUS
PAREIGYBES CHARAKTERISTIKA

1. Pareigybés lygmuo — X pareigybés lygmuo.
2. Sias pareigas einantis valstybés tarnautojas tiesiogiai pavaldus skyriaus vedéjui.

II SKYRIUS
VEIKLOS SRITIS

3. VieSyjy paslaugy teikimo administravimas.

ITI SKYRIUS
PAREIGYBES SPECIALIZACIJA

4. Miesto aplinkos tvarkymo, infrastruktiiros prieZiiiros ir kt. vieSyjy paslaugy teikéjy veiklos
priZitiréjimas ir paslaugy teikimo vertinimas.

IV SKYRIUS
FUNKCI1JOS

5. Apdoroja su vieSyjy paslaugy teikimo administravimu susijusia informacija.

6. Rengia ir teikia informacija su vieSyjy paslaugy teikimo administravimu susijusiais
vidutinio sudétingumo klausimais.

7. Nagrinéja praSymus ir kitus dokumentus vidutinio sudétingumo klausimais deél vieSyjy
paslaugy teikimo administravimo veikly vykdymo, rengia sprendimus ir atsakymus.

8. Priima ir aptarnauja asmenis.

9. Vertina suteikty miesto aplinkos tvarkymo ir infrastruktiiros prieZitiros paslaugy kokybe,
atitikimg teisés akty, sutarCiy reikalavimams, fiksuoja patikrinimy rezultatus video
kameromis, informacinémis sistemomis, priima sprendimus dél vieSyjy paslaugy prieZiiiros
(atlikimo fakto, kokybés), baudos (ne)skyrimo, nustatyty trilkumy Salinimo poreikio.

10. Atlieka prieZitirg turimais jrankiais Skyriuje, fiksuoja nusiZengimy poZymiy turincig
veikq ir perduoda surinktus faktinius duomenis nusiZengimy tyrimui ir/ar problemos
sprendimui pagal kompetencija Savivaldybés struktiriniams padaliniams, organizacijoms,
teisésaugos, kitoms institucijoms. Fiksuoja infrastruktiiros sugadinimo, sunaikinimo atvejus,
sprendZia dél tolesnés eigos identifikavus problema.

11. Nagrinéja pateiktus praSymus dél Skyriaus teikiamy administraciniy paslaugy (tikrina ar
pateikta informacija atitinka teisés akty reikalavimus), rengia sprendimg - Administracijos
direktoriaus jsakymo projekta, koordinuoja sprendimo jgyvendinimg, informuoja
interesantus, susijusius asmenis.

12. Aptarnauja Lietuvos Respublikos piliecius ir uZsieniecius 24/7 reZimu, telefonu ir kitais
budais, miesto problemy klausimais. Priima, registruoja, nukreipia, koordinuoja Skyriy



pasiekusius fiziniy ir juridiniy asmeny, Savivaldybés struktiiriniy padaliniy, Savivaldybés
imoniy ir organizacijy ar paslaugy teikéjy praneSimus, uZtikrina gauty praneSimy nukreipimag
problemy Salinimui ar paZeidimy tyrimui.

13. Tiesiogiai dirba su skyriuje naudojamomis informacinémis sistemomis, platformomis,
skirtomis praneSimy koordinavimui, operatyviam reagavimui, interesanty ir gyventojy
aptarnavimui. Nustato tam tikry sistemy veikimo (fontany, garsiakalbiy, Kintamo
informacinio Zenklo ir kt.) scenarijus, registruoja gedimus ir t.t.

14. Teikia pasitlymus dél miesto aplinkos tvarkymo ir infrastruktiiros prieZitiros vieSyju
paslaugy kokybés vertinimo, reikalavimy, rodikliy, salygy, standarty nustatymo, rengiant
dokumentus, nurodancius vieSyjy paslaugy teikimo salygas.

15. Vykdo kitus nenuolatinio pobiidZio su struktiirinio padalinio veikla susijusius pavedimus.
V SKYRIUS
SPECIALIEJI REIKALAVIMAI
16. ISsilavinimo ir darbo patirties reikalavimai:

16.1. iSsilavinimas — aukStasis koleginis iSsilavinimas (profesinio bakalauro kvalifikacinis
laipsnis) arba jam lygiaverté aukstojo mokslo kvalifikacija;

17. UZsienio kalba (-0s) ir jos (-y) mokéjimo lygis:
17.1. angly (B1) arba rusy (B1).

VI SKYRIUS
KOMPETENCILJOS

18. Bendrosios kompetencijos ir ju pakankami lygiai:
18.1. komunikacija — 3;

18.2. analizé ir pagrindimas — 2;

18.3. patikimumas ir atsakingumas — 2;

18.4. organizuotumas — 2;

18.5. vertés visuomenei kiirimas — 2.

19. Specifinés kompetencijos ir jy pakankami lygiai:
19.1. kontrolés ir prieZiiiros proceso valdymas — 2;
19.2. konflikty valdymas — 2.
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