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Sis dokumentas parengtas naudojant Europos Sgjungos finansine paramgq, gyvendinant projektq ,,Gyventojy kortelés integravimas j teikiamy paslaugy
valdymq Jelgavos ir Siauliy savivaldybése”, e-Card, LLI-152. U# Sio dokumento turinj atsako Siauliy m. savivaldybés administracija. Jokiomis aplinkybémis

negali bati laikoma, kad jis atspindi Europos Sgjungos nuomone.
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Text Box
Šis dokumentas parengtas naudojant Europos Sąjungos finansinę paramą, gyvendinant projektą „Gyventojų kortelės integravimas į teikiamų paslaugų valdymą Jelgavos ir Šiaulių savivaldybėse“, e-Card, LLI-152. Už šio dokumento turinį atsako Šiaulių m. savivaldybės administracija. Jokiomis aplinkybėmis negali būti laikoma, kad jis atspindi Europos Sąjungos nuomonę.
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ISMANAUS MIESTO SAMPRATA

KITY MIESTY PATIRCIY ANALIZE

STRATEGINIY DOKUMENTY IR TEISES AKTY ANALIZE

ISMANAUS MIESTO KRITERIJY IR SRICIY APRASYMAI

ISMANAUS MIESTO DIAGNOSTINIAI LYGIAI IR LYGIY JGYVENDINIMO RODIKLIAI
ISMANAUS MIESTO DIAGNOZES MATRICA

ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE

.
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INTERVIU SU SIAULIY MIESTO SAVIVALDYBES JMONIY ATSTOVAIS
SMSA VIDAUS APLINKOS ANALIZE

ATRINKTY SMSA IR VERSLO PASLAUGY ANALIZE

NAUDOJAMY GYVENTOJ KORTELIY ANALIZE

SIAULIY MIESTO ISMANUMO LYGIO JVERTINIMAS

SIAULIY MIESTO ESAMOS SITUACIOS VERTINIMAS PAGAL KRITERIUS
SUSITIKIMAI SU SUINTERESUOTUY GRUPIY ATSTOVAIS
SIOLOMY TOBULINIMO KRYPCIY FORMAVIMAS

SUFORMUOTA SIAULIY — ISMANAUS MIESTO — KONCEPCIJA

SIAULIY — ISMANAUS MIESTO — KONCEPCIJOS FORMAVIMAS IR DETALUS SPRENDINIY APIBUDINIMAS

T, ——— -

SIULOMY KONCEPCIJOS SPRENDINIY |GYVENDINIMO IR KASTY PLANAI BEI TECHNINIY ASPEKTY ANALIZE ‘

KONCEPCIOS TESTINUMAS
KONCEPCIJOS SPRENDINIY JGYVENDINIMO RIZIKY ANALIZE IR [VERTINIMAS
GYVENTOJO KORTELIY TOBULINIMO SPRENDINYS
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\ PROJEKTE NAUDOJAMUY SAVOKY SUTRUMPINIMAI 1/2
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Akciné bendrové

Dirbtinis intelektas (angl. Artificial Intelligence)

Elektroniniy mokéjimy bendrové, parengusi ,Ziogas” sprendima Kauno miesto savivaldybéje
Atlieky surinkimo, monitoringo ir logistikos sistema

Bendrasis vidaus produktas

Elektroniné deklaravimo sistema

Elektroniniy mokéjimy uZdaroji akciné bendrové EPS LT

Europos Sgjunga

Geografinés informacijos sistema

Siauliy miesto Gyventojas

Globali padéties nustatymo sistema (angl. Global Positioning System)

Informacijos ir komunikacijos technologijos (angl. Information and Communication Technology)
Atsiskaitymo skaitytuvy gamintojy jmoné.

Daikty internetas (angl. Internet of Things)

Informaciné sistema

Informacinés technologijos

Juridiniy asmeny registras.

Jelgavos miesto savivaldybés administracija

Zemés nuomos mokescio apskaitos Sistema

UAB ,,Mobilieji mokeéjimai“ sukurtas atsiskaitymo uzZ prekes ir paslaugas sprendimas.

Trumpojo nuotolio belaidZio rysio standartas (angl. Near Field Communication)

Siauliy miesto Gyventojo Platforma, galinti susidéti i$ 3 komponenty kombinacijy (mobiliosios aplikacijos, fizines kortelés ir
portalo), skirta patogiau ir efektyviau naudotis miesto teikiamomis paslaugomis, dar kitaip ataskaitoje vadinama Siauliecio
platforma

Perkancioji organizacija

Pirminés sveikatos priezidros centras



\ PROJEKTE NAUDOJAMUY SAVOKY SUTRUMPINIMAI 2/2

Registras Siauliy miesto i¥maniy Gyventojy ir paslaugy Registras

QR kodas Greito atsakymo kodas (angl. Quick Response code)

SMS Trumpy siunty paslauga (angl. Mhort Message Service)

SMSA Siauliy miesto savivaldybés administracija

SRATC Siauliy regiono atlieky tvarkymo centras

SPTZ Specialiyjy poreikiy turintys Zmonés

SSGG Stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés

sS Suinteresuotos $alys

STEM Gamtos mokslai, technologijos, inZinerija ir matematika (angl. Science, Technology, Engineering and Mathematics)
sp Siaulietio platforma, 7r. Platforma

TIC Turizmo informacijos centras

Tiekéjas Siaulie¢io Platformos sukirimo, jdiegimo ir priezidros paslaugy vykdytojas

UAB Uzdaroji akciné bendrové

VT Viesasis transportas

Ziogas Mokeéjimy sprendimas, kurio pagrindu Siuo metu realizuota Kauno savivaldybés mokeéjimy aplikacija ir vie$ojo transporto

biliety tvarkymas.

CIVITTA



\ PROJEKTO TIKSLAS IR UZDAVINIAI

Parengti koncepcija, kaip pagerinti viedyjy ir privaciy paslaugy, teikiamy Siauliy miesto gyventojams, veiksminguma ir administravima, stiprinant

TIKSLAS savivaldybeés institucijy bei struktlry pajégumus, panaudojant IT sprendinius.
1. Atlikti esamos situacijos analize.
2. |vertinti tobulinimo galimybes.

. 3. Parengti koncepcija.

UZDAVINIAI
4. Parengti gyventojo kortelés detaly sprendinj.
5. Pristatyti koncepcijg bendruomenei.
6. Patvirtinti koncepcija.

. * Sutarties trukmeé — 4 ménesiai (nuo 2019-01-07 — paslaugy teikimo sutarties pasirasymo iki 2019-05-07 — rezultaty pristatymo).

TRUKME
» Detalus projekto jgyvendinimas etapais ir darby planas pateikiamas 4 skaidréje.
* Dél nedidelés projekto trukmés numatoma 1 derinimo iteracija.

REZULTATAI

* Projekto ataskaitos teikiamos skaidrémis (Microsoft Power Point .pptx formatu).

CIVITTA



\ PROJEKTO JGYVENDINIMO STADIJA — PRISTATOMA PARENGTA KONCEPCIJA

| mén. | Il mén. | Ill mén. | IV men. |
Etapai (E) ir veiklos (V) 1]2]3]a]s]6]7 9 [10][11]12]13]14]15]16]17[18]19

E1: Esamos situacijos analizé

V1.1: Reikalingos informacijos gavimas

V1.2: Esamos situacijos vertinimas pagal Kriterijus

V1.3: SMSA vidaus aplinkos ir SSGG analizés

V1.4: Atrinkty SMSA ir verslo paslaugy analizé

V1.5: Gyventojo kortelés sprendinio analizé ir jos apimties nustatymas

V1.6: Gerosios praktikos pavyzdziy sudarymas

V1.7: 1 etapo rezultaty pristatymas Komitete ir taisymas pagal pastabas

E2: Tobulinimo galimybiy vertinimas. Pristatymas Komitete

V2.1: Susitikimai su tiksliniy grupiy atstovais, miesto gyventojais, verslo atstovais, Komiteto nariais
V2.2: Tobulinimo krypc¢iy formavimas atsizvelgiant j susitikimy rezultatus pagal kiekvieng i$ Kriterijy
V2.3: I1Ssamus sitlomy tobulinimo krypciy pristatymas Komitete

E3: Koncepcijos dokumento dalies rengimas

V3.1: Koncepcijos alternatyvy apibtdinimas, sprendiniy jgyvendinimo planas, detalus islaidy
paskirstymas, testinumo aprasymas, kasty analizé 10 mety laikotarpiui

V3.2: Riziky analizé ir jvertinimas, riziky priimtinumo bei valdymo priemoniy nustatymas
V3.3: Koncepcijos jgyvendinimo sprendiniy techniniy aspekty analizé

V3.4: 3 etapo rezultaty pristatymas Komitete ir taisymas pagal pastabas

E4: Gyventojo korteliy tobulinimo sprendinio parengimas

V4.1: Gyventojo kortelés reikalavimy tobulinimui aprasymas

V4.2: Panaudos reikalavimy specifikavimas

V4.3: Reikalavimy integracinéms sgsajoms specifikavimas

V4.4: Duomeny migravimo specifikavimas

V4.5: Reikalavimai sistemos greitaveikai

V4.6: ISlaidy paskirstymas, testinumo aprasymas, prognozuojamy kasty analizé

V4.7: 4 etapo rezultaty pristatymas Komitete ir taisymas pagal pastabas

ES: Parengtos Koncepcijos pristatymas bendruomenei, taisymas pagal pastabas

E5.1: Parengtos Koncepcijos pristatymas miesto bendruomenei

E5.2: Koncepcijos taisymas pagal pastabas

E6: Galutinio Koncepcijos varianto tvirtinimas Komitete

E6.1: Teikimas Komiteto patvirtinimui

Suinteresuoty Saliy valdymas ir komunikacija

Projekto valdymas ir riziky valdymas

il o)
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CIVI TT/\ Elrez. E2 rez. E3 ir E4 rez. Parengtos Koncepcijos
pateikimas pateikimas pateikimas pateikimas Komitetui



\ PROJEKTO KOMANDA

PO Projekto vadovas ir valdymo grupé CIVITTA EKSPERTAI
* Komitetas g

i
PO Projekto koordinatorius

* Giedré Chrapac

ERVINAS SKIKUNAS | Projekto vadovas

PAULIUS REMEZA | Informaciniy sistemy architektiiros ekspertas

GEDIMINAS RUMSAS | Veiklos procesy modeliavimo ekspertas

Civitta Projekt .. .
.WI "a role (.) . Civitta Projekto vadovas
komunikacijos koordinatoré

* Goda Jankauskaité * Ervinas Skikiinas
& ; PAULIUS STASIULIONIS | Informaciniy sistemy programuotojas
ade
Projekto ekspertai: * Paulius Stasiulionis ‘: EGIDIJUS SKRODENIS | Papildomas ekspertas
* Paulius Reméza ¢ Egidijus Skrodenis . ¥
* Gediminas Rumsas + Antanas Speckauskas “
Ataskaitos i tyrimo eva Markuceviciate @ ANTANAS SPECKAUSKAS | Papildomas ekspertas

koordinatore !"
1‘

P Goda Jankauskaité
nalitikai .
Darius Krulikovskis KOMUNIKACIJOS KOORDINATORE | Goda Jankauskaité
mob. tel. +370 670 31013, el. pastas: goda.jankauskaite @civitta.lt
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ETAPAS #1 | PASIRENGIMAS

\ TOLIMESNE PROJEKTO EIGA

Atlikta iSmanaus miesto sampratos,
kity miesty patiréiy analize, SMSA
strateginiy dokumenty ir kity
susijusiy teisés akty analizé.

Atlikti interviu su Siauliy miesto
savivaldybés  jmoniy atstovais,
siekiant jvertinti Siauliy miesto
savivaldybiy organizacine aplinka.

Jvertintas  kiekvienas  iSmanaus
miesto  kriterijaus lygis, pagal
esamg Siauliy miesto esamos
situacija.

Parengiama Siauliy — i¥manaus miesto — koncepcija. Siilomos tobulinimo
kryptys yra aprasomos pagal iSmanaus miesto lygius, detalizuojant visus

siilomus sprendinius, aprasant

igyvendinimo rodiklius.

CIVITTA

Detaliai aprasomi gerojoje Aprasomi iSmanaus miesto
praktikoje naudojami bei Sio diagnostiniai  lygiai ir  iSskiriami
projekto kontekste aktualds kiekvieno lygio jgyvendinimo rodikliai.

iSmanaus miesto kriterijai ir sritys.

ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE
Atlikta SMSA vidaus analizé.  Atlikta atrinkty SMSA ir verslo
Jvertinta  Siauliy miesto T paslaugy analizé. Pasirinkta ir jvertinta
infrastruktira. Remiantis Sia kiekvienam kriterijui aktuali paslauga.

informacija parengta SSGG analizé.

SIAULIY MIESTO ISMANUMO LYGIO JVERTINIMAS

Remiantis uZsienio Saliy praktika bei esamos situacijos analize iSskirti bei
aprasyti galimi iSmanaus miesto sprendiniai. Suorganizuota bei jvykdyta
visuomeneés suinteresuoty grupiy diskusija, siekiant papildomai jvertinti
sugeneruotus sprendinius.

SUFORMUOTA SIAULIY — ISMANAUS MIESTO — KONCEPCIJA

Parengiami detalls kasty ir
igyvendinimo planai bei techniniy
aspekty analizé. Aprasomas projekto
testinumas. Atliekama riziky analizé.

laukiamg efektg ir nauda bei

Parengiama iSmanaus miesto kriterijy
ir jy iSmanumo lygiy diagnozeés
matrica, leisianti vizualiai parodyti
kiekvieno kriterijaus iSmanumo lygj.

Atlikta Siauliy miesto  gyventojy
korteliy analizé. )vertintos Siuo metu
naudojamos gyventojy kortelés, jy
panaudojimo atvejai, saugumas ir kt.

Suinteresuoty  grupiy  diskusijose
atrinkti sprendiniai yra sugrupuojami
pagal iSmanaus miesto kriterijus ir
suformuojamos tobulinimo kryptys.

Parengiama Siauliy miesto gyventojy
kortelés koncepcija, pateikianti
galimas alternatyvos bei jy aprasyma.
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Savivaldybés tikslas
yra palaikyti
gyventojy gerbavj:
uztikrinti patogias
paslaugas ir suteikti
reikiamg
infrastruktira.
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ISMANAUS MIESTO DALYVIAI

Savivaldybe verslui iSduoda leidimus, gali
vystyti iniciatyvas, kuriy déka augty miesto
verslumas. Mieste esanti verslui reikalinga
infrastruktdra priklauso nuo savivaldybés.

Verslas gali kurti paslaugas ir produktus,
kurie teikia naudg savivaldybei ir miesto
pilie¢iams. Mieste jsiklires verslas gali
garsinti miesto vardg ir taip pritraukti
investicijas.

\ ISMANAUS MIESTO DALYVIAI TARPUSAVYJE SAVEIKAUJA IR BENDRADARBIAUJA

Pagrindiniai verslo
klientai ar
vartotojai yra
miesto gyventojai,
kurie naudojasi
paslaugomis ir
produktais.




\ ISMANAUS MIESTO SAVOKA — MOKSLINES LITERATUROS APZVALGA

METODIKA | remiantis mokslinéje literatliroje pateikiamais apibréZimais, parengtas ,ZodZiy debesis”,

t.y. teksto vizualizavimo budas, kuomet ryskiausiai

pavaizduojami dazniausiai pasikartojantys Zodziai. ] ,,Zodziy debesies jrankj“ jkeltos 26 sgvokos angly kalba, tam, kad bty iSvengta klaidingo atvaizdavimo dél
skirtingy Zodziy galuniy lietuviy kalba. Atliktas tyrimas parodé, kad iSmanus miesto savokose dominuoja tokie pagrindiniai komponentai (eilés tvarka pagal

paminéjimo daznuma):
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INFRASTRUKTURA (angl. infrastructure) — tiek skaitmeniné, tiek fiziné infrastruktira,
padedanti pilie¢iams efektyviau naudotis miesto paslaugomis.

TVARUMAS (angl. sustainability) — mieste teikiamos paslaugos, savivaldybes kuriama
politika ir daromi sprendimai yra tvarus. Jy poveikis ir naudingumas vertinamas ilgalaikéje
perspektyvoje.

ZMOGUS, BENDRAVIMAS, BENDRUOMENE — visuma miesto piliegiy, aktyviai veikianéiy
verslo subjekty bei vieSojo sektoriaus institucijy. Visi mieste daromi sprendimai turi
prisidéti prie miesto bendruomenés gerovés.

EKONOMIKA — mieste veikiantys verslai kuria pridétine verte pilieciams, kelia ekonomikos
lygj ir kuria naujas paslaugas ar produktus. VieSojo sektoriaus ekonomika efektyviai ir
tvariai panaudoja turimus resursus.

SOCIALINIS KAPITALAS — naudojant iSmanias technologijas, miesto bendruomené gali
bendrauti, dalintis mintimis ir pasitlymais. Taip auga pasitikéjimas vienu kitu ir uztikrinama
pazeidziamy visuomenés nariy gerove.

TECHNOLOGIJOS - mieste yra naudojami naujausi iSradimai, lengvinantys pilieciy
gyvenimg ar padedantys nasiau naudotis paslaugomis. ISmaniame mieste ypatinga reikSmé
suteikiama komunikacijos technologijoms.

Albino, Vito & Berardi, Umberto & Dangelico, Rosa. (2015). Smart Cities: Definitions, Dimensions,
Performance, and Initfatives. Journal of Urbah Technology. 22. 2015.
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\ ISMANUSIS MIESTAS — NUOLAT TOBULEJANTI IRENGINIY, SENSORIY, KOMUNIKACUY IR

DUOMENUY SISTEMA, SKIRTA UZTIKRINTI BENDRUOMENES GEROVEI

CIVITTA

Atsizvelgiant j poreikius atnaujinamos
esamos ir kuriamos naujos sistemos,
sudaromos galimybés miesto bendruomenei
naudotis naujovémis.

Mieste naudojami iSmans jrenginiai,
sensoriy tinklas ir komunikacijos
technologijos. Jvairios sistemos renka
duomenis.

Pilieciai, verslas bei viesasis sektorius gali
greiciau ir patogiau naudotis/teikti
paslaugas, kyla gyvenimo kokybé, kuriamas
socialinis kapitalas.

Duomenys yra konsoliduojami ir
integruojami j bendrg miesto duomeny
sistema.

13



\ ISMANUMO KRITERIJY INTEGRACIJA

<+ ¢+ Gyventojygaunama nauda

ISMANUS
VALDYMAS

Gyventojy indélis

Kuria patogig ir modernig o®®
[ ]
infrastruktirg oo

ISMANUS
TRANSPORTAS

Renka valdZios

Ao ° . .
Atveria duomenis . .
atstovus, jsitraukia j

- suteiki
Ceo, galimybes | laiko savivaldybe
°, j valdyma

<

atskaitinga

Ustikrina e,

saugy ir patogy mobiluma ISMANOS

GYVENTOJAI

Taupiai ir iSmaniai

Kuria patogias ir integruotas
paslaugas

.o Uttikrina
saugy ir ory gyvenima

Kuria verslus ir

vartoja iSteklius inovacijas
I .v " Ce,
ISMANI ISMANI
APLINKA Lot ‘e EKONOMIKA
o°® LeidZia kurti patogy, Kelia gyvenimo lygj Ceo,
tvary ir kokybiska ir kokybe, kuria
gyvenimag patogius produktus
ir paslaugas

CIVITTA
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\ ISMANUS MIESTAS — TAl PATOGESNE MIESTO APLINKA SKIRTA JOS GYVENTOJAMS

PASIEKTAS AUKSCIAUSIAS MIESTO ISMANUMO LYGIS

Viso miesto mastu renkami bei tvarkomi jvairiy aspekty duomenys.

|diegtos priemonés, leidZiancios operatyviai tvarkyti duomenis bei leisti paslaugas
teikti duomeny pagrindu.

Bendras paslaugy tinklas leidzia jvairaus lygio fiziniams bei juridiniams asmenims
jsitraukti j miesto valdyma bei naudotis ar kurti naujas miesto paslaugas.

Bendras informaciniy sistemy tinklas suteikia galimybe operatyviai keistis
duomenimis bei tokiu badu paslaugas teikti vientisai.

NAUDA GYVENTOJAMS IR MIESTUI

GERESNE PASLAUGY KOKYBE KURIAMOS NAUJOS PASLAUGOS GERINAMAS MIESTO JVAIZDIS

Teikiamos paslaugos duomeny pagrindu yra Vientisas duomeny keitimasis suteikia galimybe Teikiant aukstesnés kokybés paslaugas bei
aukstesnés kokybés ir leidzia paslaugas teikti kurtis  naujoms paslaugoms, kurios Siy siekiant i¥manaus miesto lygio, Siauliy jvaizdis
operatyviau. duomeny pagrindu gali teikti papildoma geréja visuomenés perspektyvoje.

pridétine verte.

CIVITTA
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\ SINGAPURAS PASIRINKO TAPTI ISMANIAJA TAUTA

CIVITTA

KONCEPCUA

SRITYS

G:

»SMART NATION“ KONCEPCIJA SINGAPURE

PILIECIAMS i¥maniosios technologijos suteikia daugiau galimybiy ir palengvina kasdienj gyvenima.

VISUOMENE skaitmeniniy sprendimy iesko bendradarbiaudama su tarptautiniais partneriais bei skatindama pilie¢iy ir verslo sinergija.
VERSLAS produktyvus, nuolat ieskantis naujy galimybiy skaitmeninéje ekonomikoje.

Efektyvios sveikatos
priezilros paslaugos

Sveikatos priezirai
naudojamos
skaitmeninés
technologijos. Ligy
prevencijai gyventojai
skatinami naudoti
iSmanius prietaisus
stebéti savo sveikatai.

Studenty, mokytojy ir
tévy bendradarbiavimas

Mokymuisi bus
naudojama skaitmeniné
infrastruktira,
pasikartojantys pedagogy
darbai automatizuoti ir
ilgainiui mokymasis taps
vis labiau pagrjstas
technologijomis, o
turinys bus tam
pritaikomas.

Duomeny analizé,
pazangios sistemos ir
autonominés transporto
priemonés

Singapdro keliai ir
transporto sistema bus
optimizuoti, norint eisma
padaryti sklandesnj,
padidinti vieSojo
transporto patoguma ir
patikimuma. Tokiu badu
mazés poreikis
asmeniniams
automobiliams.

Singapdro bastai turi bati
saugesni, patogesni ir
tvaresni

Jutikliy ir protingy
sistemy naudojimas
pagerins savivaldybiy
paslaugy efektyvuma,
taupys energija ir
uztikrins tvary istekliy
naudojima.

Regioninis ir pasaulinis
finansinis centras

Singapdro finansinj centra
valdys finansy jstaigos,
kurios remdamosis
duomenimis lengvai
priims sprendimus dél
geresnio klienty
aptarnavimo, didesnio
prekybos finansavimo
efektyvumo, sustiprintos
prieziQros ir mazesniy
atitikties islaidy.

https://www.tech.gov.sg/files/digital-transformation/dgb_summary_june2018.pdf
https://www.imda.gov.sg/-/media/imda/files/sg-digital/sgd-framework-for-action.pdf?la=en
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\ SKAITMENINE INFRASTRUKTURA YRA SINGAPURO PRIORITETAS

CIVITTA

Singapiiras yra parenges strategija, kurig jvykdZius tapty ,i$maniaja tauta“. Sig strategijg sudaro keli plataus masto planai, kuriy vienas svarbiausiy yra paruosti
kokybiskesne skaitmenine infrastruktiira. Tai leis Singapurui efektyviau vykdyti kitus strateginius planus.

Nacionaliné skaitmeniné tapatybé;

E-mokeéjimai — patogus atsiskaitymas skaitmeniniais bldais, nenaudojant grynyjy pinigy.

»ISmanios tautos” davikliy platforma — davikliai, padedantys jvertinti, kurios miesto dalys reikalauja daugiau
investicijy ar pokyciy.

Elektroniniy saskaity faktiiry iSraSymas — suteikiama galimybé privaioms ir vieSoms jmonéms israsyti sgskaitas
el. badu, taip taupant Zmoniy laika ir popieriy;

Nacionaliné prekybos platforma sudarys palankesnes sglygas gauti Singapuro valdZios institucijy patvirtinima,
keistis informacija tarp jmoniy ir teikti paslaugas, pavyzdZiui, prekybos finansavimga, draudimg ir ekspedijavima.

Singapuras ketina parengti standartus ir gaires vieSy skaitmeniniy sistemy kdrimui:

Bendros gaireés leisty privaCioms ir vieSoms jmonéms teikti paslaugas naudojant vieng platforma;

Paspartinamas naujy vieSy aplikacijy kiirimas, sudaromos galimybés jas patogiau integruoti su jau esamomis
sistemomis ir dalintis duomenimis;

Taip baty sukurta daugiausia vertés pilie€iams ir verslui.

Siomis priemonémis uztikrinama, kad visi Zmoneés ir verslo subjektai turés prieiga prie kokybigko interneto rysio:
Spartesnio 5G rysio paleidimas nuo 2020;

»Internet-of-things (loT)“ — jvairiy kasdieniy prietaisy susijungimas ir sgveikavimas internetu;

Bevielio interneto skvarba visame mieste.
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\ JELGAVOS ISMANAUS MIESTO KONCEPCIJA REMIASI | DUOMENUY RINKIMA IR
APDOROIJIMA

= »SMART CITY“ KONCEPCIJA JELGAVOIE

ISmanieji miestai naudojasi informacinémis ir rysiy technologijomis (IRT), kad miesto paslaugos bty iSmanesnés ir efektyviau naudoty iSteklius, mazéty
sanaudos ir energijos suvartojimas, pageréty paslaugy teikimo ir gyvenimo kokybeé, sumazéty ekologinis pédsakas. Taip pat siekiama remti naujoves ir mazai
anglies dioksido j aplinkg iSskirianciy technologijy ekonomika.

JELGAVOS ISMANAUS MIESTO VEIKIMO PRINCIPAS

Atsakoma j
uzklausas
Renkami duomenys apie:
* Eismo srautus;
» Vandens lygj;
ons Vel Siungiami
» Gatviy apsvietima; .
B L nurodymai
 Pilieciy pasitlymus ar ;
skundus; - . .
v . Duomeny srautas Jelgavos savivaldybés operatyvusis
» UZfiksuotus nusizengimus X o
aste: informacijos centras
mIeste; L B Teikiama
» Meteorologine situacija; informaciia
* Interaktyviy aplikacijy Operatyvios informacijos centro funkcijos: )
naudojimg; + Stebi esama situacija, renka duomenis;
+ Pilieciy korteliy informacija. « Apdoroja ir analizuoja duomenis;
+ Utzfiksuoja pazeidimus, pavojingas Teikiami
situacijas; pasiiilymai

* Rengia ataskaitas ir praneSimus
atsakingoms institucijoms.

CIVITTA



\ JELGAVOIE JGYVENDINAMY ISMANIY SPRENDIMY PAVYZDZIAI

Jelgavos ,,Gyventojo kortelé”

R

ol Karke || Jaigevs pilvites sholine spbeciba
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Eismo srauty analizé
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- » R e
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CIVITTA

Jelgavos ,Gyventojo kortelés” panaudojimo budai:
VieSojo transporto kortelé;
Tapatybés nustatymo funkcija, kuri vykdoma naudojant esamg banky elektroninés autorizacijos
infrastruktdrg;
Mokéjimai uZ savivaldybés remiamas paslaugas;
Mokiniy atsiskaitymas uz maitinima;
Kt.

Siose sistemose renkami duomenys apie svarbiausius kelius, jais vaZiuojan¢iy automobiliy kiekj, saugumo
rodiklius, kelioniy laikg, dviraciy kiek] ir kitus veiklos rodiklius. Pastebéjus mieste esancia problematiska vieta,
analizuojama dél kokiy priezasciy ji ten atsirado. Tuomet atsakingoms institucijoms pateikiami pasitlymai, kaip
blty galima pakeisti situacija.

ISmaniyjy Sviesofory sistemga sudaro:
Sankryzy kontroliavimo moduliai;
Automatinis eismo duomeny jrasymas;
Duomeny apdorojimo programiné jranga;
Kitos dalys, padedancios kontroliuoti ir sekti Sviesofory veikima.
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\ HELSINKIS — YPAC AUKSTAI PASAULIO GYVENIMO KOKYBES REITINGUOSE

SRITYS KONCEPCIA

CIVITTA

m =

»SMART CITY“ KONCEPCIJA HELSINKYJE

ISmanus miestas — toks, kuriame skaitmeninés paslaugos ir technologijos padaro gyvenima sklandesnj ir draugiskesnj aplinkai.

Miesto Svara priklauso

nuo tvariy priemoniy
ir vieSojo-privataus
sektoriy
bendradarbiavimo.

Siekiama efektyviai
naudoti energijg ir
iSteklius;

Taikomi Ziedinés
ekonomikos
principai;

Savivaldybeés,

jimoniy,
moksliniy tyrimy
instituty ir

universitety

bendradarbiavimas.

Skaitmeninés sveikatos

sprendimai bei
prevenciné sveikatos
priezilra:

Skaitmenizuojami
su sveikatos
prieZilira susije
procesai;
Skatinamas
ripinimasis savimi
ir ligy prevencija.

Vietos jmoniy
konkurencingumo
didinimas:

Logistikos
optimizavimas,

Roboty naudojimas
gamyboje,

Daikty internetas
(angl. Internet-of-
Things), leidZiantis
skirtingiems
jrenginiams dalintis
duomenimis.

Naujos technologijos,
paremtos Zmoniy
poreikiais ir visy
pilieCiy gerove:

Atvira miesty
plétra;
PilietiSkumas ir
aktyvus
dalyvavimas;

Paslaugy kirimas ir
tobulinimas
jtraukiant
visuomene.

Judumo srities
tobuléjimo kryptys:

Naujos kartos
transporto
priemonés;

Pazangus eismo
valdymas;

Vieso ir privataus
transportas sintezé;

ISmani logistika.
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\ ISMANUS SPRENDIMAI TALINE SIEKIA PASLAUGY PRIEINAMUMO, SAVEIKOS IR
PATOGUMO

»SMART CITY“ KONCEPCIJA TALINE

ISmanus Talinas — lyderis naujausiy technologijy naudojimo lygiu ir paslaugy patogumu. Visur teikiamas bevielis interneto rysis, teikiamos efektyvios, IT
sprendimais paremtos skaitmeninés paslaugos.

Siekiama pereiti prie visuomenés
jtraukimo j miesto planavimo
procesa:

CIVITTA

Naudojamas skaitmeninis
dalyvavimo jrankis ,Avalinn“
(OpenCity). Tai inteaktyvi
platforma skirta rinkti i$ pilieciy
naujoves ir idéjas, susijusias su
miesto planavimu;

Atliekamos apklausos apie
paslaugy kokybe;

Naudojamas planavimo registras,
kuriame pilieciai gali teikti
pranesimus, siysti pasitlymus dél
architektariniy ir kitokiy plany.

Teikiama skaitmeniné
informacija apie vie$ajj
transportg (tvarkarasciai,
internetinis stebéjimas,
kelionés planavimo jrankiai,
miesto Zemélapis);

Visose svarbiausiose miesto
sankryzose jrengtos kameros;

Oficialus Talino interneto
Zemélapis, kuriame
pateikiama iSsami ir naujausia
informacija apie miesto
pokycius.

»X-Road” — tai Estijos valstybiné
interoperabilumo platforma. Jos
veikimo principai yra:

Centralizuotai apjungtos
skirtingos informacinés
sistemas;

Paslaugos pilieciams,
paslaugos verslui ir
tarpinstitucinis bendravimas
vykdomi vienoje sistemoje;

Sklandziai vyksta duomeny ir
dokumenty mainai.

Toliau teikti paslaugas visiskai
skaitmeniniu bdu;

Gerinti strateginio planavimo
kokybe ir labiau jtraukti
piliecius j planavimo procesg;

Naudojantis technologijomis,
suteikti galimybes padaryti
pilieCiy dalyvavima jdomesnj ir
naudingesnj.
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\ TALINE TAIKOMOS JVAIRIOS ISMANIY MIESTY PRIEMONES

Pagrindiniy miesto sankryzy stebéjimas 24 valandas per parg Interaktyvus Zemélapis, informuojantis apie eismo biikle
B e A | & | Tihists otsing

Wik oirjekrsd = || Prasg iwimsved sod

- a :’Mh.:m,nl_umh KIS BTN fanea apiting sigesine Mesdueon AS M
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X-Road rysys tarp gyventojy, valstybiniy ir miesto duomeny baziy
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\ EINDHOVENAS KETINA TAPTI ISMANIOS VISUOMENES MIESTU

SRITYS KONCEPCIA

CIVITTA

= ISMANIOS VISUOMENES KONCEPCIJA EINDHOVENE

ISmanioje visuomenéje duomenys ir iSmaniosios technologijos naudojami gerinti pilieciy gyvenimo kokybei.

Priimami sprendimai turi bati
apgalvoti ir siekti jog neblty
pakenkta pilie¢iy saugumui.

Ypatingas démesys
skiriamas duomeny
saugumui;

Jvairls davikliai padeda
mazinti nusikalstamumo
lygi;

Pilieciai skatinami sidlyti
iniciatyvas, kurios gali
padidinti sauguma.

Skatinamas vietinés
ekonomikos vystymasis.

Jvairis bandomieji (angl.
pilot) projektai vykdomi
mieste vietiniy
Eindhoveno jmoniy;

Lengvinamos salygos
verslui jsikurti mieste;

Gyventojai skatinami kurti
savo jmones.

Sprendimai derinami su visomis

suinteresuotomis Salimis.

Suteikiamos platformos
pilieCiams pateikti savo
pasitlymus;

ISmanios visuomeneés
projektai vykdomi
bendradarbiaujant jmonéms
ir/ar mokslo institucijoms bei
savivaldybei.

Naujos galimybés ir
technologijos gali pakeisti
prioritetus kuriant miesto

vizija.
Augantis pilieciy aktyvumas
nuolat keicia
bendradarbiavimo su
savivaldybe formg;

Inovacijos ar besikeiciantys
poreikiai gali pakeisti miesto
strategine kryptj.

https://smartcityhub.com/governance-economy/this-is-how-eindhoven-runs-its-smart-society-

programme,
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\ EINDHOVENO MIESTO STRATEGIJA

Eindhovenas dalyvauja ES moksliniy tyrimy ir inovacijy programos Horizon 2020 projekte TRIANGULUM. Siuo projektu siekiama vystyti pazangias miesto

Rekonstruojami namai
yra pritaikomi
auksciausiems
energijos standartams;
Mieste paleidziami
elektriniai autobusai;
Pilieciai skatinami
naudotis automobiliy
dalinimosi paslaugomis;

Nagrinéjama, kaip
skatinti sodininkyste
mieste.

Teikiami atviri
duomenys apie miestg;
Uztikrinamas duomeny
saugumas, naudojant
naujausius sprendinius
ir technologijas;

Kuriamos patogus ir
viesi prieigos prie
duomeny bidai;
Skirtingos duomeny

sistemos yra
integruojamos.

inovacijas, demonstruojant realius, protingus, tvarius ir jtraukima skatinancius sprendimus.

Rekonstruojami
industriniai kompleksai
taip, kad juose buty
galima gyventi
(pramoniniy zony
regeneracija);

Mokslo institucijos
vysto ir nagrinéja
bidus, kaip patobulinti
Ziedinés ekonomikos
(perpanaudojimo)
principus mieste;

Ziedine ekonomika

Naudojimas

Pilieciai skatinami kurti
ir prisidéti prie
inovatyviy versly
plétros;

Kuriamos platformos,
kuriuose pilieciai gali
iSsakyti savo nuomone
ar pasitlymus dél
mieste vykstanciy
procesy.

https://hub.beesmart.city/city-portraits/smart-city-portrait-eindhoven#SOURCES
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\ ANALIZUOTY STRATEGINIY DOKUMENTVY IR TEISES AKTY SARASAS

Dokumentai susije su potencialiais iSmanaus miesto sprendiniais ar jy sprendZiamomis

|statymai ir nuostatai: problemomis:

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas Siauliy miesto savivaldybés bendruomenés sveikatos tarybos nuostatai;

Lietuvos Respublikos aplinkos apsaugos jstatymas Sprendimas dél Siauliy miesto savivaldybés 2019 mety biudZeto patvirtinimo;
Vieosios jstaigos Siauliy verslo inkubatoriaus direktoriaus 2017 mety veiklos ataskaita;

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos nuostatai UZdarosios Akcinés Bendroveés ,Saulés Dominija“ direktoriaus 2017 mety veiklos ataskaita;

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos nuostatai Regioninio STEAM atviros prieigos centro kirimo pagrindimas;

Lietuvos Respublikos kultros ministerijos nuostatai %iau"‘l miesto vaiko asmenybés Ggties koncepcija;

Strateginiai dok tai Siauliy turizmo informacijos centro 2018 mety veiklos ataskaita;
rateginial dokumentat: Siauliy miesto savivaldybés mero 2017 mety veiklos ataskaita (dél kibernetinés saugos

2015 - 2024 m. Siauliy miesto strateginis plétros planas priemoniy);

Vietinés rinkliavos uZ leidimo prekiauti ar teikti paslaugas Siauliy miesto vie$osiose vietose

Nacionaliné susisiekimo plétros 2014-2022 mety programa

Nacionaliné visuomenés sveikatos prieZitiros 2016—-2023 mety plétros
programa

2014-2020 mety nacionalinés paZangos programa

Lietuvos paZangos strategija ,, LIETUVA 2030

Siauliy miesto darnaus judumo planas

Siauliy miesto ekonominés plétros ir investicijy pritraukimo strategija
Internetiniai puslapiai:

https://www.lithuania.travel/It/

iSdavima nuostatai;

Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2017 m. gruodzio 22 d. sprendimas Nr. T-443 ,Dél
Siauliy miesto laikinosios prekybos ir paslaugy teikimo jrangos (laikinyjy kiosky ir
paviljony) viety saraso patvirtinimo” ;

Prekybos ir paslaugy teikimo viety i$ (nuo) laikinyjy prekybos jrenginiy Siauliy miesto
viesosiose teritorijose adresy 1 sgrasas’

gial:l“LjI miesto savivaldybés tarybos 2016 m. birZelio 30 d. sprendimas ,Dél Siauliy miesto
savivaldybeés vieSosiose vietose teikiamy paslaugy pramoginiais jrenginiais tvarkos apraso
patvirtinimo*”;

Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2016 m. rugpjacio 1 d. jsakymas
Nr. AA-440 ,,Dél paslaugy teikéjo pramoginiais jrenginiais parinkimo konkurso nuostaty
patvirtinimo“;

Zemés sklypy formavimo ir pertvarkymo projektas;

Dél vaiky registravimo ir priémimo l§iauliq miesto savivaldybés Svietimo jstaigas,

vykdancias ikimokyklinio ir (ar) prieSmokyklinio ugdymo programas, tvarkos aprasas.

Perzilréje galiojancias strategijas ir nuostatus, galime teigti, kad néra nuostaty, prieStaraujanciy iSmanaus miesto sprendiniy jgyvendinimui, laikant, kad sprendiniai bus
igyvendinami nepaZeidZiant gyventojy teisiy j privatuma ir uztikrinant jtrauktj ir gyventojy lygybe.

CIVITTA

Atkreipiame démesj, kad kai kurios sritys, kaip sveikata ir Svietimas, yra reguliuojamos nacionaliniu lygmeniu, todél Siose srityse jgyvendinami sprendiniai yra ribojami tuo
metu veikiancios nacionalinés politikos;

Siuo metu néra poreikio keisti ar naikinti vidiniy teisés akty, norint tinkami vystyti Siauliy — i§manaus miesto — koncepcija. Vidiniai pirkimy nuostatai turéty bati papildomi
atviro protokolo principo taikymo reikalavimu. Vélesniuose etapuose, veikiant paZzangiems sprendimams, tokiems kaip automatizacija ir dirbtinis intelektas, gali kilti poreikis
keisti ar papildyti teisés aktus ir nuostatas;

Jsigyjant technine jrangg ar informacines sistemas turéty biiti numatomos kibernetinés saugos taisyklés, kurios biity prieinamos visiems darbuotojams. Sios taisyklés turi
bati pilnai jtvirtintos savivaldybéje ir jai pavaldZiose jstaigose, taip uztikrinant kibernetinj sauguma.
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\ SAVIVALDYBES FUNKCIJOS PRISKIRTOS ISMANAUS MIESTO KRITERIJAMS

SAVIVALDYBES FUNKCIJOS

ISMANI EKONOMIKA

ISMANUS VALDYMAS

ISMANUS GYVENIMAS

ISMANUS GYVENTOJAI

ISMANUS
TRANSPORTAS

ISMANI APLINKA

CIVITTA

Salygy verslo ir turizmo plétrai sudarymas ir Sios veiklos skatinimas.

Savivaldybei nuosavybés teise priklausancios Zemeés ir kito turto
valdymas, naudojimas ir disponavimas juo.

Dalyvavimas, bendradarbiavimas uztikrinant vie$aja tvarka,
kuriant ir jgyvendinant nusikaltimy prevencijos priemones.

Pirminé asmens ir visuomenés sveikatos prieZiira (jstaigy
steigimas, reorganizavimas ir kt.).

Dalyvavimas sprendziant gyventojy uzimtumo, kvalifikacijos jgijimo ir
perkvalifikavimo klausimus.

Keleiviy veZzimo vietiniais marsrutais organizavimas, lengvatinio
keleiviy vezimo kompensacijy skaic¢iavimas ir mokéjimas.

Aplinkos kokybés gerinimas ir apsauga.

Silumos ir geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
organizavimas.

Gyventojy bendrosios kultiiros ugdymas ir etnokulttros
puoseléjimas (dalyvavimas kultiiros plétros projektuose,
kultiros jstaigy steigimas, reorganizavimas,
pertvarkymas, likvidavimas ir jy veiklos prieZiiira).

Informacinés visuomenés plétros jgyvendinimas.

Komunaliniy atlieky tvarkymo sistemy diegimas,
antriniy Zaliavy surinkimo ir perdirbimo
organizavimas, sgvartynu jrengimas ir
eksploatavimas.

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas 28



\ SIAULIY MIESTO STRATEGINIO PLETROS PLANO ATITIKIMAS SU ISMANAUS MIESTO KONCEPCIJA
SIAULIY MIESTO 2015-2024 M. VIZIJOS DETALIZACIJA

AKTYVI, KURYBINGA IR ATSAKINGA VISUOMENE

* Optimalus miesto jstaigy tinklas, atviras poky¢iams ir inovacijoms
* Vieningas visuomeneés susitelkimas stiprinti kirybinj, kultarinj, sportinj ir sveikg gyvenima,
ugdant visuomenés dvasinguma bei vertybes

KONKURENCINGA VERSLO APLINKA ISMANAUS MIESTO KONCEPCIJOS SRITYS
* Inovatyvi inZineriné pramoneé ir logistikos paslaugos, kuriancios auksta pridétine verte, e ISMANUS VALDYMAS

pritraukiancios vietos ir uzsienio investicijas Sveikata Internetu teikiamos paslaugos
* Ugdomas profesionaliai parengtas ir kompetentingas Zzmogus, kuriantis konkurencingus . . )
produktus Saugumas Atvira savivaldybé

KOKYBISKA IR DRAUGISKA GAMTAI GYVENAMOJI APLINKA Kultdira ir gerbdvis Gyventojy jsitraukimas
* Saugi ir patogi miesto infrastruktiira gyventojams ir verslui >> ISMANI EKONOMIKA ISMANUS GYVENTOJAI

* Patraukli poilsiui ir laisvalaikiui miesto aplinka iSnaudojant nattralias gamtines salygas Velsumas ir inovacijos I&silavinimas

* Subalansuota teritoriné plétra, iSlaikant bendrg miesto kultdrinj identitetg ir jvaizdj
SIAULIY STRATEGINIO PLETROS PLANO PRIEMONES

- — = Vietos ir tarptautiniai rysiai Karybiskumas
SVIETIMAS IR KULTURA VERSLAS IR INFRASTRUKTUROS INVESTICIJOS

ISMANI APLINKA ISMANUS TRANSPORTAS

Produktyvumas Jtraukis

* Savivaldybés jstaigy * Eismo saugumo ir darnaus judumo priemoniy diegimas

pastaty modernizavimas * Vie3ojo transporto atnaujinimas Infrastruktara Eismo sauga

ir rekonstravimas * I3tekliy valdymo priemoniy plétra ir aplinkos gerinimas I5tekliy valdymas Tvarus transportas
SVEIKATOS APSAUGA LAISVALAIKIS IR TURIZMAS SOCIALINE APSAUGA Tvarus urbanistinis planavimas Technologiné infrastruktira
* Gydymo jstaigy pastaty ir * Parky, gatviy, kultriniy * Socialinio bisto fondo

jrangos atnaujinimas paminkly, aiksciy ir plétra
+ Sveikatos prieZilros pakrantiy sutvarkymas ir

gerinimas rekonstrukcija
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\ SIAULIY MIESTO DARNAUS JUDUMO PLANO VIZIJA ATITINKA ISMANAUS MIESTO
TIKSLUS

SAUGI Mieste yra minimalus kiekis eismo jvykiy ir visi eismo dalyviai jauciasi saugus. Saugumo stygius
néra priezastis atsisakyti kelionés dviraciu, pésc¢iomis ar vieSuoju transportu.
Susisiekimas daro minimaly poveikj oro tarsai, triukSmui, naudoja atsinaujinancius energijos

DARNI Saltinius, uZima mazai miesto teritorijos ir proporcingai paskirsto gatviy erdve tarp skirtingy susisiekimo
bady ir gyventojy socialiniy poreikiy.

Susisiekimo sistema neriboja Zmoniy galimybiy judéti ir pasirinkti skirtingus susisiekimo
PRIEINAMA _ . . . L .
bidus nepriklausomai nuo amziaus ar fiziniy savybiy.

diegiant ITS sistemas. Efektyviai iSnaudojama miesto erdvé.

Uztikrinamas maksimalus susisiekimo sistemos efektyvumas, derinant kombinuotas keliones ir
EFEKTYVI > y

ISmanaus miesto koncepcija prisideda prie darnaus judumo plano tiksly sukurti miesto gyventojams saugia ir patrauklig aplinka, didinti energijos
sunaudojimo efektyvig transporto sektoriuje, gerinti susisiekimg mieste.

ISMANAUS MIESTO KONCEPCIJOS KRITERIJAI PADENGIAMI SIAULIY MIESTO DARNAUS JUDUMO PLANO

ISMANI ISMANI ISMANUS ISMANUS ISMANUS ISMANUS
APLINKA EKONOMIKA VALDYMAS TRANSPORTAS GYVENIMAS GYVENTOJAI

CIVITTA
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\ LIETUVOS PAZANGOS STRATEGIJOS TIKSLAI ATITINKA ISMANAUS MIESTO TIKSLUS

o0 0 SUMANI Tai laiminga visuomené, kurioje siekiama didesnio asmeninio ir ekonominio saugumo ir veiklumo, tolygesnio
’H’H\H\ VISUOMENE pajamy pasiskirstymo, Svarios aplinkos, uztikrinama socialiné ir politiné jtrauktis, sudaromos placios galimybés
mokytis ir tobulinti savo gebéjimus, siekti geros Zzmoniy sveikatos.

Didelj démes;j skirti verslumo skatinimui ir remti verslo kiirimasi. Kiekvienas verslus pilietis turi turéti galimybe
|M SUMANI pradéti verslg ir jj sekmingai plétoti, bati judus darbo ir mokslo rinkoje. Sumani ekonomika turi sudaryti
EKONOMIKA galimybes maksimaliai atsiskleisti svarbiausiam Lietuvos istekliui — kiirybingiems, inovatyviems, atsakingiems
ir versliems Zmonéms.

Valdymas turi bati atviras, kompetentingas, rezultatyvus ir skatinantis dalyvauti tvarkant vieSuosius reikalus.
SUMANUS Turi bati ne tik tenkinami pagrindiniai saugumo, Zmogiskojo orumo poreikiai, bet ir teikiamos mums
VALDYMAS reikalingos, geros kokybés paslaugos. ValdZios institucijos turi gebéti veikti strategiskai ir kryptingai, pagrindinj
démesj sutelkdamos j svarbiausius prioritetus.

ISMANAUS MIESTO KONCEPCIJOS KRITERIJAI PADENGIAMI LIETUVOS PAZANGOS STRATEGIJOS

ISMANI ISMANI ISMANUS ISMANUS ISMANUS ISMANUS
APLINKA EKONOMIKA VALDYMAS TRANSPORTAS GYVENIMAS GYVENTOJAI

CIVITTA Lietuvos paZangos strategija ,LIETUVA 2030“



\ NACIONALINES PAZANGOS PROGRAMOS ISSKIRIAMI TIKSLAI IR UZDAVINIAI

TIKSLAI

SKATINTI MOKYTIS VISA GYVENIMA

STIPRINTI TAPATYBE, PILIETISKUMA,
ATSAKOMYBE IR BENDRADARBIAVIMA

SKATINTI KURYBISKUMA, VERSLUMA

SKATINTI ZINIY KURIMA, SKLAIDA IR
NAUDOJIMA

SKATINTI SVEIKATOS IR GAMTINES

APLINKOS TAUSOJIMA

CIVITTA

UZDAVINIAI

Gerinti Svietimo kokybe

Didinti Svietimo prieinamuma ir
paslaugy jvairove

Stiprinti ir plétoti pilieciy ir lietuviy
kilmés uzsienio gyventojy tapatybe
globalizacijos sglygomis

ISsaugoti ir aktualizuoti kultGros pavelda
ir ugdyti sgmoninguma

Skatinti kdirybiskuma

Stiprinti lyderyste, vaiky ir jaunimo
versluma ir pasirengimg darbo rinkai

Skatinti ankstyva vaiky ir jaunimo
jsitraukima j MTEP veiklas

Stiprinti MTEP infrastruktiirg ir Zmogiskajj
kapitalg

Ugdyti sveikos gyvensenos savimone

Ugdyti ekologine savimone

Sukurti suaugusiyjy mokymosi sglygas ir paskatas

Veiksminga pagalba renkantis ir valdant karjerg

Skatinti pilietiSkuma per teisinj ir ekonominj sgmoninguma
ir demokratinj aktyvumg

ISsaugoti ir aktualizuoti kultGros pavelda ir ugdyti
sagmoninguma

Skatinti dalyvavima kultdrinéje veikloje

Skatinti bendradarbiavima plétojant MTEP
Skatinti vykdyti auksciausiojo lygio mokslinius tyrimus

Skatinti tyrimy metu jgyty Ziniy nekomercinj naudojima

2014-2020 mety nacionalinés paZzangos programa
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\ NACIONALINIO LYGIO FUNKCIJOS PRISKIRTOS ISMANAUS MIESTO ASPEKTAMS

ISMANI
EKONOMIKA

ISMANI APLINKA

ISMANUS
GYVENIMAS

ISMANUS
TRANSPORTAS

TIESIOGIAI
NEPRISKIRTI
ASPEKTAI

CIVITTA

ATSAKINGA INSTITUCUA IR JOS TIKSLAI

V3] ,,KELIAUK LIETUVOJE” | Didinti Lietuvos kaip
patrauklios turizmo krypties Zinomuma pasaulio
turizmo Zemélapyje ir skatinti atvykstamojo bei
vietinio turizmo srautus

APLINKOS MINISTERMIA | Kurti ir jgyvendinti
Zmogui bei visoms gyvybés rasims palankia
gyventi gamtos apsaugos, erdvinio vystymosi,
bisto politika

SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIA | Pailginti
Lietuvos gyventojy sveiko gyvenimo metus

KULTUROS MINISTERIJA | Stiprinti visuomenés
kultlrine tapatybe

SUSISIEKIMO MINISTERUA | Skatinti vietinio (miesty ir
priemiesciy) transporto sistemos darnumg

ISMANUS ISMANUS
GYVENTOJAI VALDYMAS

AKTUALIOS FUNKCIJOS NACIONALINIU LYGIU

Siekdama kelti Lietuvos turizmo rinkos konkurencinguma bei kurti pridétine verte Salies
ekonomikai, Vs, Keliauk Lietuvoje” glaudZiai bendradarbiauja su turizmo verslu,
organizacijomis ir asociacijomis, pristato Lietuvos turizmo galimybes, produktus ir
paslaugas turizmo parodose, B2B renginiuose, organizuoja pazintinius turus Zurnalistams
bei kelioniy operatoriams

Reglamentuoja ir administruoja reikalavimy jgyvendinima ir kontroliavimg aplinkos
apsaugos, misky Gkio, gamtos istekliy panaudojimo, geologijos ir hidrometeorologijos,
teritorijy planavimo, statybos, gyventojy apripinimo bistu, buty ir komunalinio Gkio
paslaugy srityse.

Jstatymy numatytais atvejais nustato asmens sveikatos priezitros veiklos poreikius,
sveikatos prieziliros iSteklius, sveikatos prieziGiros paslaugy prieinamumo, kokybés
(tinkamumo) reikalavimus. Kontroliuoja, kaip jgyvendinama valstybés politika asmens
sveikatos priezZiliros srityje ministerijai pavaldZiose jstaigose.

Vykdo jai pavestos kultiros srities valstybés valdymo funkcijas ir jgyvendina Sioje
srityje valstybés politika

Koordinuoja transporto paslaugy kainy, tarify ir rinkliavy uz naudojimasi transporto
infrastruktdra politikos jgyvendinima. Pagal kompetencijg dalyvauja skatinant darny
juduma, plétojant dviraciy transportg, viesajj transportg ir kt.

33



ETAPAS #1 | PASIRENGIMAS

\ TOLIMESNE PROJEKTO EIGA

Atlikta iSmanaus miesto sampratos,
kity miesty patiréiy analize, SMSA
strateginiy dokumenty ir kity
susijusiy teisés akty analizé.

Atlikti interviu su Siauliy miesto
savivaldybés  jmoniy atstovais,
siekiant jvertinti Siauliy miesto
savivaldybiy organizacine aplinka.

Jvertintas  kiekvienas  iSmanaus
miesto  kriterijaus lygis, pagal
esamg Siauliy miesto esamos
situacija.

Parengiama Siauliy — i¥manaus miesto — koncepcija. Siilomos tobulinimo
kryptys yra aprasomos pagal iSmanaus miesto lygius, detalizuojant visus

siilomus sprendinius, aprasant

igyvendinimo rodiklius.

CIVITTA

Detaliai aprasomi gerojoje Aprasomi iSmanaus miesto
praktikoje naudojami bei Sio diagnostiniai  lygiai ir  iSskiriami
projekto kontekste aktualds kiekvieno lygio jgyvendinimo rodikliai.

iSmanaus miesto kriterijai ir sritys.

ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE
Atlikta SMSA vidaus analizé.  Atlikta atrinkty SMSA ir verslo
Jvertinta  Siauliy miesto T paslaugy analizé. Pasirinkta ir jvertinta
infrastruktira. Remiantis Sia kiekvienam kriterijui aktuali paslauga.

informacija parengta SSGG analizé.

SIAULIY MIESTO ISMANUMO LYGIO JVERTINIMAS

Remiantis uZsienio Saliy praktika bei esamos situacijos analize iSskirti bei
aprasyti galimi iSmanaus miesto sprendiniai. Suorganizuota bei jvykdyta
visuomeneés suinteresuoty grupiy diskusija, siekiant papildomai jvertinti
sugeneruotus sprendinius.

SUFORMUOTA SIAULIY — ISMANAUS MIESTO — KONCEPCIJA

Parengiami detalls kasty ir
igyvendinimo planai bei techniniy
aspekty analizé. Aprasomas projekto
testinumas. Atliekama riziky analizé.

laukiamg efektg ir nauda bei

Parengiama iSmanaus miesto kriterijy
ir jy iSmanumo lygiy diagnozeés
matrica, leisianti vizualiai parodyti
kiekvieno kriterijaus iSmanumo lygj.

Atlikta Siauliy miesto  gyventojy
korteliy analizé. )vertintos Siuo metu
naudojamos gyventojy kortelés, jy
panaudojimo atvejai, saugumas ir kt.

Suinteresuoty  grupiy  diskusijose
atrinkti sprendiniai yra sugrupuojami
pagal iSmanaus miesto kriterijus ir
suformuojamos tobulinimo kryptys.

Parengiama Siauliy miesto gyventojy
kortelés koncepcija, pateikianti
galimas alternatyvos bei jy aprasyma.
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CIVITTA

ISMANAUS MIESTO
KRITERIUY IR SRICIY
APRASYMAI



\ ISMANUMO KRITERIJAI IR SRITYS

METODIKA | remiantis moksline literatlira, ES gerosios praktikos gairémis, uzsienio pavyzdziy analize, strateginiy dokumenty bei teisés akty analize, iSmanaus
miesto kriterijai suskirstyti ] mazZesnes, aiSkiau suprantamas veiklos sritis. Kiekvienos i$ sri¢iy aprasymai pateikiami tolesnése skaidrése.

ISMANUS GYVENTOJAI ISMANUS VALDYMAS ISMANUS TRANSPORTAS

Bendruomeniskumas Internetu teikiamos paslaugos Technologiné eismo infrastruktiira
Svietimas Atvira savivaldybé Eismo sauga
Technologinis rastingumas Gyventojy jtraukimas j valdyma Tvarus transportas

Multimodalinis susisiekimas

ISMANUS GYVENIMAS ISMANI APLINKA ISMANI EKONOMIKA

Sveikata Infrastruktira Verslumas ir inovacijos
Saugumas IStekliy valdymas Produktyvumas
Kultdra ir gerbavis Tvarus urbanistinis planavimas Vietos ir tarptautiniai rysiai

CIVITTA



\ ISMANUMO KRITERIJAI IR SRITYS / 1. ISMANUS GYVENTOJAI

ISMANAUS MIESTO VEIKLOS KRYPTYS ISMANAUS MIESTO VEIKLOS KRYPTYS ISMANAUS MIESTO VEIKLOS KRYPTYS

CIVITTA

KURYBISKUMAS

ISSILAVINIMAS ﬁm GYVENTOJY JTRAUKTIS

ISsilavinusi visuomené ir mokymasis visg | miesto planavimga jsitraukusi visuomené Kirybiskumas padeda atsirasti ir tobuléti visy
gyvenima uztikrina sékminga inovacijy padeda kurti miestg Zmonéms sri¢iy inovacijoms

igyvendinima Pilie€iy jtraukimas j mieste vykstancias veiklas, Kdrybiskumas sunkiai apibréZziama, bet galintis
I$silavinusi visuomené suteikia miestui taip parodant, kad patys pilieciai prisideda prie nulemti jmonés, miesto ar visos valstybés
reikalingg postiimj norint greitai ir efektyviai miesto augimo, gali padéti miestui ne tik sekme konkurencinéje arenoje. | 3ig savoka
reaguoti | besikei¢iantj pasaulj, pastebéti iSlaikyti esama populiacijg, bet ir pritraukti jeina ir inovatyvis ir nauji verslai,

naujas tendencijas ir jas pritaikyti miesto kitus, norinCius aktyviai prisidéti prie miesto egzistuojanciy jrankiy panaudojimas kitose
augimui. Visuomeneé prisideda prie to, kad augimo. Dialogas padeda tobulinti sprendimus. sritys, gyventojy iniciatyvos, kuriant vieningg ir
inovacijos bus iSbandomos, patikrinamos ir uzimtg bendruomene.

jgyvendinamos dideliu mastu.

Miestas turi uztikrinti galimybe gyventojams Miestas turéty suteikti gyventojams ISmanus miestas turi turéti iSvystytg
mokytis visg gyvenimg, didinant tokiy galimybe greitai ir patogiai prisijungti prie kdrybine industrijg, kuri kurty darbo vietas
paslaugy pasiiilg mieste ir uztikrinant jy interneto, taip gaunant prieigg prie karybiskiems Zmonéms. Todél iSmanus
kokybe. informacijos susijusios su miesto miestas turi pritraukti kirybiskus Zmones,
naujienomis. kurie galéty kurti naujas technologijas ir

Technologijos ir kiti skaitmenizuoti ir

pazangus sprendimas turéty biti naudojami Socialiniuose tinkluose Zmonés gali matyti

ugdymo jstaigose. kokiose veiklose dalyvauja kiti miesto
Zmoneés, todél tai turéty reklaminj efekta
tarp miesto Zzmoniy.

kurti didele pridétine verte. Sios darbo
vietos turi daug potencialo ir yra ateities
profesijos, nes jos negali bati
robotizuojamos.
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\ ISMANUMO KRITERIJAI IR SRITYS / 2. ISMANUS VALDYMAS

o

> INTERNETU TEIKIAMOS PASLAUGOS |]|]|]|] ATVIRA SAVIVALDYBE

E GYVENTOJU JTRAUKIMAS | VALDYMA

I3maniame mieste paslaugos prieinamos Atviri savivaldybés duomenys sukuria Gyventojy jtraukimas j miesto valdyma leidzia

keletu bady ir greitai surandamos pagrinda gyventojy jsitraukimui ir iSgirsti ir geriau suprasti gyventojy poreikius ir

Savivaldybés paslaugy perkélimas j internetine GRSt C LU EITD ti!(slingiaL! R AT (e ) )

erdve leidZia gyventojams lengviau, greiéiau ir Naudodami atvirus duomenis gyventojai gali el e

paprasfiau jomis naudotis. Taip pat tai didina imtis savo iniciatyvy didinanciy miesto Gyventojams jsitraukiant j miesto valdymo

paslaugy efektyvuma — per ta patj laika galima gyventojy gerove. Skaidrus miesto valdymas, sprendimy priémima, o ypac j biudZeto

aptarnauti daugiau klienty, o paslaugy teikimo suteikiant miestieciams prieiga prie skirstyma, didéja mokeséiy surinkimas.!

kastai mazéja dél mazesnio zmogiskyjy istekliy savivaldybés posédzZiy medziagos, balsavimo Didéjant gyventojy jsitraukimui taip pat didéja

poreikio. rezultaty, biudZeto ataskaity, uZtikrina ir jy pasitikéjimas miesto savivaldybe bei
savivaldybés atskaitomybe, padeda apsispresti vienais kitu.2

Taip pat sumaZinamas kelioniy skaicius,
kadangi nebereikia fiziskai atvykti.

ISMANAUS MIESTO VEIKLOS KRYPTYS ISMANAUS MIESTO VEIKLOS KRYPTYS ISMANAUS MIESTO VEIKLOS KRYPTYS

rinkimuose ir didina gyventojy pasitikéjima.

VieSosios paslaugos prieinamos internetu, ISmanusis miestas turi turéti atvirus Gyventojy dalyvavimas vieSajame gyvenime
geriausia jei viename portale, kuriame savivaldybés duomenis, kuriame gyventojai ir sprendimy priémime pvz. miesto
vartotojas (miesto gyventojas) gali lengvai galéty matyti kokius sprendimus savivaldos referendumai, konsultacijos su visuomenés
naudotis Internetu teikiamomis paslaugomis nariai priéme, kokius projektus vysto, kur atstovy grupémis.

gyventojui ar verslui. leidZia papildomas iSlaidas. Tai galéty bati

Gyventojy turimos galimybés informuoti

prieinama per savivaldybés internetinj aple miesto problemas tiesiogiai

ISmaniajame mieste mokamos elektroniniais . . .
puslapj ar per telefono programéle. Tokiu

mokejimais. biidu bty ustikri kaid atsakingoms tarnyboms i$ mobiliyjy
udu buty uztikrinamas skaidrumas. jrenginiy kartu su reikalinga papildoma
informacija (vaizdo jrasais, nuotraukomis,
lokacijos informacija).
Frey, Bruno S., and Lars P. Feld (2002) “Deterrence and Morale in Taxation: An
CIVITTA

Empirical Analysis.” CESifo Working Paper no. 760, August 2002.



\ ISMANUMO KRITERIJAI IR SRITYS / 3. ISMANUS TRANSPORTAS

EKOLOGISKAS
TRANSPORTAS

ISMANAUS MIESTO VEIKLOS ISMANAUS MIESTO VEIKLOS ISMANAUS MIESTO VEIKLOS ISMANAUS MIESTO VEIKLOS
KRYPTYS KRYPTYS KRYPTYS KRYPTYS

CIVITTA

TECHNOLOGINE EISMO
INFRASTRUKTURA
ISmani eismo infrastruktiira yra

pagrindas kitiems iSmanaus
miesto transporto sprendimams

Davikliy, iSmaniyjy korteliy ir kity
priemoniy pagalba surinkti
duomenys gali bati panaudoti
optimizuojant transporto srautus,
automobiliy stovéjimga, vieSojo
transporto tvarkarascius, didinant
eismo sauga.

Viena iSmanioji kortelé
naudojama vieSajam
transportui, apmokeéti
stovéjimui ir kitoms miesto
paslaugoms.

Diegiami stovéjimo viety
jutikliai, iSmans Sviesoforai,
eismo kameros ir kiti davikliai,
renkantys ir perduodantys
informacijg realiu laiku.

% g EISMO SAUGA
o]

Eismo salygu, eismo srauty
duomenys padeda planuoti
eisma mieste

Remiantis duomenimis aiskiai
matoma, kuriose vietose eismo
sglygos yra pavojingos, kur reikia
jdiegti papildomas saugumo
priemones. Tai prisideda prie
eismo saugos gerinimo mieste.

ISmaniajame mieste baty
nuolatos stebimas ir
vertinamas eismo jvykiy kiekis
mieste.

Apdorojant ir vertinant
duomenis apie eisma, galima
koordinuoti eismg mieste,
centralizuoti eismo valdymg,
koordinuoti intelektines
transporto sistemas.

ISmanaus miesto sprendimai
padeda efektyviau organizuoti
viesajj transporty, mazinti
poveikj aplinkai

Maziau tersiantis transportas
daro jtaka ir kitoms iSmanaus
miesto sritims: turi teigiama
poveikj gyventojy sveikatai,
mazina aplinkos tarsa bei
energijos suvartojima, leidzia
iSvengti eismo spusciy.

Skatinamas ir efektyviai
valdomas ekologiskas
transportas (pvz. dviraciy
takai, dviraciy dalijimasis,
automobiliy dalijimasis,
elektromobiliai, vieSasis
transportas).

Poveikiui Jvertinti yra
matuojama eismo tarsa,
triukSmas ir poveikis
gyventojams.

MULTIMODALINIS
SUSISIEKIMAS

Multimodalinio susisiekimo
sistema sklandziai apjungia
keliones asmeniniu automobiliu
ir vieSuoju transportu ar
keliomis jo rasimis

ISmands sprendimai suteikia
galimybe naudotis automobiliy
dalijimosi paslaugomis, integruoti
viesojo transporto paslaugas,
taupomas gyventojy laikas bei
iStekliai.

Tobulinamos multimodalinio
susisiekimo galimybés, vieSasis
transportas, kelioniy
planavimas.

ISmaniajame mieste
plétojamas viesojo transporto
tinklas tiek mieste, tiek
rajonuose, tiek tarptautiniu

lygiu.
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\ ISMANUMO KRITERIJAI IR SRITYS / 4. ISMANUS GYVENIMAS

KRITERUAI KRITERUAI KRITERIJAI

CIVITTA

SVEIKATA

Sveikatos pagrindinis tikslas pasiekti, kad
miesto gyventojai bty sveikesni ir pailgéty jy
gyvenmo trukmé, pageréty sveikata ir
sumazety gyventojy sveikatos netolygumai.

Sukurti saugesne socialine aplinkg, mazinti
sveikatos netolygumus ir socialine atskirti.
Reikia sukurti sveikatai palankia fizine darbo ir
gyvenamajg aplinka. Turi biti formuojama
sveika gyvensena ir jos kultira. Sveikatos
priezilra turi bati efektyvi, kokybiska ir
orientuota j gyventojy poreikius.

SAUGUMAS

Gyventojy saugumas yra viena ty sriciy, kurios
tiesiogiai lemia gyventojy gerove. Saugiai
besijauciantys gyventojai yra laisvi imtis
iniciatyvy, kurti verslus bei draugiska
bendruomene.

Turi bati rasti efektyvids sprendimai mazinti
nusikalstamumo lygiui. |diegta atvira
gyventojams nusikalstamumo statistika
(informacija apie miesto rajony ir gatviy
sauguma, rekomenduojamos saugios vietos
poilsiui bei pramogoms ir kt.). ISmani
nusikalstamumo prevencija (vaizdo kameros ir
kt.). 1Svystytas ir efektyvus kibernetinis
saugumas.

m KULTURA IR GERBUVIS

aTaTa

Miestas yra neatsiejamas nuo jo gyventojy, tad
norint kurti iSmany miestg yra labai svarbu
nepamirsti gyventojy, kurie jj kuria, gerbavio.
Labai svarbu yra uztikrinti gyventojy
aprupinima batiniausiomis paslaugomis, jog jie
neskursty, turtiné nelygybé baty kuo mazesné.
Tik taip gyventojai galés bati pilnaverciais
miestieciais, jsitraukti j valdyma, puoseléti
kultiirg bei kirybiskuma.

Gyvenimo salygos (prieiga prie geriamo
vandens, elektros ir kt., gyventojy kiekis ties
skurdo riba ir Zemiau jos). Miestas turi bati
kuriamas gyventojy gyvenimo kokybei gerinti,
kuriame nuolat uztikrinamos investicijos j
meno ir kultdros plétrg (meno inkubatoriai,
dotacijos, menininky mainai, kultiros
renginiai). Turi bQti atsizvelgta j statistinius
duomenis, kurie matuoja miesto gerbuvj (gini
nelygybés indeksas, gyvenimo kokybés
indeksas).
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\ ISMANUMO KRITERUIJAI IR SRITYS / 5. ISMANI APLINKA

TVARUS PLANAVIMAS

) _ .
(/9) INFRASTRUKTURA .@ ISTEKLIY VALDYMAS
AR

Informacinés ir komunikacijos technologijos ir Efektyvus riboty iStekliy panaudojimas ir per- Tai, kaip miestas planuojamas Siandien, turés
internetas uztikrina greitg apsikeitima panaudojimas padeda saugoti gamtg jtaka tam, kaip jame jausis gyventojai po
duomenimis Europos Sajunga ir kitos tarpvalstybineés keleto mety
Siysdami ir gaudami duomenimis, miesto organizacijos, kelia tikslus ir kuria planus, kaip Kuriant miesto planus, reikia atsizvelgtij
gyventojai gali pasinaudoti paslaugomis ir riboti perteklinj iStekliy naudojima ir tuo paciu galimybe, kad technologijos gali drastiskai
dalyvauti miesto veikloje. Gerai iSvystyta kovoti su klimato kaita.! ISmaniajame mieste pakeisti Zmoniy gyvenima. Dél to turéty bati
infrastruktdra gali tapti pagrindu pritraukti esancios technologijos gali padéti sekti kiek yra kuriami tvarus planai, apimantys keletg
kdréjus ir novatorius, kuriems reikia greito ir naudojama istekliy, perspéti artéjant susijusiy sri¢iy, pvz. transportas planuojamas
patogaus interneto rysio. pavojingoms riboms ir bendrai didinti istekliy drauge su urbanistine plétra, kad baty
naudojimo efektyvuma. sukuriama patogi gyvenamoji aplinka.
ISvystyta ir miesto bendruomenei prieinama Skatinamas energinis efektyvumas ir miesto Pagal Lietuvos ir Siauliy miesto strategijas,
iSmani infrastruktdra - davikliy tinklas, bendruomenés supratingumas, kam to teisés regalmentus ir Lietuvos
placiajuoscio optinio interneto rysio reikia. jsipareigojimus tarptautiniame kontekste,

iSmanus miestas turi kontroliuoti klimato
kaitg ir rasti priemonés jj sumazinti (pvz.
kuriamos Zaliosios zonos).

apreéptis, integruotos sveikatos ir saugumo
nuo nelaimingy atsitikimy (gaisras,
meteorologinés katastrofos ir t.t.)
operacijos.

Automatiskai stebima oro kokybé ir
uztikrinama tvarkinga aplinka, kurios
uztikrina miesto gyventojy gyvenimo
kokybe. Miestas turi buti kuriamas Zmonéms, todél
prioritetas teikiamas sprendimams
didinantiems saugumga, aplinkos kokybe,

Infrastruktlira naudojama gerinti miesto

) ) J .. Kontroliuojamas CO, pédsakas, skatinimas
paslaugy (tokiy kaip energijos, rysio,

atlieky perdirbimas, kontroliuojamas

transporto, komunaliniy paslaugy ir kt. L N komforta.
P ' up su ) vandens kokybé ir suvartojimas. a
efektyvuma ir kokybe.
C I \/I T T/\ 1. Fnutrﬁsezaor:\ligié)zno(ﬁ?(}gGr)égt;:!inngepoef;(f;sclimate change related requirements and guidance for major projects
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\ ISMANUMO KRITERIJAI IR SRITYS / 6. ISMANI EKONOMIKA

|| PRODUKTYVUMAS

T R e AGTER
CJ

w VIETOS IR TARPTAUTINIAI RYSIAI

Miesto reputacija padeda pritraukti
gyventojus bei verslus

Inovacijos ir verslumas dera kartu ir gali
padéti organizacijai ar miestui klestéti.!

Efektyvesnis iStekliu ir darbo jégos
panaudojimas mazina poveikj aplinkai bei

didina konkurencinguma. Vietos ir tarptautiniai ry3iai gali i$plésti miesto

reputacijg uz valstybés riby, taip sukuriant
tarptautinj miesto paveiksla, kuris gali
pritraukti investicijy, naujy gyventojy ir
galimybiy bendradarbiauti su miestais i$ kity
valstybiy.

Sios sritys glaudziai susije, kadangi inovacijos
padeda efektyviau atlikti procesus, plésti
veiklg, o verslas padeda inovacijas paversti
produktais. Tokiu badu inovatyvus verslas
prisideda prie miesto gyventojy gerovés, kuria
pridétine ekonomine verte miestui. Palanki
verslo ir inovacijy aplinka gali pritraukti
investuotojy ir Ziniasklaidos démesj, padeda
reklamuoti miestg tarptautiniu mastu.

ISMANAUS MIESTO VEIKLOS KRYPTYS ISMANAUS MIESTO VEIKLOS KRYPTYS ISMANAUS MIESTO VEIKLOS KRYPTYS

Specializacija: pagal miesto stiprigsias

Produktyvumas — tai nasus istekliy naudojimas
gaminant produktg ar teikiant paslauga. IS
miesto perspektyvos, aukstesnis
produktyvumas suteikia konkurencinj
pranasuma pries kitus miestus, kadangi padeda
gyventojams ir verslui maksimaliai iSnaudoti
esamus isteklius ir sumazinti kasdienius kastus.

CIVITTA

Inovatyviy startuoliy ir naujy versly,
kurianciy didele pridétine verte skatinimas
kurtis mieste, kuriant palankias ir
lengvatines salygas jaunam ir naujam verslui
— inkubatorius, akseleratorius, idéjy
finansavimo konkursus, verslumo mokymus.

Miesto gyventojy verslininkystés skatinimas,
kreipiant ypatingg démes;j j Ziniy, reikalingy
pazangiems sektoriams vystyti, suteikima.

Darbuotojy produktyvumo didinimas
optimizuojant ir skaitmenizuojant veiklos
procesus.

Gamybos procesy optimizavimas naudojant
esamga jranga;

Technologijy (tokiy kaip robotizavimas)
taikymas gamybos procesuose.

industrijas, turincias daugiausiai potencialo
kurti auksta pridétine verte.

Atrinkti tarptautinius renginius j kuriuos
kartu turéty vykti tiek savivaldybés, tiek
verslo atstovai, kurie galéty reprezentuoti
miestg ir ieSkoti naujy plétros galimybiy.

Rengti tarptautinius renginius mieste, kurie
reklamuoty miestg kaip patraukly naujy
versly karimui, pvz. Hackathon.

1. Fang Zhao, (2005) "Exploring the synergy between entrepreneurship and innovation"
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\ TOLIMESNE PROJEKTO EIGA

Atlikta iSmanaus miesto sampratos,
kity miesty patiréiy analize, SMSA
strateginiy dokumenty ir kity
susijusiy teisés akty analizé.

Atlikti interviu su Siauliy miesto
savivaldybés  jmoniy atstovais,
siekiant jvertinti Siauliy miesto
savivaldybiy organizacine aplinka.

Jvertintas  kiekvienas  iSmanaus
miesto  kriterijaus lygis, pagal
esamg Siauliy miesto esamos
situacija.

Parengiama Siauliy — i¥manaus miesto — koncepcija. Siilomos tobulinimo
kryptys yra aprasomos pagal iSmanaus miesto lygius, detalizuojant visus

siilomus sprendinius, aprasant

igyvendinimo rodiklius.

CIVITTA

Detaliai aprasomi gerojoje Aprasomi iSmanaus miesto
praktikoje naudojami bei Sio diagnostiniai  lygiai ir  iSskiriami
projekto kontekste aktualds kiekvieno lygio jgyvendinimo rodikliai.

iSmanaus miesto kriterijai ir sritys.

ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE
Atlikta SMSA vidaus analizé.  Atlikta atrinkty SMSA ir verslo
Jvertinta  Siauliy miesto T paslaugy analizé. Pasirinkta ir jvertinta
infrastruktira. Remiantis Sia kiekvienam kriterijui aktuali paslauga.

informacija parengta SSGG analizé.

SIAULIY MIESTO ISMANUMO LYGIO JVERTINIMAS

Remiantis uZsienio Saliy praktika bei esamos situacijos analize iSskirti bei
aprasyti galimi iSmanaus miesto sprendiniai. Suorganizuota bei jvykdyta
visuomeneés suinteresuoty grupiy diskusija, siekiant papildomai jvertinti
sugeneruotus sprendinius.

SUFORMUOTA SIAULIY — ISMANAUS MIESTO — KONCEPCIJA

Parengiami detalls kasty ir
igyvendinimo planai bei techniniy
aspekty analizé. Aprasomas projekto
testinumas. Atliekama riziky analizé.

laukiamg efektg ir nauda bei

Parengiama iSmanaus miesto kriterijy
ir jy iSmanumo lygiy diagnozeés
matrica, leisianti vizualiai parodyti
kiekvieno kriterijaus iSmanumo lygj.

Atlikta Siauliy miesto  gyventojy
korteliy analizé. )vertintos Siuo metu
naudojamos gyventojy kortelés, jy
panaudojimo atvejai, saugumas ir kt.

Suinteresuoty  grupiy  diskusijose
atrinkti sprendiniai yra sugrupuojami
pagal iSmanaus miesto kriterijus ir
suformuojamos tobulinimo kryptys.

Parengiama Siauliy miesto gyventojy
kortelés koncepcija, pateikianti
galimas alternatyvos bei jy aprasyma.
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RODIKLIAI



\ ISMANAUS MIESTO DIAGNOSTINIAI LYGIAI 1/3

| LYGIS

CIVITTA

I LYGIS | ATSKIROS SISTEMOS
Orientuotas j skaitmeniniy ir duomenimis pagrjsty paslaugy kirima miestas

Néra parengtas paslaugy skaitmeninés transformacijos veiksmy planas. Investuojama j atskiras paslaugy sistemas, neatsizvelgiant j galimus jy
rysius ar sinergijas.

Duomenys renkami ir naudojami konkreciai paslaugai suteikti. Duomeny dalinimasis ir integracija tarp sistemy yra riboti, nes yra vos keletas atskiry
sistemy skirty atskiroms funkcijoms atlikti. Vis dar kyla problemy dél duomeny vientisumo, kokybés, privatumo ir apsaugos.

Kiekvienai paslaugai yra kuriama atskira ICT architektdra. Investicijos j sensoriy tinklg konkreciai paslaugai teikti yra ribotos.

Valdymas ir biudZeto paskirstymas yra orientuotij paslaugy transformacijg tradiciniy organizaciniy modeliy viduje. Egzistuoja tradiciniai kliento-
tiekéjo-vartotojo santykiai ir dazniausiai jie yra valdomi atskirai.

Pilieciy jsitraukimas ir dalyvavimas reformose yra orientuotas j konkrecig paslaugg ir ribojamas aiskios bei prieinamos informacijos apie miesto
paslaugy efektyvuma trikumu. Galimybés padidinti pilieciy jsitraukima bei dalyvavima naudojant skaitmeninius kanalus yra suprantamos ir yra
bandoma vykdyti atskiras iniciatyvas.

I LYGIS | KOOPERACIJA TARP SISTEMY
Holistinj sisteminj mastymga ir tikslus turintis miestas

Paslaugy teikimo strategijos ir investicijos j paslaugas yra vykdomos atskiry jstaigy lygyje. Atsiranda dalijimasis strateginiais tikslais ir verslo
idéjomis tarp jstaigy / partneriy. Keletas paslaugy transformacijy yra jvykdyta bendradarbiaujant skirtingoms jstaigoms / partneriams.

Partneriai pradeda ieskoti bendry sprendimy, kaip jveikti duomeny dalinimosi ir optimizavimo barjerus. Dalis duomeny yra atveriama visuomenei,
partneriai jais dalinasi tarpusavyje ir apdoroja naudodamiesi paZangiais analizés budais.

Ribotas paslaugy skaicius dalijasi bendra ICT architektdra ar jas integruoja. Sensoriy tinklu bendrai naudojasi keletas paslaugy sistemy. Barjerai,
trukdantys dalinimasi, yra Zinomi ir partneriai ketina juos pasalinti.

Testuojami nauji valdymo modeliai bei budai sukurti platesnj partneriy tinkla, jtraukiant ir privaty sektoriy, taip siekiant efektyviau kurti ir vykdyti
paslaugy organizavimo transformacijas. Partneriai dalijasi biudZeto atskaitomybe uz atskiras iniciatyvas.

Jstaigy lygyje vykdomos investicijos j skaitmeninius kanalus, siekiant padidinti pilieciy jsitraukimg. Skaitmeninés priemonés visy pirma naudojamos
siekiant padidinti skaidrumg ir pilie€iy informavima. Planuojama eliminuoti pilieciy skaitmenine atskirt;.

»Smart Cities Maturity Model and Self-Assessment Tool. Guidance Note for completion of Self-Assessment Tool“. Spalis, 2014 m. 45
,Overview of the Smart Cities Maturity Model. Joining the dots of Smart Cities. Based on international best practice, including PAS 181 the first Smart Cities standard”.
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CIVITTA

| LYGIS

I LYGIS | INTEGRUOJAMOS SISTEMOS
Strateginj poziirj ir technologinj bei investicinj pagrindg turintis miestas

Keletas partneriy i$ keleto skirtingy sriciy sutaria dél bendros iSmanaus miesto vizijos, strategijos bei veiksmy plano. Yra vykdomos bendros
investicijos, jsteigti verslo vienetai, batini uztikrinti sutarty rezultaty pasiekima ir tobulinima.

Partneriai turi patvirtintg duomeny valdymo ir optimizacijos strategijg. Vykdomos investicijos j pazangig duomeny rinkimo, valdymo ir analizavimo
sistemg. Didelé dalis duomeny yra atviri visuomenei, tikintis, jog tai skatins inovacijas. Pilieciai dalinasi duomenimis pagrindinése srityse.

Investuojama j ICT architektdry integracija tarp partneriy. Rengiami bendri investiciniai planai j visg miestg apimanciy priemoniy diegima.

Valdymo modeliai adaptuojami taip, jog partneriai dalijasi biudZeto atskaitomybe uz tarpsisteminiy rezultaty pasiekimga. Paslaugy tiekéjai ir
vartotojai gali daryti jtaka problemy sprendimui bei paslaugy dizainui. Organizaciniai biudZetai ir struktlros pritaikyti taip, jog uztikrinty efektyvy
ir skaidry tarpsisteminj bendradarbiavima.

Egzistuoja tarpsisteminés strategijos, kuriy tikslas yra padidinti pilieciy jsitraukimg ir sumaZinti jy skaitmenine atskirtj efektyviai panaudojant
skaitmenines technologijas. Jsitraukimo jrankiai ir metodai sustiprina pilieciy balsg daugelio miesto teikiamy paslaugy sprendimuose.

IV LYGIS | VALDOMOS SISTEMOS

Realiu laiku duomenis analizuojantis, prognozuojantis bei reaguojantis miestas

ISmanaus miesto vizija, strategija bei veiksmy planas yra parengti ir priimti miesto lygiu. Aiskiai matomi geresni paslaugy teikimo rezultatai, o
ateityje planuojamas dar didesnis rezultaty pageréjimas.

PaZzangi duomeny rinkimo, valdymo ir analizés sistema leidZia priimti geresnius sprendimus ir tobulinti paslaugy dizaina. Jsteigta atviry duomeny
bendruomené kuria naujas paslaugas kuriancias verte vartotojams. Pilieciai noriai dalinasi informacija.

Yra naudojamos tarporganizacinés ICT architektdros, kurios jgalina ir pagreitina paslaugy transformacijg bei inovacijas. Partneriai ICT architektdras
plecia ir adaptuoja. Miesto mastu diegiamos priemonés susietumo didinimui.

Mieste veikia skaidrus ir efektyvus daugiapartnerinis valdymo modelis. Paslaugy tiekéjai ir vartotojai gali daryti stiprig jtaka problemy sprendimui ir
paslaugy dizainui. Tradiciniai tiekéjo-uzsakovo santykiai evoliucionuoja j dalijimosi, bendro augimo ir rezultaty siekimo sandorius.

Miestas suteikia galimybe pilie¢iams jsitraukti per daugybe skirtingy kanaly, i$ kuriy pilieciai gali pasirinkti jiems patogiausius. Pilieciy poziiriai bei
idéjos yra surenkami sistemiskai ir $i informacija naudojama paslaugy tobulinimui. Integruotomis paslaugomis galima naudotis pasirinkus sau
asmeniskai patogiausias technologijas.

»Smart Cities Maturity Model and Self-Assessment Tool. Guidance Note for completion of Self-Assessment Tool“. Spalis, 2014 m. 46
,Overview of the Smart Cities Maturity Model. Joining the dots of Smart Cities. Based on international best practice, including PAS 181 the first Smart Cities standard”.
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V LYGIS | SISTEMUY SISTEMA
Atvirg visa apimancig sistemg turintis, nuolat kintantis, inovatyvus ir konkurencingas miestas

| LYGIS

ISmanaus miesto strategija yra optimizuota ir pritaikoma remiantis aiskiais miesto konkurencingumo rodikliais. Investicijos vykdomos apgalvotai ir
turi aiSky poveikj strateginiams miesto prioritetams.

Pazangi duomeny analizé yra naudojama automatizuotam prognozavimui, prevencijai ir realaus laiko stebésenai. Atviry duomeny bendruomené
atranda naujas galimybes rinkoje ir kuria alternatyvas egzistuojan¢ioms paslaugoms.

Partneriai nuolat perzitri, adaptuoja ir investuoja j vieningg ICT architektira, siekdami dar labiau skatinti paslaugy transformacija bei inovacijas.
Miestas yra sujungtas bendru sensoriy tinklu.

Miesto valdymo modelis skatina inovacijy sistemga, kuri kuria naujas paslaugy tiekimo kombinacijas, didina efektyvuma ir daro poveikj
strateginiams miesto prioritetams.

Mieste yra taikomi viskg apimantys ir personalizuoti jtraukimo modeliai, kurie skatina inovacijas ir bendradarbiavima tarp vieSojo ir privataus
sektoriaus. Populiacijos skaitmeninis rastingumas yra didelis ir egzistuoja pagalbos sistema bei alternatyvis sprendimai tiems, kuriy skaitmeninis
rastingumas yra Zemesnis.

C I \/I T T/\ ,Smart Cities Maturity Model and Self-Assessment Tool. Guidance Note for completion of Self-Assessment Tool“. Spalis, 2014 m. a7
,Overview of the Smart Cities Maturity Model. Joining the dots of Smart Cities. Based on international best practice, including PAS 181 the first Smart Cities standard”.



ETAPAS #1 | PASIRENGIMAS

\ TOLIMESNE PROJEKTO EIGA

Atlikta iSmanaus miesto sampratos,
kity miesty patiréiy analize, SMSA
strateginiy dokumenty ir kity
susijusiy teisés akty analizé.

Atlikti interviu su Siauliy miesto
savivaldybés  jmoniy atstovais,
siekiant jvertinti Siauliy miesto
savivaldybiy organizacine aplinka.

Jvertintas  kiekvienas  iSmanaus
miesto  kriterijaus lygis, pagal
esamg Siauliy miesto esamos
situacija.

Parengiama Siauliy — i¥manaus miesto — koncepcija. Siilomos tobulinimo
kryptys yra aprasomos pagal iSmanaus miesto lygius, detalizuojant visus

siilomus sprendinius, aprasant

igyvendinimo rodiklius.

CIVITTA

Detaliai aprasomi gerojoje Aprasomi iSmanaus miesto
praktikoje naudojami bei Sio diagnostiniai  lygiai ir  iSskiriami
projekto kontekste aktualds kiekvieno lygio jgyvendinimo rodikliai.

iSmanaus miesto kriterijai ir sritys.

ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE
Atlikta SMSA vidaus analizé.  Atlikta atrinkty SMSA ir verslo
Jvertinta  Siauliy miesto T paslaugy analizé. Pasirinkta ir jvertinta
infrastruktira. Remiantis Sia kiekvienam kriterijui aktuali paslauga.

informacija parengta SSGG analizé.

SIAULIY MIESTO ISMANUMO LYGIO JVERTINIMAS

Remiantis uZsienio Saliy praktika bei esamos situacijos analize iSskirti bei
aprasyti galimi iSmanaus miesto sprendiniai. Suorganizuota bei jvykdyta
visuomeneés suinteresuoty grupiy diskusija, siekiant papildomai jvertinti
sugeneruotus sprendinius.

SUFORMUOTA SIAULIY — ISMANAUS MIESTO — KONCEPCIJA

Parengiami detalls kasty ir
igyvendinimo planai bei techniniy
aspekty analizé. Aprasomas projekto
testinumas. Atliekama riziky analizé.

laukiamg efektg ir nauda bei

Parengiama iSmanaus miesto kriterijy
ir jy iSmanumo lygiy diagnozeés
matrica, leisianti vizualiai parodyti
kiekvieno kriterijaus iSmanumo lygj.

Atlikta Siauliy miesto  gyventojy
korteliy analizé. )vertintos Siuo metu
naudojamos gyventojy kortelés, jy
panaudojimo atvejai, saugumas ir kt.

Suinteresuoty  grupiy  diskusijose
atrinkti sprendiniai yra sugrupuojami
pagal iSmanaus miesto kriterijus ir
suformuojamos tobulinimo kryptys.

Parengiama Siauliy miesto gyventojy
kortelés koncepcija, pateikianti
galimas alternatyvos bei jy aprasyma.
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CIVITTA

ISMANAUS MIESTO
DIAGNOZES MATRICA



\ DIAGNOZES METODIKOS PARENGIMAS

CIVITTA

asis

Y

SIULOMOS VERTINTI ISMANAUS MIESTO DIMENSIOS —
INFORMACINIY SISTEMY DIMENSIJOS PAVYZDYS

DETALIZUOJAMI KRITERUJAI (PAGAL TECHNINE SPECIFIKACIJA)

f‘/\/ | lygis — atskiros sistemos skirtos jgyvendinti tam
m ISmani ekonomika — ... o tikrai funkcijai arba funkcija jgyvendinama be

informacinés sistemos apskritai

I lygis — tarp skirtingy paslaugy teikéjy vyksta

w@ ISmanis gyventojai — ... dialogas apie apsikeitimg duomenimis, rysiy tarp
sistemy sukdrimg

Il lygis — miestas turi strateginj pozidrj ir technologinj

bei investicinj pagrinda

@,}/ ISmani aplinka — ...

% ISmanus valdymas — ...

ﬁ ISmanus transportas — suformuojamas detalesnis
suskaidymas j veiklos sritis (pvz. kitoje skaidréje)

IV lygis — mieste realiu laiku yra analizuojami
duomenys, vykdomos prognozeés ir j jas yra
reaguojama

V lygis — mieste yra atvira visa apimantj sistema, kuri
nuolat kinta, miestas yra inovatyvus ir
konkurencingas

Eﬁi ISmanus gyvenimas, paslaugos — ... Dimensija néra jgyvendinama

X asis

Smart Cities Maturity Model and Self-Assessment Tool https://www.scottishcities.org.uk/site/assets/files/1103/smart_cities_readiness_assessment_-
_guidance_note.pdf; http://www.citykeys-project.eu/

v
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\ ISMANAUS MIESTO DIAGNOZES MATRICA

ISmanaus miesto dimensijy jgyvendinimo diagnostiniai lygiai

I lygis Il lygis 1l lygis IV lygis V lygis

Atskiros sistemos Rysiai tarp sistemy Integruotos sistemos Valdomos sistemos ,Sistemy sistema“

ISmani ekonomika

ISmaniis gyventojai

ISmani aplinka

ISmanus valdymas

ISmanus transportas
Transporto bilietas

Oro salygos
Avaringumo informacija

ISmanus gyvenimas,
paslaugos

Kriterijai

- pavyzdys, kaip bus skirstomi smulkesni sri¢iy lygiai

CIVITTA 51



\ ISMANAUS MIESTO DIAGNOZES MATRICA — ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE

ISmani ekonomika

ISmaniis gyventojai

ISmani aplinka

ISmanus valdymas

ISmanus transportas
Transporto bilietas

Oro salygos
Avaringumo informacija

ISmanus gyvenimas,
paslaugos

Kriterijai

CIVITTA

ISmanaus miesto dimensijy jgyvendinimo diagnostiniai lygiai

Atskiros sistemos

Rysiai tarp sistemy

Valdomos sistemos

I lygis Il lygis 1l lygis IV lygis V lygis

Integruotos sistemos

,Sistemy sistema“

Atliktos analizés
apibendrinimas ir
argumentai

Atliktos analizés
apibendrinimas ir
argumentai

Atliktos analizés
apibendrinimas ir
argumentai

Atliktos analizés
apibendrinimas ir
argumentai

Atliktos analizés
apibendrinimas ir
argumentai

Atliktos analizés
apibendrinimas ir
argumentai

Atliktos analizés
apibendrinimas ir
argumentai

Atliktos analizés
apibendrinimas ir
argumentai

Atliktos analizés
apibendrinimas ir
argumentai

Atliktos analizés
apibendrinimas ir
argumentai

Atliktos analizés
apibendrinimas ir
argumentai

Atliktos analizés
apibendrinimas ir
argumentai

- pavyzdys, kaip bus skirstomi smulkesni sri¢iy lygiai
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\ ISMANAUS MIESTO DIAGNOZES MATRICA — PLETROS POREIKIAI IR GALIMYBES

Kriterijai

ISmani ekonomika

ISmaniis gyventojai

ISmani aplinka

ISmanus valdymas

ISmanus transportas
Transporto bilietas

Oro salygos
Avaringumo informacija

ISmanus gyvenimas,
paslaugos

CIVITTA

ISmanaus miesto dimensijy jgyvendinimo diagnostiniai lygiai

I lygis Il lygis 1l lygis IV lygis V lygis

Integruotos sistemos

Atskiros sistemos

Rysiai tarp sistemy

Valdomos sistemos

,Sistemy sistema“

Atliktos analizés Atliktos analizés | ‘ Sidlymai ir

apibendrinimas ir apibendrinimas ir rekomendacijos

argumentai argumentai | | plétrai

Atliktos analizés Atliktos analizés | ‘ Sialymai ir

apibendrinimas ir apibendrinimas ir rekomendacijos

argumentai argumentai | | plétrai

Atliktos analizés Atliktos analizés Atliktos analizés | | Sialymai ir
apibendrinimas ir apibendrinimas ir apibendrinimas ir rekomendacijos
argumentai argumentai argumentai | plétrai

Atliktos analizés | | Sitlymai ir

apibendrinimas ir rekomendacijos

argumentai | | plétrai

Atliktos analizés | ‘ Sidlymai ir

apibendrinimas ir rekomendacijos

argumentai | | plétrai

Atliktos analizés Atliktos analizés Atliktos analizés | | Sidlymai ir
apibendrinimas ir apibendrinimas ir apibendrinimas ir rekomendacijos
argumentai argumentai argumentai | | pléetrai

- pavyzdys, kaip bus skirstomi smulkesni sri¢iy lygiai
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ETAPAS #2 | ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE

\ TOLIMESNE PROJEKTO EIGA

PASIRENGIMAS

Atlikta iSmanaus miesto sampratos,
kity miesty patiréiy analize, SMSA
strateginiy dokumenty ir kity
susijusiy teisés akty analizé.

Atlikti interviu su Siauliy miesto
savivaldybés jmoniy atstovais,
siekiant jvertinti Siauliy miesto
savivaldybiy organizacine aplinkg.

Jvertintas  kiekvienas  iSmanaus
miesto  kriterijaus lygis, pagal
esamg Siauliy miesto esamos
situacija.

Detaliai aprasomi gerojoje
praktikoje naudojami bei Sio
projekto kontekste aktualds

iSmanaus miesto kriterijai ir sritys.

Atlikta SMSA vidaus analize.
Jvertinta  Siauliy  miesto  IT
infrastruktdra. Remiantis Sia

informacija parengta SSGG analizé.

Aprasomi iSmanaus miesto
diagnostiniai  lygiai ir  iSskiriami
kiekvieno lygio jgyvendinimo rodikliai.

Atlikta atrinkty SMSA ir  verslo
paslaugy analizé. Pasirinkta ir jvertinta
kiekvienam kriterijui aktuali paslauga.

SIAULIY MIESTO ISMANUMO LYGIO JVERTINIMAS

Remiantis uZsienio Saliy praktika bei esamos situacijos analize iSskirti bei
aprasyti galimi iSmanaus miesto sprendiniai. Suorganizuota bei jvykdyta

visuomeneés suinteresuoty grupiy diskusija,

sugeneruotus sprendinius.

siekiant papildomai jvertinti

SUFORMUOTA SIAULIY — ISMANAUS MIESTO — KONCEPCIJA

Parengiama Siauliy — i¥manaus miesto — koncepcija. Siilomos tobulinimo
kryptys yra aprasomos pagal iSmanaus miesto lygius, detalizuojant visus

siilomus sprendinius, aprasant jy

igyvendinimo rodiklius.

CIVITTA

laukiamg efektg ir nauda bei

Parengiami detalls kasty ir
igyvendinimo planai bei techniniy
aspekty analizé. Aprasomas projekto
testinumas. Atliekama riziky analizé.

Parengiama iSmanaus miesto kriterijy
ir jy iSmanumo lygiy diagnozeés
matrica, leisianti vizualiai parodyti
kiekvieno kriterijaus iSmanumo lygj.

Atlikta Siauliy miesto  gyventojy
korteliy analizé. )vertintos Siuo metu
naudojamos gyventojy kortelés, jy
panaudojimo atvejai, saugumas ir kt.

Suinteresuoty  grupiy  diskusijose
atrinkti sprendiniai yra sugrupuojami
pagal iSmanaus miesto kriterijus ir
suformuojamos tobulinimo kryptys.

Parengiama Siauliy miesto gyventojy
kortelés koncepcija, pateikianti
galimas alternatyvos bei jy aprasyma.
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CIVITTA

INTERVIU SU SIAULIY
MIESTO SAVIVALDYBES
JIMONIY ATSTOVAIS



\ INTERVIU SU SIAULIY MIESTO SAVIVALDYBES JMONIY ATSTOVAIS TIKSLAS IR
UZDAVINIAI

Organizuoti interviu su Siauliy miesto savivaldybés jmoniy atstovais: ,Siauliy regiono atlieky tvarkymo centro®, , Siauliy gatviy apsvietimo®, ,Siauliy
TIKSLAS vandeny”, , Siauliy energijos” ir ,Busturo” atstovais. Interviu tikslas — identifikuoti Siauliy miesto savivaldybés jmoniy i§manumo lygj, i§§tkius su
kuriais jos susiduria bei iSmanumo plétros galimybes.

1. Paruosti klausimynus ir juos i$siysti Siauliy miesto savivaldybés jmoniy atstovams.
UZDAVINIAI 2. Surengti interviu su Siauliy miesto savivaldybés jmoniy atstovais.

3. Apibendrinti informacijg gautg interviu metu ir parengti Siauliy miesto savivaldybés jmoniy i§manumo apzvalga bei analize.

TRUKME Vieno interviu trukmé — 1-2 val. Interviu buvo vykdomi 2019 m. vasario 11-13 d.

Siauliy miesto savidaldybés jmonés pateiké informacijg pagal paruosta klausimyna. Si informacija yra pateikta tolimesnése skaidrése ir véliau

REZULTATAI . . & X - . Ly s
naudojama vertinant Siauliy miesto iSmanumo lygj pagal iSmanumo kriterijus.

CIVITTA
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\ KLAUSIMYNAS, PATEIKTAS SIAULIY MIESTO SAVIVALDYBES ]JMONIY ATSTOVAMS
INTERVIU METU

CIVITTA

Kokias informacines sistemas Siuo metu naudojate teikti paslaugoms (pvz. apskaitos, finansinés apskaitos, klienty aptarnavimo, susijusias su paslaugos teikimu
ir teikimo uztikrinimu)?

Kiekvienai sistemai atskirtai — ar sistema tenkina jlsy poreikius? Ar svarstytuméte apie sistemos atnaujinimg per artimiausius penkerius metus? Ar sistemos
licencija priklauso jisy bendrovei? Ar techniné jranga, reikalinga sistemai veikti, priklauso bendrovei ir yra valdoma jasy bendrovés, ar jg aptarnauja ir valdo

iSorinis tiekéjas?

Kiekvienai sistemai atskirai — ar tai standartizuota sistema, ar sukurta individualiai jisy bendrovei? Kas nuolatos prizitri sistema (priskirta pareigybé bendrovés
viduje, iSoriné jmongé)?

Kiekvienai sistemai atskirai — su kokiomis iSorinémis sistemomis jlsy bendrovés sistema turi sgsajas? Kokia sgsajy paskirtis? Ar svarstéte, kokios dar sgsajos bty
naudingos? Ar vertinote technines galimybes jgyvendinti Sias sgsajas?

Kiekvienai sistemai atskirai — kiek investavote, kad $i sistema veikty? Kiek per metus kainuoja sistemos palaikymas? Ar esate investave j sistemos plétrg? Ar
planuojate investuoti j sistemg per artimiausius penkerius metus ir kiek?

Su kokiais isstkiais susiduriate planuodami bendrovés informacines sistemas? Kas atsakingas uz informaciniy sistemy plétra?

Kaip manote, ar informacinés sistemos padéty geriau teikti jisy paslaugas?

Ar esate susidlre su klienty pageidavimais skaitmeninti paslaugas? Jei taip, kokiais?
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\ SIAULIY REGIONO ATLIEKY TVARKYMO CENTRAS / JMONES ISMANUMO APZVALGA

NAUDOJAMI INFORMACINES SISTEMOS ,,ASMLIS“ (ATLIEKY SURINKIMO, MONITORINGO IR LOGISTIKOS SISTEMA) MODULIAI

CIVITTA

VEZEJY
KONTROLE

RINKLIAVA

ATLIEKY
APSKAITA

Modulis nr. 1 skirtas subrangos tvarka perkamy atlieky vezéjy
paslaugoms administruoti. Siuo metu Siauliy RATC Siauliy
miesto savivaldybéje administruoja du atlieky vezéjus.

Vezéjas, norédamas teikti paslaugas, turi uztikrinti pirkimo
sglygy reikalavimy laikymasi dél konkreciy Siauliy RATC
sistemos funkcijy veikimo.

Modulis nr. 2 (,,Mokesta“) skirtas rinkliavos uz atlieky surinkima
administravimui.

Rinkliavos modulis paremtas integruota duomeny baze, kuri
apjungia NT ir gyventojy duomeny registrus. Ji taip pat
koreguojama pagal gyventojy pateikiamus faktinius duomenis.

Modulis nr. 3 skirtas atlieky tvarkymo infrastruktiros
administravimui — dalis paslaugy atliekama tiesiogiai, pacios
jmoneés (sgvartyny administravimas), kita dalis netiesiogiai,
pasitelkiant rangovus (komunaliniy atlieky iSvezimas,
tvarkymas).

Sistemoje fiksuojami atlieky kiekiai, patenkantys j
infrastruktlirg ir konteineriy pakélimai.

»

Siauliy RATC turi viena
informacine sistema su trimis
modauliais.

Pirminis sistemos modelis buvo
kuriamas atlieky vezéjams,
taciau konvertavosi ir iSsiplété,
tad sistema turi galimybes, kad
prie jos galima pridéti
papildomus modulius.
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\ SIAULIY REGIONO ATLIEKY TVARKYMO CENTRAS / JMONES ISMANUMO ANALIZE

ESAMA SITUACIA Q ISSUKIAI A

°  Viena sistema, kurig sudaro trys nuolat atnaujinami moduliai * Sistemy integracijos i$$ukiai. Dél skirtingo pobadzio duomeny
— vezéjy kontrolé, rinkliavos administravimas ir atlieky ir jy kiekio, gali kilti problemy integruojant atskiras sistemas.

apskaita.
° Dideli informaciniy sistemy diegimo ir integracijos kastai.
° Sistema automatizuota — matosi atlieky kiekiai patenkantys j

atlieky tvarkymo centro infrastruktirg ir konteineriy * Gyventojai jautrds atlieky tvarkymo paslaugy kainoms, todél
pakeélimai. dél dideliy informaciniy sistemy ir jy integravimo kasty yra
sunku plésti bei integruoti sistemas nesukeliant gyventojy

° Esant poreikiui, duomenimis dalinamasi su policija, teismais, pasipiktinimo del paslaugy kainy padidéjimo.

advokatais.

GALIMYBES JMONES ISMANUMO | o IMONES NUOMONE APIE DABARTINE i

PLETRAI INFORMACINE SISTEMA *

° Sgsajos su vandens ir energijos jmonémis — matytysi faktine ° Informaciné sistema jmonés poreikius atitinka.

informacija (buty aiSku ar blste Zmogus gyvena, ar ne). - Informacine sistema yra nuolat atnaujinama

°  Gyventojy edukacija — duomeny bazéje prie individualaus
gyventojo prisijungimo matytysi atlieky surinkimo kiekiai.
Tai padéty suvaldyti gyventojy jautrumg kainoms, didinant
jy samoninguma apie jmonés paslaugy apimtis.

° VieSos prieigos prie atlieky tvarkymo sistemos monitoringo
duomeny jdiegimas.

CIVITTA
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\ SIAULIY GATVIY APSVIETIMAS / JMONES ISMANUMO APZVALGA

NAUDOJAMOS INFORMACINES SISTEMOS

CIVITTA

SVIESOFORY
VALDYMO
SISTEMA

APSVIETIMO
VALDYMO
SISTEMA

VAIZDO
KAMERY
SISTEMA

Naudojama ,,Dynniq“ valdymo sistema, kuri identifikuoja
transporto priemones, reguliuoja srautus.

Dalis sankryzy turi valdiklius, kurie jungiasi j bendrg sistema.

Naudojama ,Siemens” valdymo sistema. Labai pazangi
sistema, jdiegta jmonei, atsizvelgiant j Siauliy miesto
poreikius.

Duomenys administruojami jmonés viduje, talpinami
jmonés serveriuose.
Naudojama ,Hikvision iVMS — 4200“ sistema.

Naudojamos kupolinés kameros, kurios fiksuoja ir
automobiliy registracijos numerius.

Siuo metu jmoné jdiegusi 10 vaizdo kamery Siauliy miesto
sankryZose.

»

Artimiausiu metu néra
numatyta diegti naujy sistemy
ar funkcijy.

Kamery vaizdo jrasy
dalinimasis su teisésauga yra
prioritetiné jmonés sritis
integracijai.

Automatizuota transporto
srauty stebéjimo sistema arba
transporto srauty duomenys i$
kity Saltiniy labai pagerinty
teikiamy paslaugy kokybe.
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\ SIAULIY GATVIY APSVIETIMAS / JMONES ISMANUMO ANALIZE

ESAMA SITUACIA q ISSUKIAI A

° Néra vieningos sistemos, naudojamos kelios atskiros ° VieSuyjy pirkimo jstatymas numato, jog atsakomybé uz
valdymo sistemos. paslaugy kokybe tenka paslaugy pirkéjui, o ne tiekéjui.
Pirkéjas daznai kaltinamas, jog keldamas reikalavimus IT

* Imoné Siauliy mieste yra jdiegusi ir administruoja 10 sistemai techninéje specifikacijoje riboja konkurencijg.

kupoliniy vaizdo kamery, tad policija daznai kreipiasi
prasydami pateikti vaizdo jrasus byly tyrimui. ° Sudétinga rasti IT inZinierius, nes atlyginimams skiriami
finansiniai istekliai yra riboti, sudétinga konkuruoti su

° Transporto srautus skaiiuoja zmonés, perziarédami privagiomis jmonémis

vaizdo kamery jrasus.

° Dalis jmonés valdomy duomeny ir informacijos yra jautri ir
negali bati skelbiama atvirai (BDAR atitikties reikalavimai).

GALIMYBES JMONES ISMANUMO | JMONES NUOMONE APIE DABARTINE ‘

PLETRAI INFORMACINE SISTEMA o

* Sjauliy mieste jdiegty vaizdo kamery jrady automatinis ° Esamos sistemos tenkina jmonés poreikius.
dalinimasis su teisésauga.

° Artimiausiu metu nenumatyta diegti jokiy naujy sistemy.
° Platformos ,Tvarkau miestg” automatizavimas ir

populiarinimas (dabar sulaukiama tik 1-2 Zinudiy per savaite). * Gyventojy sitraukimas jmonés paslaugy kokybés gerinime

uztikrinamas, nes gyventojai kreipiasi per tam sukurtas

° Planuojama rekonstruoti Sviesoforus, plésti jy informacine platformas — jmonés internetinj puslapj, Facebook paskyra,
sistemg, diegti ,,inflow” sistemas. 2019 m. pavasarj programéle ,Tvarkau miestg” ir telefonu.
planuojama naudoti ,Visum“ jrankius, kurios pagalba bus
analizuojami srautai, eismo juostos ir pagal tai reguliuojami

Sviesoforai.
CIVITTA



\ SIAULIY VANDENYS / JMONES ISMANUMO APZVALGA

NAUDOJAMOS INFORMACINES SISTEMOS

VERSLO
—=— VALDYMO
L~ ] SISTEMA

GIS SISTEMA

DOKUMENTY
VALDYMO
SISTEMA IR
ELEKTRONINIO
DEKLARAVIMO
SISTEMA

oooo

CIVITTA

Naudojama naujausia Microsoft Business Solutions Navision
programiné jranga, kuri apima finansus, apskaita, pirkimus,
viesSuosius pirkimus, atsiskaitymus, klienty duomeny bazés
administravima.

Si sistema turi galimybe keistis duomenimis, gali juos
eksportuoti beveik bet kokiais formatais.

Zemeélapiy sistema, kurioje matosi visi vandentiekio jvadai.

Jei jvyksta avarinis jvykis, modulis turintis sgsajg su Navision
atsiskaitymy moduliu, siuncia perspéjimo SMS gyventojams
(kas jvyko, kada jvyko, kada bus pataisyta).

Sistema seniai atnaujinta.

Dokumenty valdymo sistema ,,Doclogix” skirta vidiniy jmonés

dokumenty tvarkymui bei uzduociy delegavimui.

»,Doclogix“ sistemoje tvarkomi tie dokumentai, kurie néra
skaitmenizuoti ir kuriy néra Navision sistemoje — tarnybiniai
rastai, prasymai, kt.

Elektroninio deklaravimo sistema (EDS) skirta gyventojams. Joje

galima deklaruoti skaitliuky duomenis, tvarkyti sgskaitas.

»

Buvo planas suvienodinti
Zemeélapiy sistema savivaldybés
lygiu, bet planai sustabdyti ir
nejvykdyti.

Planuojamas pilnas GIS
sistemos atnaujinimas jmonés
viduje, su pilna integracija su
Navision sistemoje esancia
klienty duomeny baze.

Glaudziai bendradarbiaujama
su Siauliy energija dalinantis
skaitikliy duomenimis.

Kei¢iamasi duomenimis su
bankais, kioskais ir kitomis
prekybos vietomis, kur galima
apmokeéti sgskaitas.

Klientai dél aptarnavimo gali
kreiptis telefonu j dispecering,
klienty aptarnavimo skyriy,
taciau programelés telefone
néra.

Planuojama atnaujinti EDS
sistemos dizaing ir
funkcionaluma.
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\ SIAULIY VANDENYS / ]MONES ISMANUMO ANALIZE

ESAMA SITUACIJA Q ISSUKIAI A

* Sjuo metu naudojamos trys pagrindinés sistemos — verslo ° Matzai prasymy ir poreikiy iS gyventojy puseés, kad paslaugos
valdymo sistema Microsoft Business Solutions Navision, GIS tapty iSmanesnémis.
Zemélapiy sistema bei dokumenty valdymo ir elektroninio

. . ° Mazai iniciatyvos bei neiSsakomas poreikis i$ savivaldybés
deklaravimo sistema.

jmoniy ir pacios savivaldybés integruotis ir keistis
° Verslo valdymo sistema turi beveik neribotas galimybes duomenimis tarpusavyje.

erduoti duomenis jvairiais formatais.
P ! ° Norint kurti bendrg duomeny baze su kitais komunaliniy

°  Sistemos turi sgsajas su ,Viena saskaita“ ir ,Mano Gilé“ — paslaugy tiekéjais baty sunku uztikrinti sistemy ir duomeny
taciau yra perduodama tik sgskaity informacija, gyventojai vientisuma.
negali deklaruoti rodmeny, teikti prasymy ir kt.

*  Sistemos keiciasi duomenimis su Siauliy energija (skaitikliy
rodmenimis), bankais, kioskais, parduotuvémis, perlo
terminalais (sgskaity informacija).

GALIMYBES JMONES ISMANUMO | JMONES NUOMONE APIE DABARTINE ‘
PLETRAI INFORMACINE SISTEMA o
°  Gyventojy edukacija istekliy, ypatingai vandens, taupymo ° Jmonés informacinés sistemos beveik pilnai atnaujintos,
temomis. netolimoje ateityje planuojama atlikti dar keletg atnaujinimy.
° Atnaujinant EDS sistema sukurti ir programéle telefone, kuri °  Poreikio gauti ir dalintis duomenimis su kitomis jmonémis
leisty vartotojams atlikti visas funkcijas telefone. nemato arba jis labai mazas, nekuriantis daug pridétinés
vertés.

°  GIS sistemos suvienijimas tarp savivaldybei pavaldZiy jmoniy.

CIVITTA
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\ SIAULIY ENERGIJA / JMONES ISMANUMO APZVALGA

NAUDOJAMOS INFORMACINES SISTEMOS

SKAITIKLIY
RODMENUY

# 74 SURINKIMO
SISTEMA

GIS SISTEMA

APSKAITOS,
SKIRSTYMO IR
APMOKESTINIMO
SISTEMA

oooo

CIVITTA

Jmonés viduje sukurta sistema, kurios pagalba
aptarnaujami klientai, apskaitomi skaitikliy duomenys.

Skaitikliy duomenimis dalinamasi su Siauliy vandenimis,
sgskaity informacija — su apmokeéjimo vietomis.

Viesai pateikia Silumos suvartojimg m?, teikia duomenis
Energetikos inspekcijai pagal jy uzklausas.

Visos savivaldybés jmonés naudoja skirtingas ArcGis
sistemos versijas.

Jmoné naudoja ne naujausig versijg, taciau plany atnaujinti
sistema néra.

Jmonés viduje sukurta sistema, skirta vidinéms reikmémes,
verslo administravimui.

Sistema yra nuolat athaujinama, Siuo metu kuriama nauja
sistemos versija.

Sistema turi modulj gyventojams, kuriame jie gali tvarkyti
savo duomenis ir apmokeéti sgskaitas.

»

Bendradarbiauja su Siauliy
vandenimis.

Sistemy versijos gan senos, arba

eV V=

norint jas integruoti su kitomis.
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\ SIAULIY ENERGIJA / ]MONES ISMANUMO ANALIZE

ESAMA SITUACIJA Q ISSUKIAI A

* Sjuo metu naudojamos trys pagrindines sistemos — skaitikliy ° Suvartotas Silumos kiekis matomas tik ménesio gale, o ne
rodmeny surinkimo, GIS Zemélapiy ir apskaitos, skirstymo bei realiu laiku.

apmokestinimo. . . s s
°  Autonominiai Silumos mazgai yra jdiegti centrinio Sildymo

© Jmoné kei¢iasi duomenimis su Siauliy vandenimis (skaitikliy bistuose, tadiau reguliavimas nuotoliniu bidu ne visur
rodmenimis), bankais, kioskais, parduotuvémis, perlo jmanomas, nes kai kur jmoné neturi teisés to daryti.

terminalais (sgskaity informacija).
(53 u ja) ° Senas sistemy versijas yra sunku integruoti su kitomis

° Gyventojai gali sudaryti sutartis internetu. sistemomis.

° Gyventojai neturi galimybés tiesiogiai stebéti tvarkymo darby ° Automatizuojant Silumos mazgus yra galimybé, jog namas
progreso, informuojama tik apie planinius darbus SMS atsisakys jmoneés paslaugy ir investicijos bus iSSvaistytos.
Zinutémis.

Sudétinga rasti IT sistemy inZinieriy.

GALIMYBES JMONES ISMANUMO | IMONES NUOMONE APIE DABARTINE
PLETRAI INFORMACINE SISTEMA

° Bendra sistema su kitais komunaliniy paslaugy tiekéjais, ©  Esamos sistemos i3pildo informacijos sklaidos ir informacijos
palengvinty skolininky administravima. apsikeitimo institucijy keliamus reikalavimus.

° Realiu laiku matomas energijos vartojimas pagerinty °  Jmoné sistemy naujinima sieja su naujais institucijy
paslaugy teikimo kokybe. reikalavimais informacijai skleisti ar keistis, bei jmonés

veiklos sgnaudy mazinimui numatomy priemoniy

° Interaktyvus ir skaitmenizuotas informacijos teikimas . T
jgyvendinimu.

gyventojams, atsizvelgiant j besikeiCiancius jy jprocCius —
programélé telefone, platforma pranesimy siuntimui.

CIVITTA
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\ BUSTURAS / JMONES ISMANUMO APZVALGA

NAUDOJAMOS INFORMACINES SISTEMOS

—

CIVITTA

E-BILIETO
SISTEMA

INTERNETINES
KELEIVIY
INFORMAVIMO
SISTEMOS

BUHALTERINES
APSKAITOS, KURO
UZPILDYMO IR
EKSPLOATACINIY
RODIKLIY
APSKAITOS
SISTEMOS

Sistema yra nuomojama iSperkamaja nuoma. Jg sudaro dvi
posistemés — miesto ir uzmiescio.

Sistema turi marsruty, tvarkaraséiy, vairuotojy darby ir grafiky
planavimo modulj. (PIKAS ir MOBIS).

Autobusuose yra GPS, kurie teikia duomenis serveriui.

Egzistuoja sgsajos su uZzmiescio pervezimo biliety pardavimo ir
informavimo sistemomis, kurios yra pridétinés programos,
sujungiancios duomenis i$ keliy skirtingy programy.

Tvarkarasciai talpinami stops.lIt, kis.busturas.It. Trafi ima
duomenis, bet oficialiy sutaréiy su jmone neturi.

Programélé telefone skirta nejgaliesiems, apie atvaziuojancius
autobusus pranesanti balsu.

QR kodai stotelése, kuriuos nuskenavus galima pamatyti
konkrecios stotelés autobusy tvarkarascius.

Sistemos skirtos vidinéms jmonés reikméms, verslo
administravimui.

Kai kurios is Siy sistemy buvo sukurtos jmonés darbuotojy.

Kai kurios sistemos yra atnaujintos, kai kurios naujinamos, kai
kurias dar planuojama atnaujinti.

»

E-bilietas teikia duomenis, UAB
,Busturas” pasidlé iSnaudoti
miesto autobusy ,Bluetooth”
Svyturiukus, kurie leisty fiksuoti
artéjantj autobusg prie
sankryZos ir duoty duomenis
Siauliy gatviy ap3vietimui, kad
jie galéty atitinkamai reguliuoti
$viesoforus, taciau Siauliy gatviy
apsvietimo sistemai reikia ir
greity GPS duomeny i$
autobusy. Esama UAB
,Busturas” e-bilieto sistema per
ilgais laiko tarpais iSduoda GPS
koordinates.

Jmoné jsigijo 12 autobusy su
kameromis, keleiviy skaiéiavimo
sistema, dinaminiu autobusy
sekimu, keleiviy informavimo
sistema, Svieslentémis (esama e-
bilieto jranga neatitinka ITxPT
reikalavimy).

Kiekvienas keleivis turi
pasizyméti kortele jlipus j
autobusg, taip vykdoma keleiviy
apskaita ir skai¢iuojami jy
srautai.
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\ BUSTURAS / ]JMONES ISMANUMO ANALIZE

ESAMA SITUACIJA Q ISSUKIAI A

© 18 viso yra apie 10 sistemy, kurios jdiegtos atskirai, o dabar ° Neéra dokumentuojamas kiekvienas jvykes informaciniy
integruojamos tarpusavyje. sistemy pokytis / redakcija.

°  Pagrindinés sistemos yra e-bilieto sistema (su posistemémis) ° Dél riboto biudzeto IT inZinieriy atlyginimams sudétinga rasti
ir internetinés klienty informavimo sistemos. darbuotojy.

©  Kitos sistemos: kuro uzpildymo sistema (automatiskai © 1880kis pasiekti maksimaly rezultatg su minimaliomis
suskaiciuoja kiek kuro uZpila vairuotojas), buhalterinés finansinémis galimybémis ir kitomis ribojan¢iomis sglygomis.

apskaitos sistema, eksploataciniy rodikliy apskaitos sistema
(skaiciuoja kiek nuvaziuota kilometry ir duomenis perduoda
buhalterijai dél atlyginimy iSmokéjimo).

* Zema subrangovy etika ir nebendradarbiavimas ie$kant
klientui ekonomiskiausiy ir naudingiausiy IT sprendimy.

° Daug atskiry informaciniy sistemy, kurias sudétinga integruoti

tarpusavyje.
GALIMYBES JMONES ISMANUMO | JMONES NUOMONE APIE DABARTINE ‘
PLETRAI INFORMACINE SISTEMA o
° Keleiviy informavimas realiu laiku apie vélavimg ir priezastis: ° Daug atskiry informaciniy sistemy, kurias batina integruoti
blogas oro salygas, avarijas ir kitus trikdZius. arba keisti, todél reikia laiko sistemiskai viskg atnaujinti.
 Svieslentés stotelése, kurie rodyty autobusy atvykima realiu ° Klienty aptarnavimo paslaugy grjZztamasis laikas sutrumpéjo
laiku ir kitg susijusig informacija. Zenkliai — atsakymai pateikiami per dvejy dieny laikotarpyje.
°  Sistemy suvienodinimas paprastesnei jy integracijai. ° Reikéty optimizuoti vieSojo transporto marsrutus.

°  Autobusy iSleidimo j reisus jmonés varty automatizavimas.

° Autobusy prioritetas prie Sviesofory.

/
CIVITTA, Atsiskaitymy i¥maniaja programéle jdiegimas.



\ JSTAIGY ESAMOS IR PLANUOJAMOS INVESTICIJOS GALI BUTI INTEGRUOJAMOS

SMSA pavaldzios jstaigos turi plany ir jau yra jdiegusios jvairias inovacijas ar technologinius atnaujinimus. Diegiant i§manius sprendinius Siauliuose, reikia
atsizvelgti j jau esamas ar Siuo metu vykdomas investicijas. Tai padés pastebéti, kur jau dabar galimos integracijos, ar kur reikia papildomy investicijy, norint
iSvystyti naujus sistemy funkcionalumus.

SIAULIY REGIONO ATLIEKY TVARKYMO CENTRAS

Mato sasajos su kity jmoniy (Siauliy vandeny, Siauliy energijos, ESO) sistemomis poreikj. Tokiu biidu biity galima matyti faktine informacija ir suprasti, ar
konkretioje vietoje gyvena fizinis asmuo. Duomeny rinkimas ir viedinimas létas. Siuo metu vieai teikia ataskaitas apie savartyno sumaZinimo apimtis, bet tik kas
metus.

§IAULIU VANDENYS

Mato poreikj tik paprastai sistemai, kurioje baty surenkami duomenys i$ skirtingy paslaugy tiekéjy. Mato verte aplikacijos mobiliesiems telefonams sukiirime,
kurioje blty galima deklaruoti vandens ar kity resursy vartojima. Taip bty sudaroma galimybé stebéti statistikg. Mato poreikj gyventojy edukacijos priemoniy
karimui.

§IAULIU ENERGIJA

Siauliy Energija noréty realiu laiku matyti energijos vartojima, tai leisty kokybiskiau suteikti paslaugas. Taip pat, mato poreikj teikti informacija interaktyviau, tai
leisty pilie¢iams nuosekliau stebéti savo elektros energijos vartojima. Si interaktyvesné platforma galéty bati naudojama siysti priminimus ar naudoti kitas
priemones skolas turintiems asmenims.

BUSTURAS

Reikalingas keleiviy informavimo modulis apie tiksly autobuso atvykimo laikg, blogas oro sglygas ar avarijas. Autobuso laiko pranesimams reikalingas autobusy
sekimas realiu laiku. Yra matoma galimybeé diegti $vieslentes stotelése su autobusy isvykimo laikais. Siuo metu ruosiasi skelbti apklausg mobiliam biliety
pirkimui, per aplikacija. Tam reikalinga ID sistema: duomenys buty laikomi serveryje, o ne korteléje.

GATVIY APSVIETIMAS
Sviesoforai bus rekonstruojami, diegiamos ,inflow“ sistemos ir bendrai $viesofory sistema bus ple¢iama. Apsvietimui bus diegiami nauji LED $viestuvai.

CIVITTA



ETAPAS #2 | ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE

\ TOLIMESNE PROJEKTO EIGA

PASIRENGIMAS

Atlikta iSmanaus miesto sampratos, Detaliai aprasomi gerojoje Aprasomi iSmanaus miesto Parengiama iSmanaus miesto kriterijy
kity miesty patiréiy analize, SMSA praktikoje naudojami bei Sio diagnostiniai  lygiai ir  iSskiriami ir jy iSmanumo lygiy diagnozeés
strateginiy dokumenty ir kity projekto kontekste aktualds kiekvieno lygio jgyvendinimo rodikliai. matrica, leisianti vizualiai parodyti

susijusiy teisés akty analizé.

iSmanaus miesto kriterijai ir sritys.

kiekvieno kriterijaus iSmanumo lygj.

Atlikti interviu su Siauliy miesto = Atlikta SMSA vidaus analize.  Atlikta atrinkty SMSA ir verslo = Atlikta Siauliy miesto gyventojy
savivaldybés  jmoniy atstovais, Jvertinta  Siauliy  miesto  IT paslaugy analizé. Pasirinkta ir jvertinta korteliy analizé. )vertintos $iuo metu
siekiant jvertinti Siauliy miesto infrastruktira. Remiantis Sia kiekvienam kriterijui aktuali paslauga. naudojamos gyventojy kortelés, jy

savivaldybiy organizacine aplinka.

informacija parengta SSGG analizé.

SIAULIY MIESTO ISMANUMO LYGIO JVERTINIMAS

panaudojimo atvejai, saugumas ir kt.

Jvertintas  kiekvienas  iSmanaus Remiantis uZsienio Saliy praktika bei esamos situacijos analize iSskirti bei Suinteresuoty  grupiy  diskusijose
miesto  kriterijaus lygis, pagal aprasyti galimi iSmanaus miesto sprendiniai. Suorganizuota bei jvykdyta atrinkti sprendiniai yra sugrupuojami
esamg Siauliy miesto esamos visuomeneés suinteresuoty grupiy diskusija, siekiant papildomai jvertinti pagal iSmanaus miesto kriterijus ir
situacija. sugeneruotus sprendinius. suformuojamos tobulinimo kryptys.

SUFORMUOTA SIAULIY — ISMANAUS MIESTO — KONCEPCIJA

Parengiama Siauliy — i¥manaus miesto — koncepcija. Siilomos tobulinimo
kryptys yra aprasomos pagal iSmanaus miesto lygius, detalizuojant visus

siilomus sprendinius, aprasant jy

igyvendinimo rodiklius.

CIVITTA

laukiamg efektg ir nauda bei

Parengiami detalls kasty ir
igyvendinimo planai bei techniniy
aspekty analizé. Aprasomas projekto
testinumas. Atliekama riziky analizé.

Parengiama Siauliy miesto gyventojy
kortelés koncepcija, pateikianti
galimas alternatyvos bei jy aprasyma.
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\ INFORMACINIY TECHNOLOGIJY ISTEKLIAI IR INFORMACINE ARCHITEKTURA

Investavimas j IT infrastruktiirg Zmogiskieji IT istekliai

* llgalaikio turto jsigijimui ar modernizavimui kasmet skiriama apie 100 - Siuo metu savivaldybéje dirba 6 uz IT Gkj atsakingi asmenys.
takst. EUR. + 2 asmenys yra atsakingi uz darbo viety parengima ir problemy

© 2018 metais j ilgalaikj turtg investuota 169 tikst. EUR. sprendima.

* Programy palaikymui ir investavimui j trumpalaikio IT turto  jsigijima - 3 asmenys atsakingi uz programineés jrangos palaikyma.

kasmet skiriama apie 115 tikst. EUR.
L _ . L - 1asmuo atsakingas uz serveriy ir tinklo jranga.
* Investavimo j IT infrastruktlrg tendencija panasi ir

ateinancius 10 mety.

Taikomos programos Renkama informacija ir dokumentai

- Siuo metu savivaldybé atsakinga bent uz 26 programy tvarkyma + Siuo metu naudojami ir elektroniniai ir popieriniai dokumentai.
Stengiamasi visus dokumentus skaitmenizuoti, ta¢iau 100% skaitmeniniy

- Taikomos programos apima: dokumenty valdyma (pvz. Avilys), dokumenty artimiausioje ateityje nenumatoma

mokesciy ir biudZeto administravima (pvz. MASIS), paslaugy
administravima (pvz. e. paslaugos), aplinkos duomeny administravimo + Siuo metu kaupiami visi duomenys pagal taikomy programy paskirt;j.

(pvz. ArcGis)
IT infrastruktira (architektara)

Infrastuktlra paskirstyta 7 pastatuose, sujungta optiniu kabeliu. Esami serveriai: 8 fiziniai serveriai skirti virtualiai aplinkai su bendrai naudojamomis duomeny
saugyklomis aptarnauti, 2 fiziniai dedikuotiir 2 pasene. Serveriai saugomi IT istekliy patalpose ir yra saugomi. Fiziniy asmeny duomeny serveriai paskirstyti j atskiras
patalpas.
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\ INFORMACINIY TECHNOLOGHIY VALDYMO BRANDA

1. PIRMINIS (AD HOC)

IT planavimas vykdomas
esant reikalui pagal
konkrety veiklos poreikj

IT vadovybé supranta IT
strateginio planavimo
poreikj

IT strateginis planavimas
retkarCiais aptariamas per
IT vadovybés susirinkimus

Veiklos poreikiai,
taikomosios programos ir
technologijos derinamos
reaguojant j poreikius, o
ne pagal visos
organizacijos strategija

IT strateginis planavimas
esant reikalui vykdomas
kartu su veiklos vadovais

IT planai atnaujinami
vadovybés prasymu

Strateginiai sprendimai
igyvendinami atskirais
projektais nebUtinai
suderinus su bendra
organizacijos strategija

Pagrindiniy strateginiy
sprendimy rizika ir nauda
naudotojui suprantamos
intuityviai

3. APIBREZTAS PROCESAS

IT strateginis planavimas
vykdomas laikantis
struktlrinio metodo, kuris
yra dokumentuotas ir
Zinomas visiems
darbuotojams

IT finansiné, techniné ir
Zmogiskyjy istekliy
valdymo strategija daro
vis didesne jtaka jsigyjant
naujus produktus ir
technologijas

Bendrojoje IT strategijoje
nuosekliai apibréziama
rizika, kurig organizacija
nori prisiimti kaip
novatoré arba sekéja

4. VALDOMAS IR
VERTINAMAS

IT strateginis planavimas
yra standartiné veiklos
praktika

IT strateginis planavimas
yra apibrézta aukstesnio
lygio vadovy funkcija.
Vadovai gali stebéti IT
strateginio planavimo
procesa, remdamiesi
stebésenos duomenimis,
priimti kompetentingus
sprendimus ir vertinti jo
rezultatyvumg

Visos organizacijos mastu
vykdomas tiek
trumpalaikis, tiek ilgalaikis
IT planavimas ir esant
reikalui procesas
kartojamas

5. OPTIMALUS

IT strateginis planavimas
yra dokumentuotas, gyvas
procesas, j kurj nuolat
atsizvelgiama nustatant
veiklos tikslus ir kurio
rezultatas — pastebima
nauda veiklai per
investicijas j IT

Rizikos ir pridétinés vertés
aptarimas nuolat
atnaujinamas IT
strateginio planavimo
procese. Realistiniai
ilgalaikiai IT planai kuriami
ir nuolat atnaujinami, kad
atspindéty besikeiCiancias
technologines ir veiklos
aplinkybes

SMSA informaciniy technologijy valdymo branda $iuo metu yra 2-ajame lygyje — apibré?tas procesas. Pastebima, jog $iuo metu néra patvirtinto bendro struktrinio

ilgalaiké IT valdymo strategija (detalus planas ruoSiamas metus j priekj). Pastebima, jog sprendimai néra priimami stebésenos duomeny pagrindu.

E metodo, pagal kurj yra vykdomas informaciniy technologijy planavimas. Taip pat, strateginiai sprendimai yra jgyvendinami atskirais projektais t.y. néra patvirtinta

CIVITTA
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CIVITTA

STIPRYBES
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Kvalifikuoti IT skyriaus darbuotojai, turintys ilgamete
darbo su informacinémis sistemomis patirtj

Atnaujinama IT programiné ir techniné jranga

Strateginius miesto klausimus spresti IT sistemy
surenkamy duomeny pagrindu

Procesy robotizavimas

Integraciniy sgsajy tarp sistemy iSplétimas ir
uztikrinimas

Europos Sagjungas bei valstybés struktlriniai fondai IT
dkiui plésti

SMART city koncepcijos jgyvendinimas ir iSmanaus
miesto priemoniy uztikrinimas

Néra numatytos ilgalaikés IT strategijos

Tobulintinas Siauliy miesto savivaldybés darbuotojy
kompiuterinio rastingumo lygis

Veikia daug skirtingy informaciniy sistemy atskirai, todél
néra nuoseklumo ir centralizacijos

Nepilnas GIS ir 3D galimybiy naudojimas

ISorés kibernetiniy ataky grésme, kuriy pasékoje
galimas slapty duomeny nuskaitymas, pakeitimas,
sunaikinimas

IT kvalifikuoty darbuotojy kaita

Nepakankamai skiriamy biudZeto Iésy finansavimo rizika

=
—
o
2
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@
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w
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ETAPAS #2 | ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE

\ TOLIMESNE PROJEKTO EIGA

PASIRENGIMAS

Atlikta iSmanaus miesto sampratos, Detaliai aprasomi gerojoje Aprasomi iSmanaus miesto Parengiama iSmanaus miesto kriterijy
kity miesty patiréiy analize, SMSA praktikoje naudojami bei Sio diagnostiniai  lygiai ir  iSskiriami ir jy iSmanumo lygiy diagnozeés
strateginiy dokumenty ir kity projekto kontekste aktualds kiekvieno lygio jgyvendinimo rodikliai. matrica, leisianti vizualiai parodyti
susijusiy teisés akty analizé. iSmanaus miesto kriterijai ir sritys. kiekvieno kriterijaus iSmanumo lygj.

Atlikti interviu su Siauliy miesto = Atlikta SMSA vidaus analizé.  Atlikta atrinkty SMSA ir verslo = Atlikta Siauliy miesto gyventojy
savivaldybés  jmoniy atstovais, Jvertinta  Siauliy miesto T paslaugy analizé. Pasirinkta ir jvertinta korteliy analizé. )vertintos $iuo metu
siekiant jvertinti Siauliy miesto infrastruktira. Remiantis Sia kiekvienam kriterijui aktuali paslauga. naudojamos gyventojy kortelés, jy
savivaldybiy organizacine aplinka. informacija parengta SSGG analizé. panaudojimo atvejai, saugumas ir kt.

SIAULIY MIESTO ISMANUMO LYGIO JVERTINIMAS

Jvertintas  kiekvienas  iSmanaus Remiantis uZsienio Saliy praktika bei esamos situacijos analize iSskirti bei Suinteresuoty  grupiy  diskusijose
miesto  kriterijaus lygis, pagal aprasyti galimi iSmanaus miesto sprendiniai. Suorganizuota bei jvykdyta atrinkti sprendiniai yra sugrupuojami
esamg Siauliy miesto esamos visuomeneés suinteresuoty grupiy diskusija, siekiant papildomai jvertinti pagal iSmanaus miesto kriterijus ir
situacija. sugeneruotus sprendinius. suformuojamos tobulinimo kryptys.

SUFORMUOTA SIAULIY — ISMANAUS MIESTO — KONCEPCIJA

Parengiama Siauliy — i¥manaus miesto — koncepcija. Siilomos tobulinimo Parengiami detalls kasty ir Parengiama Siauliy miesto gyventojy
kryptys yra aprasomos pagal iSmanaus miesto lygius, detalizuojant visus igyvendinimo planai bei techniniy kortelés koncepcija, pateikianti
sillomus sprendinius, aprasant jy laukiamg efektg ir naudg bei aspekty analizé. Aprasomas projekto galimas alternatyvos bei jy aprasyma.
igyvendinimo rodiklius. testinumas. Atliekama riziky analizé.

CIVITTA
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ATRINKTY SMSA IR
VERSLO PASLAUGUY
ANALIZE



\ PASLAUGY ANALIZES SIAULIY MIESTE METODIKA

PASLAUGOS
IDENTIFIKAVIMAS

PASLAUGY ANALIZE

KLIENTO PATIRTIES
ANALIZE

CIVITTA

Identifikuota aktuali paslauga
analizei, atsiZvelgiant j iSmanaus
miesto kriterijus ir jy sritis.

Paslaugy analizei buvo
nubrézta kliento kelio schema,
kuri suskirstyta j keturis arba
tris etapus: poreikio
atsiradimas, informacijos
ieskojimas ir svarstymas,
paslaugos jsigijimas ir
naudojimas bei rezultatas.

Kliento kelio schemoje
analizuojama ir aprasoma
paslauga is kliento
perspektyvos — nuo poreikio
atsiradimo iki galutinio
rezultato. Taip pat
analizuojama kliento patirtis
kiekviename etape, kuri
skirstoma j pozityvig, neutralig
ir neigiama.

ISanalizuojama ir
apibendrinama kliento patirtis
ir jvertinama paslaugos kokybé,
konkurencingumas,
prieinamumas, trikumai ir
privalumai.
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\ PASLAUGY ANALIZE — ISMANUS GYVENTOJAI / SVIETIMAS

POZITYV
PATIRTIS

IESKOJIMAS IR

SVARSTYMAS

NEUTRALI
PATIRTIS |

NEIGIAMA |

PATIRTIS g____________________________';' _____________

APRASYMAS

o Registracija j Svietimo jstaigy
Siauliy gyventojas suzino apie

privacias ir valstybines
mokyklas, gimnazijas,
darzelius, universitetus ir
kvalifikacijos tobulinimo
kursus Siauliuose i§ savo
pazjstamy rato, socialiniy
tinkly ir kity reklaminiy
priemoniy.

CIVITTA

Naudodamasis paieskos sistema

,Google”, klientas supranta, jog
vidurinj i$silavinimg suteikia tik

viena privati mokykla Siauliuose.

Gerokai daugiau valstybiniy
mokykly, gimnazijy ir darzeliy.
Siauliuose yra tik vienas
universitetas.

PASLAUGOS
|SIGUIMAS IR
NAUDOIJIMAS

Prasymus priimti j mokyklas
reikia pildyti ranka ir pateikti
mokykloje, taciau informacijos
apie priémimo tvarka galima rasti
internete arba kreiptis telefonu. |
universitetus paraiskos pildomos
internetu nacionaliniu lygmeniu.

m=mm Vartotojo patirtis neigiama, nes

registracija internetu jmanoma
tik j universiteta. Galimybe
registruotis internetu visur,
pagerinty patirt;.
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\ PASLAUGY ANALIZE -

POZITYVI
PATIRTIS

IESKOJIMAS IR

SVARSTYMAS

PASLAUGOS |SIGUIMAS IR
NAUDOIJIMAS

PATIRTIS

O NEUTRALI
—

NEIGIAMA
PATIRTIS

APRASYMAS |

OGimimo registravimas
Seimoje gimus vaikuiyra
privaloma jj jregistruoti ir
gauti gimimo liudijima.

CIVITTA

____________________________

Informacija apie vaiko gimimo
registravima galima greitai ir
paprastai rasti internete,
siauliai.lt puslapyje. Ten
surasyta, kokiu badu galima
teikti praSyma gimimo
registravimui, kokius
dokumentus ir kur reikia
pateikti, kiek laiko trunka

registracija, kontaktinis asmuo,

pas kurj galima kreiptis
prireikus papildomos
informacijos.

ISMANUS VALDYMAS / ELEKTRONINES PASLAUGOS

== Norint registruoti gimimg internetu, to padaryti
nejmanoma, nes civilinés metrikacijos
internetinis puslapis neveikia. Elektroniniu pastu
atsiysti prasymo ir visy kity dokumenty
negalima. Vienintelis pasirinkimas gyventojui yra
uzpildyti dokumentus ir atspausdintus nesti
gyvaij savivaldybe. Gimimo registravimas yra
nemokamas ir trunka 1-2 d.d.

s Vartotojo patirtis yra
neigiama, nes
naujagimio tévai
pirmosiomis dienomis ir
taip turi daugybe
rapesciy, taigi noréty
patogiai ir greitai
uzregistruoti gimima
internetu arba gimdymo
vietoje, o kelioné j
savivaldybe sukelia

papildomy nepatogumy.

78



\ PASLAUGY ANALIZE — ISMANUS TRANSPORTAS / MULTIMODALINIS SUSISIEKIMAS

IESKOJIMAS IR SVARSTYMAS PASLAUGOS |SIGUIMAS IR NAUDOJIMAS

POZITYVI ——— .
PATIRTIS ;
NEUTRALI 5
-------------------- A ————ee— >
O PATIRTIS ‘ g ‘ g

NEIGIAMA | ! s i
PATIRTIS | =~~~ " 7 TooTooooooommommmmnenees e St -

APRASYMAS

o Kelioné is tasko A j taska B Autobuso b'ilietq miesto o Nusidévéjes autobusy o Kelionés tikslas pasiektas,

Klientas, turintis kelionés tiksla, ietko tinkamos marsrutams galima parkas. Taip pat néra taCiau mazas alternatyvy

transporto priemonés. Galima naudoti taksi paslaugas nusipirkti ir.1ternetu, mu!ti.mc?dalinio‘ . vieé.ajarr.l transp‘ortui
(ussisakant telefonu ar programéle). Dalijimosi prekybos wetgse arba. o sug!5|ek|mov galimybiy. Rasmnklmas (.Tera .
ekonomika néra ivystyta (néra dalijimosi dviradiais, auto.b.use. Galima nUS.IpII’ktI TaC|au.mars.ru'to. |svystytqs dalijimosi
automobiliais, elektromobiliais). Néra iSmanios el. ,b'l'eu_) korjcele,' kurvla . trukmé ganetlngl . gkonom!!(os). Yra. ”: .
infrastruktiros — kintamos informacijos kelio Zenkly, galima pl.ld.y'.cl per|od|sI§a'|. trumpa. NaudOJantls integracijy ’Farp viesojo
davikliy, perduodaniy informacija taip automobilio ir Programélé |r‘tvarsz1rast|s prograrpelg Ien.gva transporto ir vers.lc? -
infrastruktiros. Kita vertus, veikia ,Waze" ir ,Google nurodq atv.yklmo Ialka.l. p.a5|ekt| kelionés sukurty programe!lq (Trafi,
Maps“ programeélés, kurios padeda orientuotis eisme. NaHdOJantI§ pro'gr'amele tlks!a,. nes nur.o.dor’rTa. myl.-Z'vus p.rovg'ramele.s,.
Pigiausia alternatyva yra autobusas. Kelione planuoti g.allrpa? se!<t| k-ur|01e koquje.stoteleje I‘.elkla kurios leidzia svtebetl .
galima naudojantis internetu, iémaniojo telefono tikslioje V|et01e. yra' p.akEIStI autobusa agtobusq marsrutus realiu
autobusas realiu laiku. kita. laiku).

programéle ar autobusy tvarkarasciais, esanciais prie
autobusy stoteliy.

CIVITTA



\ PASLAUGY ANALIZE -

POZITYVI
PATIRTIS

IESKOJIMAS IR

SVARSTYMAS

NEUTRALI

PATIRTIS
— NEIGIAMA
PATIRTIS

APRASYMAS

o Registracija pas gydytoja

Siauliy gyventojui
prireikus apsilankyti pas
gydytojg (susirgus arba
norint pasitikrinti
profilaktiskai) visy pirma
jam reikia uZsiregistruoti
pas Seimos gydytojg arba
tam tikros srities
specialista. Tai galima
padaryti valstybinéje
arba privacioje jstaigoje.

CIVITTA

___________________________

Informacija apie registracijos
galimybes (specialistus, laisvus
laikus) gyventojas gali rasti
internete arba paskambines j
konkrecig sveikatos priezitros
jstaiga.

ISMANUS GYVENIMAS / SVEIKATA

PASLAUGOS JSIGUIMAS IR
NAUDOIJIMAS

s Per sergu.lt portala.yra galimybé

registruotis tik j keturias sveikatos
priezidros jstaigas Siauliuose, tik viena i jy
yra pirminés apZitros lygio (Vs) Dainy
PSPC). | Siauliy centro poliklinika galima
registruotis tik telefonu arba gyvai prie
langelio. Internete galima rasti kity klienty
atsiliepimus apie gydytojus. Didelé
tikimybé, jog iki vizito datos valstybinéje
sveikatos apsaugos jstaigoje laukti teks
labai ilgai. Bendros registracijos sistemos,
kurioje blity galima patogiai iSsirinkti
laisvus registracijai laikus, palyginti
mokamy paslaugy kainas néra.

==== Gyventojui gali nepavykti
uzsiregistruoti norimam vizitui,

nes registracija internetu yra
galima tik keturiose jstaigose.
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\ PASLAUGY ANALIZE — ISMANI APLINKA / INFRASTRUKTURA

IESKOJIMAS IR
SVARSTYMAS

PASLAUGOS

|SIGUIMAS IR
NAUDOIJIMAS

pozitywi  ______________
PATIRTIS

NEUTRALI
PATIRTIS
NEIGIAMA |
PATIRTIS

APRASYMAS |

o Mokéjimas uz atlieky iSvezima
Siauliy gyventojas gyvendamas
Siauliuose neisvengiamai
naudojasi Siauliy regiono
atlieky tvarkymo paslaugomis
ir jam reikia apmokeéti
sgskaitas uz atlieky iSvezimo
paslaugas.

CIVITTA

Gyventojas, ieSkodamas
informacijos gali ja rasti
internete, iSsiysti uzklausg el.

pastu arba skambinti telefonu.

Yra galimybé uZsisakyti
elektronines sgskaitas.
Informacija, i$ ko susideda
rinkliavos mokestis yra
pateikiama aiskiai ir vizualiai —
infografike.

Gyventojas apmoketi sgskaitas
uz atlieky iSvezimo paslaugas
gali grynaisiais pinigais
(prekybos centruose
»,Maxima“, UAB ,Perlo
paslaugos” loterijos
terminaluose, UAB , Lietuvos
spauda“ kioskuose, AB
Lietuvos pastas, AB SEB
bankas, AB ,,Swedbank”) arba
bankiniu pavedimu. Taip pat jis
gali naudoti paslauga ,Viena
saskaita“.

> >
————————————— ey 2

Apmokéjimas uz atlieky
iSvezima Siauliy mieste yra
labai paprastas, vartotojas yra
patenkintas apmokéjimo
procesu.
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\ PASLAUGY ANALIZE -

POZITYVI
PATIRTIS

PATIRTIS

NEIGIAMA
PATIRTIS

APRASYMAS

Turizmo informacijos
gavimas

UZsienio ar Lietuvos
turistui, planuojancéiam
kelione j Siaulius kyla

poreikis gauti informacija
apie lankytinus objektus,
nakvynés vietas, kavines,
restoranus bei renginius.

Poreikis gali kilti ne tik
planuojant is anksto, bet
ir jau atvykus j Siaulius.

CIVITTA

IESKOJIMAS IR

SVARSTYMAS

PASLAUGOS |SIGUIMAS IR
NAUDOIJIMAS

O NEUTRALI
,—
—

. S

leskant informacijos
,,Google” Siauliy turizmo
informacijos centro
internetinis puslapis yra 1-oje
rezultaty vietoje. Informacija
galima rasti ir kituose
populiariuose puslapiuose
tripadvisor.com,
lonelyplanet.com,
visitlithuania.net. Yra
mobilioji programélé , Siauliai
Travel Guide”. Esant
Siauliuose informacija gyvai
galima gauti Siauliy TIC.

ISMANI EKONOMIKA / VIETOS IR TARPTAUTINIAI RYSIAI

Siauliy TIC internetinis puslapis dalinai pritaikytas
mobiliesiems jrenginiams, taciau kai kurios
funkcijos taisytinos. Puslapis iSverstas j 6 kalbas,
taciau informacija skirtingose kalbose néra
identiska, kai kur jos daugiau, kai kur maziau, dalis
informacijos visur palikta LT arba EN kalbomis.
Informacijos daug ir ji iSsami. tripadvisor.com taip
pat daug iSsamios informacijos, kituose
puslapiuose gerokai maziau. Mobiliojoje
programéléje informacijos gerokai maziau, bet ji
pateikta tvarkingai ir struktiiruotai. Siauliy TIC
lengvai randamas ,,Google Maps*“, dirba visomis
savaités dienomis, darbuotojai paslaugds ir
draugiski, jy klienty atsiliepimai puikas.

O

Pagrindine turistams
aktualig informacija apie
Siaulius rasti yra tikrai
paprasta ir tg galima
padaryti greitai.
Sutvarkyti Siauliy TIC
internetinio puslapio
vertimai ir iSsamesné
informacija mobiliojoje
programéléje vartotojy
patirtj pagerinty dar
labiau. Papildomos
funkcijos pvz.
apmokeéjimas uz bilietus,
paslaugas, taip pat.

82



ETAPAS #2 | ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE

\ TOLIMESNE PROJEKTO EIGA

PASIRENGIMAS

Atlikta iSmanaus miesto sampratos,
kity miesty patiréiy analize, SMSA
strateginiy dokumenty ir kity
susijusiy teisés akty analizé.

Atlikti interviu su Siauliy miesto
savivaldybés  jmoniy atstovais,
siekiant jvertinti Siauliy miesto
savivaldybiy organizacine aplinka.

Jvertintas  kiekvienas  iSmanaus
miesto  kriterijaus lygis, pagal
esamg Siauliy miesto esamos
situacija.

Detaliai aprasomi gerojoje
praktikoje naudojami bei Sio
projekto kontekste aktualds

iSmanaus miesto kriterijai ir sritys.

Atlikta SMSA vidaus analize.
Jvertinta  Siauliy  miesto  IT
infrastruktdra. Remiantis Sia

informacija parengta SSGG analizé.

Aprasomi iSmanaus miesto
diagnostiniai  lygiai ir  iSskiriami
kiekvieno lygio jgyvendinimo rodikliai.

Atlikta atrinkty SMSA ir  verslo
paslaugy analizé. Pasirinkta ir jvertinta
kiekvienam kriterijui aktuali paslauga.

SIAULIY MIESTO ISMANUMO LYGIO JVERTINIMAS

Remiantis uZsienio Saliy praktika bei esamos situacijos analize iSskirti bei
aprasyti galimi iSmanaus miesto sprendiniai. Suorganizuota bei jvykdyta

visuomeneés suinteresuoty grupiy diskusija,

sugeneruotus sprendinius.

siekiant papildomai jvertinti

SUFORMUOTA SIAULIY — ISMANAUS MIESTO — KONCEPCIJA

Parengiama Siauliy — i¥manaus miesto — koncepcija. Siilomos tobulinimo
kryptys yra aprasomos pagal iSmanaus miesto lygius, detalizuojant visus

siilomus sprendinius, aprasant jy

igyvendinimo rodiklius.

CIVITTA

laukiamg efektg ir nauda bei

Parengiami detalls kasty ir
igyvendinimo planai bei techniniy
aspekty analizé. Aprasomas projekto
testinumas. Atliekama riziky analizé.

Parengiama iSmanaus miesto kriterijy
ir jy iSmanumo lygiy diagnozeés
matrica, leisianti vizualiai parodyti
kiekvieno kriterijaus iSmanumo lygj.

Atlikta Siauliy miesto  gyventojy
korteliy analizé. )vertintos Siuo metu
naudojamos gyventojy kortelés, jy
panaudojimo atvejai, saugumas ir kt.

Suinteresuoty  grupiy  diskusijose
atrinkti sprendiniai yra sugrupuojami
pagal iSmanaus miesto kriterijus ir
suformuojamos tobulinimo kryptys.

Parengiama Siauliy miesto gyventojy
kortelés koncepcija, pateikianti
galimas alternatyvos bei jy aprasyma.
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CIVITTA

NAUDOJAMUY
GYVENTOJUY KORTELIY
ANALIZE



\ NAUDOJAMUY GYVENTOJY KORTELIY ANALIZE

E. moksleivio pazyméjimas

E. Bilieto kortelé

CIVITTA

sudaro I1SO 7810
standarto plastikiné
MIFARE Classic $eimos
kortelé su RFID (angl.
Radio-frequency
identification)
bekontakciu duomeny
lustu, atitinkanti ISO/IEC
14443 standarta.

12312 vnt. korteliy, o
mokiniy yra 134251,
92% turi E. moksleivio
pazyméjima. Kortelés
iSdavima organizuoja
SMSA. UAB ,Busturas”
atlieka E. moksleivio
pazyméjimo
personalizavima.

KORTELE TECHNOLOGUA APIMTIS FUNKCIONALUMAI

E. moksleivio pazyméjima

< e. Piniginé (tik
transporto
bilietams);

- ldentifikacinés
kortelés;

« Transporto kortelés;

+ Stadiony ar areny
kortelés
(nenaudojama).

E. bilieto kortele sudaro
ISO 7810 standarto
plastikiné MIFARE Classic
Seimos kortelé su RFID
(angl. Radio-frequency
identification)
bekontak¢iu duomeny
lustu, atitinkanti ISO/IEC
14443 standarta.

Pagal UAB “Busturas”
duomenis, yra iSduota
78 494 vnt. Vykdytame
Eurotela tyrime, 36
proc. suaugusiy
Siauliediy teigia
naudojg bilietg
kiekvieng diena.
Mazdaug 16 proc.
naudoja jj tik darbo
dienomis. Kortelés
iSdavima organizuoja
UAB ,Busturas”.

- e. Piniginé (tik
transporto
bilietams);

+ Identifikacinés
kortelés
(nenaudojama);

« Transporto kortelés;

+ Stadiony ar areny
kortelés
(nenaudojama).

PLETROS GALIMYBES

1 - pagal Mokiniy registro 2018-09-01 duomenis.

Dél kortelés
autentifikacijos
saugumo triakumy
,MIFARE Classic”
kortelés néra laikomos
saugiomis;

Abiejy korteliy
funkcionalumai
persidengia — baty
optimaliau naudoti
vieng kortele visiems
pilieCiams;

Nei viena kortelé
neisSnaudoja visy Sios
korteliy Seimos
galimybiy;

E. Bilieto kortelés néra
personalizuojamos t.y.
joms néra priskiriamas
konkretus asmens
vardas pavardé.
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\ NAUDOJAMY GYVENTOJY KORTELIY SAUGUMO ANALIZE

MIFARE CLASSIC sauguma siekiama MIFARE CLASSIC saugumo pagrindinés VirdzZinijos universiteto studentas
uztikrinti Siomis priemonémis: silpnybés: Karsten Nohland ir jo 2 partneriai jau
Unikalus identifikavimas (UID) Sifravimo raktai yra paremti 48 bity ﬁ:f;ﬁ':: gassr:?;sklotn:?tq »nulauzé
" ) vt s orteliy saugumo
Autentifikavimas tarp kortelés Zymos ir technologija, kuri neuztikrina duomeny duomenis. Danijos parlamentas
. . saugumo
kortelés skaitytuvo & atsizvelgdamas j kortelés saugumo
CRYPTOL1 &ifravimo algoritmas yra L'“'J('j"'? gf!ZtimOJOIQFVZIQO f?g'StfaS spragas. nusprend§ atsisakyti korteliy ir
patentuotas ir néra vie¢inamas naudojamas korteliy diegejy yra naudoti alternatyvias korteles

nuspéjamas. Registras generuoja kodo Atsisvelgiant i seidi
skaicius atsitiktine tvarka remiantis slzvelglant | saugumo pazeldimus

Sifravimo raktai yra jdiegti tik techninéje naudotojo prisijungimo laiko. Tokiu MIFARE CLASSIC korteliy gamintojai NXP
Semiconductors pradéjo gaminti naujas

korteles MIFARE Plus ir kitas.

visuomenei

jrangoje bidu, galimas paZeidéjas gali
manipuliuoti kortelés laiko duomenis ir
taip nuspéti generuojama kodg

ISvada

MIFARE CLASSIC kortelés pasauliniu mastu yra laikomos nesaugiomis. Siekiant uztikrinti Siomis kortelémis besinaudojanciy asmeny duomeny sauguma,
rekomenduojama atsisakyti esamo sprendimo ir taikyti naujesnes ir pazangesnes technologijas.

CIVITTA



Naudotis kortelémis néra sudétinga.
Apklausoje 85 % moksleiviy ir 88 %
suaugusiyjy vertino, kad naudotis kortele
yra paprasta.

Kortelémis naudotis patogu. Apie 84 %
mokiniy vertina korteles kaip patogias
naudotis, tg patj atsaké apie 88 %
suaugusiyjy.

Daugiau nei 80 proc. apklaustyjy tiek
suaugusiyjy, tiek moksleiviy tenkina
dabartiniai biliety tipai (vienos kelionés,
vienos dienos, 7 dieny, 14 dieny, 30
dieny, 30 dieny, galiojantis tik darbo
dienomis, 3 ménesiy ir 6 ménesiy).

Nepakankamai informacijos apie e.
bilieto naudojima ar Si informacija yra
per sunkiai pasiekiama;

Sistemos trukumai. Neretai
pasitaikancios pildymo klaidos, kai,
papildzius parduotuvéje ir jlipus
autobusa, paaiskéja, kad e. bilietas
nepapildytas;

Internetu papildytas bilietas pradeda
galioti tik praéjus 24 valandoms nuo jo
papildymo;

\ DABARTINE SISTEMA VERTINAMA GERAI, BET YRA SRICIY, KURIOSE GALIMA TOBULETI

Daugiau pildymo viety/bady:
— Perlo terminaluose;

— Autobuse;

— Telefono aplikacijoje (sgsajoje su
Trafi).

Galimybé apmokéti uz vaiko maistg
mokykloje, automobiliy parkavima,
kultdros objekty lankyma, komunalines
paslaugas, taksi paslaugas.

Kortele bty galima naudotis kitomis
paslaugomis — leisti iSsinuomoti dviratj
Siauliuose, naudotis miesto viedosios
bibliotekos paslaugomis ar gauti
nuolaidas.

Buvo iSreikstas noras, kad atsirasty
metinis bilietas, kurj uztekty vieng kartg
pazymeéti.
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\ KORTELIY PAVYZDZIAI, KURIE NAUDOJAMI DAUGELYJE KITY MIESTY IR VALSTYBIY

Atény Transporto kortelé

CIVITTA

Populiariausias
variantas daugelyje
miesty ir valstybiy;
Paprasta naudoti;
Patogu naudotis ir
turistams, kadangi
daznai nereikia
papildomos
registracijos ar
identifikacijos;
Miestai, kurie naudoja
Sig technologija:
Vilnius, Helsinkis,
Aténai ir kt.

Vartotojy nuolat lankomy viety (prekybos centrai,
maisto prekiy parduotuvés, degalinés) ar kredito
kortelés;

Naudojantis kortele ir mokant uz paslaugas dalis
sumos grjzta atgal;

Vartotojams yra paskata dazniau naudotis
teikiamomis paslaugomis ar apsipirkinéti Siose
parduotuvése;

Pagal vartojimo jprocius gali bati siiilomi specifiniai
pasitlymai ar nuolaidos.

Citadele

wm

Transporto kortelé
integruojama su kita,
pavyzdZiui banko
kortele;

Suteikiama galimybé
identifikuoti kortelés
vartotojg;

Sios kortelés yra
saugesneés, kadangi
duomenimis ripinasi
bankas.

Pilnai skaitmenizuotos
kortelés, dazniausiai
naudojamos telefonu;
Sukuriamas aukstesnis
saugumo lygis, kadangi
dokumento padirbimas
tampa sudétingesnis;
Vartotojams patogiau
patvirtinti savo
tapatybe, gali tai
staigiai padaryti tiek
fizinéje, tiek
skaitmeninéje erdvéje;
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ETAPAS #3 | SIAULIY MIESTO ISMANUMO LYGIO JVERTINIMAS

\ TOLIMESNE PROJEKTO EIGA

Atlikta iSmanaus miesto sampratos,
kity miesty patiréiy analize, SMSA
strateginiy dokumenty ir kity
susijusiy teisés akty analizé.

Atlikti interviu su Siauliy miesto
savivaldybés  jmoniy atstovais,
siekiant jvertinti Siauliy miesto
savivaldybiy organizacine aplinka.

iSmanaus

pagal
esamos

Jvertintas  kiekvienas
miesto  kriterijaus lygis,
esamg Siauliy miesto
situacija.

Parengiama Siauliy — i¥manaus miesto — koncepcija. Siilomos tobulinimo
kryptys yra aprasomos pagal iSmanaus miesto lygius, detalizuojant visus

siilomus sprendinius, aprasant

igyvendinimo rodiklius.

CIVITTA

PASIRENGIMAS

Detaliai aprasomi gerojoje Aprasomi iSmanaus miesto
praktikoje naudojami bei Sio diagnostiniai  lygiai ir  iSskiriami
projekto kontekste aktualds kiekvieno lygio jgyvendinimo rodikliai.

iSmanaus miesto kriterijai ir sritys.

ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE
Atlikta SMSA vidaus analizé.  Atlikta atrinkty SMSA ir verslo
Jvertinta  Siauliy miesto T paslaugy analizé. Pasirinkta ir jvertinta
infrastruktira. Remiantis Sia kiekvienam kriterijui aktuali paslauga.

informacija parengta SSGG analizé.

Remiantis uZsienio Saliy praktika bei esamos situacijos analize iSskirti bei
aprasyti galimi iSmanaus miesto sprendiniai. Suorganizuota bei jvykdyta
visuomeneés suinteresuoty grupiy diskusija, siekiant papildomai jvertinti
sugeneruotus sprendinius.

SUFORMUOTA SIAULIY — ISMANAUS MIESTO — KONCEPCIJA

Parengiami detalls kasty ir
igyvendinimo planai bei techniniy
aspekty analizé. Aprasomas projekto
testinumas. Atliekama riziky analizé.

laukiamg efektg ir nauda bei

Parengiama iSmanaus miesto kriterijy
ir jy iSmanumo lygiy diagnozeés
matrica, leisianti vizualiai parodyti
kiekvieno kriterijaus iSmanumo lygj.

Atlikta Siauliy miesto  gyventojy
korteliy analizé. )vertintos Siuo metu
naudojamos gyventojy kortelés, jy
panaudojimo atvejai, saugumas ir kt.

Suinteresuoty  grupiy  diskusijose
atrinkti sprendiniai yra sugrupuojami
pagal iSmanaus miesto kriterijus ir
suformuojamos tobulinimo kryptys.

Parengiama Siauliy miesto gyventojy
kortelés koncepcija, pateikianti
galimas alternatyvos bei jy aprasyma.
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CIVITTA

SIAULIY MIESTO ESAMOS
SITUACLJOS VERTINIMAS
PAGAL KRITERJUS



\ SIAULIY MIESTO ESAMOS SITUACIJOS VERTINIMAS PAGAL KRITERIJUS

Toliau pateikiama Siauliy miesto esamos situacijos analizé pagal kiekviena i§ i§manaus miesto i§manumo kriterijy: i§manis gyventojai, i§manus valdymas, i§manus
transportas, iSmanus gyvenimas, iSmani aplinka, iSmani ekonomika.

Analizé atlikta naudojantis:
Siauliy miesto strateginiais dokumentais (pilnas analizuoty dokumenty sarasas pateiktas skaidréje nr. 14)
Interviu su Siauliy miesto savivaldybés jmonémis rezultatais (pateikiamais skaidrése nr. 41-50)
ISmanaus miesto diagnostiniy lygiy nustatymo metodika (pateikta skaidrése nr. 28-30)
Informacija pateikta oficialiuose Siauliy mieste veikianciy jmoniy, organizacijy, jstaigy internetiniuose puslapiuose

CIVITTA
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2015-2024 m. Siauliy miesto strateginés plétros plano vizijoje pirmasis prioritetas yra aktyvi, kiirybinga ir
atsakinga bendruomené. Deja, nei iSsikelti vizijos rodikliai (gyventojy skaicius, vidutiné gyvenimo trukmé,
vaiky ir jaunimo dalis bei besimokantys ir studijuojantys Siauliuose), nei 2019-2021 m. strateginis veiklos
planas, neuztikrina gyventojy bdrimosi j bendruomenes skatinimo ar esamy bendruomeniy stiprinimo.

Néra jokiy stipriy iniciatyvy bendruomeniy kirimui ar palaikymui skaitmeninéje erdveéje. Siauliy gyventojai
neturi bendros platformos informacijai dalintis, jsitraukti j bendruomeniy gyvenima, diskutuoti jiems
svarbiais klausimais.
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2015-2024 m. Siauliy miesto strateginés plétros plane yra keliamas tikslas plétoti inovatyvig $vietimo
sistemg, 2019-2021 m. strateginis veiklos planas numato nemazai priemoniy Svietimo prieinamumui ir
kokybei didinti.

Valstybinés Svietimo jstaigos vis dar teikia tradicinio modelio lavinimo paslaugas, ypaC pradiniy,
pagrindiniy mokykly bei gimnazijy programos yra mazai orientuotos j ateities specialybes. Siauliy verslo
inkubatorius prisideda prie verslumo ir technologinio rastingumo didinimo, Siauliy universitetas vykdo
STEAM ir INOSTART programas, Siauliy tretiojo amzZiaus universitetas ple¢ia mokymosi visg gyvenima
galimybes. Deja, nors keliami strateginiai tikslai numato skirtingy sri¢iy partnerystés stiprinimg
(3vietimas/mokslas — verslas — vie3asis sektorius), kol kas tokios iniciatyvos néra derinamos ar
integruojamos tarpusavyje, kuriant naujo dizaino Svietimo paslaugas gyventojams.

Kirybiniy industrijy srityje laisvy darbo viety Siauliy mieste yra labai maZail, néra né vienos Gyvosios
Miesto Laboratorijos (angl. urban living lab) iniciatyvos, Siauliy universiteto MTEP veikla néra placiai
iSvystyta, tad nors inovatyvios kirybiskumo bei verslumo mokymo iniciatyvos yra jgyvendinamos, jos vis
dar néra pilnu pajégumu nukreiptos j produktyvy versly vystyma.

Gyventojy jtraukimas j Svietimo plétrg yra minimalus, jie neturi galimybés dalyvauti valstybiniy ugdymo
programy formavime ar teikti joms pasitlymus. Néra daug iniciatyvy, kurios, per gerosios patirties
dalinimasi, skatinty gyventojus jsitraukti j inovatyvaus verslo ar mokslo sritis.

1. cvonline.lt, cv.It, cvmarket.lt duomenys
2. Siose ,laboratorijose” susirenka skirtingy discipliny ekspertai j gyva aplinkg ir kartu vysto, vykdo ir testuoja naujas technologijas ir strategijas,
norint paruosti atsakymus j nuolat beskeiciantj pasaulj. 2010 m. ,,Urban Living Lab“ sgvoka pateiké William Mitchell i§ Masaciusetso Technologijy Instituto.
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2015-2024 m. Siauliy miesto strateginés plétros plane néra numatyta kryptingai didinti gyventojy
technologinio rastingumo ar plésti jy Zinias, kaip jj nukreipti produktyvia linkme (pvz. renkantis
perspektyvias specialybes, kuriant inovatyvius verslus).

Vykdomos pavienés iniciatyvos gyventojy technologiniam rastingumui kelti (pvz. bibliotekos dalyvauja
»,Saugesnio interneto savaitéje”, yra organizuojami privataus verslo programavimo kursai), taciau jos néra
koordinuotos, triiksta atviry, visiems gyventojams prieinamy, iniciatyvy.

Néra bendradarbiavimo tarp vieSojo ir privataus sektoriaus, néra ieSkoma naujy sprendimy kuriant
Siuolaikiska paslaugy dizaing gyventojy technologiniam rastingumui kelti.

Gyventojy jsitraukimo j technologinio rastingumo kélimg potencialas yra labai didelis — 75 % buty kiy turi
prieigg prie interneto!; 88 % 25-54 m. amZiaus gyventojy naudojasi internetu, o vyresniy nei 55 m.
amziaus — 52,15 %2 iSmaniuosius jrenginius naudoja 67,8 tiikst. 3 gyventojy. Deja, internetas ir ismanieji
jrenginiai daZniausiai yra naudojami pramogoms, prekéms ir paslaugoms jsigyti, el. pastui bei
7emeélapiams, o ne pridétinés vertés karimui. 4

3. Skaicius gautas padauginus Siauliy gyventojy (15 ir vyresniy) skaiciy i$ procento Zmoniu gyvenanéiy vir$ skurdo ribos (LSD)
4. Kantar TNS duomenys (2017 m.),
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Siauliy miesto 2019-2021 m. strateginiame veiklos plane yra keliami tikslai efektyvinti savivaldybés darba ir
paslaugy tiekimg, taciau jie nenumato pilno savivaldybés paslaugy perkélimo j elektronine erdve.

Siuo metu dalis paslaugy yra integruojamos ir dalinasi duomenimis per bendrg sistemg E. valdZios vartai,
taciau partneriy tinklas galéty bati platesnis — galéty bati jtraukti mokéjimai uz komunalines paslaugas,
biblioteky paslaugos, automatiniai elektroniniai socialiniy iSmoky mokéjimai.

Informacija apie internetu teikiamas paslaugas gyventojams ir verslui yra prieinama ir Siauliy miesto
savivaldybes ir E. valdZios varty internetiniuose puslapiuose, tatiau informacija, ypa¢ Siauliy miesto
savivaldybés puslapyje, yra gan fragmentuota, pateikta nestruktliruotai, tad gyventojams sunkiai
suprantama. Dél tokio nepakankamo gyventojy informavimo jy jsitraukimas yra Zemas, kg matome i$
atlikto SMSA teikiamy paslaugy tyrimo — apie 90 % gyventojy jiems ripimais klausimais kreipési j
savivaldybe fiziSkai atvykdami j vieta.

Dabartiniai Siauliy miesto vidiniai teisés aktai ir tvarky aprasymai yra pakankami kelti iSmanumo
lygj ir diegti iSmanius sprendinius.
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Vienas pagrindiniy prioritety 2015-2024 m. Siauliy miesto strateginés plétros plane yra atviras miestas.

Siauliy miesto savivaldybés administracija gyventojams yra atvérusi labai daug duomeny: savivaldybés
posedziy tvarkarascius, darbotvarkes ir video jrasus, balsavimy rezultatus, iSlaidy ir komandiruociy
ataskaitas. Atviram savivaldybés duomeny pateikimui yra naudojama valstybés lygiu sukurta sistema, bet
miestas jg efektyviai iSnaudoja.

Miestas turi atviry duomeny platforma atviri.siauliai.lt, kuriuos gali naudoti gyventojai ir verslas
informacijos gavimui arba naujy paslaugy kidrimui. Nors Siuo metu néra populiariy programéliy sukurty
naudojant $iuos duomenis specialiai Siauliams, miestas yra atviras kitoms programéléms ir nedraudzia
joms naudoti duomeny ar veikti mieste — pvz. Trafi, Unipark, E.transport. Atviry programeéliy kirime
egzistuoja ir vieSo bei privataus sektoriaus bendradarbiavimas — pvz. Trafi ir Busturas kei¢iasi duomenimis
(vieSojo transporto tvarkarasciais), taCiau partneriy tinklas galéty bati ple¢iamas — pvz. vieSojo transporto
tvarkarasciais galima dalintis ir su kitomis populiariomis programélémis (Google Maps). Mieste yra ir kity
iniciatyvy kurti naujas paslaugas naudojantis atvirais duomenimis — pvz. SU naudodamasis valstybiniu lygiu
renkamais ziedadulkiy ore duomenimis sukiré programéle Pasifo.

Savivaldybés renkamy ir saugomy duomeny saugumas yra uztikrinamas jgyvendinant GDPR reglamenta.

Yra stengiamas jtraukti gyventojus j atviry duomeny judéjimg — jie yra kvie¢iami duomenis naudoti, jy
klausiama internetinése apklausose, kokie dar duomenys jiems bty naudingi.
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Miestas neturi strateginio poZilrio j gyventojy jtraukimg j miesto valdymg ir sprendimy priémima.
Strateginiuose dokumentuose gyventojy jtraukimas néra minimas, néra numatyta jokiy jtraukima
skatinandiy iniciatyvy, gyventojai suprantami kaip pasyvis paslaugy gavéjai.

Egzistuoja keli atskiri, neintegruoti bidai, kaip gyventojai gali jsitrauki j miesto valdyma:

Savivaldybei formuojant komitetus, darbo grupes ir projekty komandas juose dalyvauti yra kvieciami ir
gyventojai — tiesioginiai naudos gavéjai, suinteresuoty grupiy atstovai, tam tikras visuomenés grupes
atstovaujantys asmenys, bendruomeniy atstovai, socialiniai-ekonominiai partneriai (pvz. specialiyjy
poreikiy turinéius Zmones atstovaujantys asmenys).

Siauliy miesto savivaldybeés internetiniame puslapyje yra vykdomos internetinés apklausos, yra sukurtas
gyventojy forumas, kur galima pasisakyti miestui svarbiais klausimais, taciau néra aisku, ar j gyventojy
nuomones yra atsizvelgiama.

Platformoje Tvarkau Siaulius gyventojai turi galimybe informuoti apie saugumo problemas, avarijas
tiesiogiai atsakingoms tarnyboms kartu su reikalinga papildoma informacija (vaizdo jrasais,
nuotraukomis, lokacijos informacija). Deja, platforma prieinama tik per internetine narsykle, o ne per
mobiliaja programéle. Tai gali biti viena pagrindiniy priezasciy, kodél ja naudojasi itin maZai gyventojy —
vos 40. Tuo tarpu Tvarkau Vilniy yra prieinama per mobiligjg programéle ir turi 8804 registruoty
vartotojy.

Taigi, gyventojy jsitraukimui yra diegiamos iniciatyvos, taCiau jos neintegruojamos tarpusavyje, triksta
komunikacijos apie jas bei grjztamojo rysio ir savivaldybés atskaitomybés.
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Strateginiuose miesto dokumentuose néra aiSkaus ir iSsamaus technologinés eismo infrastruktiiros
vykdymo plano, taciau tema i$ dalies yra aptarta miesto darnaus judumo plane.

Mieste néra iSvystytas davikliy tinklas, kurie rinkty duomenis, néra eismo valdymo centro.

Kai kurie duomenys yra prieinami realiu laiku — veikia Waze, Google Maps (sutelktiniy duomeny
programélés). Yra skaitmeniniai autobusy tvarkarasciai, taciau jie néra koreguojami realiu laiku. Teikiama
realaus laiko informacija apie eismo bikle valstybinés reikimés keliuose greta Siauliy. Eismo informacijos
davikliy tinklo néra, veikia tik iSorinés platformos, kurios neprisideda prie eismo valdymo mieste.

Paslaugy integracija pradéta vykdyti, yra sukurta integracijos strategija, taciau kol kas jgyvendinta maziau,
nei yra suplanuota. Yra iSmanios kortelés su galimybe plésti integracijg (pvz. kortelés turi mokéjimo
galimybe), kai kurios paslaugos jau yra integruotos (moksleivio pazyméjimas, transporto bilietas),
planuojamos kitos integracijos (muziejai, nuolaidos).

Gyventojai turi galimybe pranesti apie eismo kliGtis (Waze, https://tvarkaumiesta.lt/ platformose), taciau tai
pavieniai pranesimai, neuztikrinantys patikimo informacijos srauto. Gyventojy jsitraukimas kitomis
priemonémis (apklausos, pasitilymy teikimo platforma) neskatinamas.
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Siauliy miesto 2019-2021 m. strateginiame veiklos plane yra numatytas tikslas sukurti vieninga ir saugy
susisiekimo tinkla.

Dalis duomeny yra atviri, taCiau ne visi jie yra suintegruoti j vieningg sistemg — kombinuotas keliones
(pésciomis ir vieSuoju transportu) galima planuoti naudojantis Trafi programéle, taciau joje néra galimybés
jsigyti bilietus. VieSojo transporto tvarkaraSciai néra prienami Google Maps programéléje. Né viena
programélé neturi integracijos su priemiestinio ir tarpmiestinio transporto tvarkarasciais.

Numatoma diegti informacines lentas (35 vnt.) rodancias vieSojo transporto priemoniy atvykima realiu laiku
ir padedancias planuoti kelione, tadiau jos néra integruojamos su kitomis iSmaniomis informacinémis
priemonémis ar sistema, kuri perduoty Zinutes apie ypatingus jvykius, pvz. atSauktus autobusus, spistis dél
eismo jvykio ir kt.

Paslaugy teikime egzistuoja tradiciniai valdymo modeliai, kiekvieng paslaugg teikia atskira jmoné — viesgjj

Gyventojai minimaliai jtraukiami j vieSojo transporto planavima — yra atsizvelgiama j dideliy interesy grupiy
(pvz. vienos jmonés darbuotojus, mokyklos mokinius) poreikius, kai jie patys to papraso, tatiau néra
vieningos platformos, kur gyventojai galéty teikti pasitlymus, ar kuri analizuoty srautus gyvu laiku.

99



\ SIAULIY MIESTO ESAMOS SITUACIJOS VERTINIMAS PAGAL KRITERIJUS

Ea

TRANSPORTAS

®@0000
| LYGIS

CIVITTA

»

| [

B : [
TECHNOLOGINE
INFRASTRUKTURA
@000O0
I LYGIS

ﬁ =
wi
MULTIMODALINIS
SUSISIEKIMAS

®@O0O00O0
I LYGIS

%=,

TVARUS TRANSPORTAS

®@000O0
| LYGIS

iy
YAr
EISMO SAUGA

®@000O0
| LYGIS

»

2015-2024 m. Siauliy miesto strateginés plétros plane ir 2018 m. Siauliy miesto darnaus judumo plane yra
numatytas ekologiSkos transporto infrastruktiros vystymas.

Yra renkami duomenys apie eismo tarsg ir eismo triukima. Sie duomenys yra atviri gyventojams, taciau néra
apjungiami, gyventojams néra pateikiamos suprantamos iSvados. Sie duomenys néra naudojami tobulinti
egzistuojancias ar kurti naujas paslaugas.

Paslaugy, skatinanciy Zaliojo transporto vartojima néra (dalinimosi dviraciais, automobiliais ar
elektromobiliais paslaugy), tad néra ir paslaugy integracijos. Yra 1 privataus verslo administruojama
elektromobiliy jkrovimo stotelé, dar 4 planuojamos jrengti ir savivaldybés. Bendradarbiaujama su verslo
objektais dél krovimo stoteliy plétros.

Miesto gyventojai jtraukti j judumo planavimg darnaus judumo plano rengimo metu, taciau tai gan pasyvus
jtraukimas, gyventojai néra skatinami veikti proaktyviai.
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Siauliy miesto 2019-2021 m. strateginiame veiklos plane yra keliamas tikslas renovuoti, modernizuoti ir
plésti gatviy apsvietimo ir Sviesofory infrastruktira.

Atviry duomeny patogiai pateikiamy gyventojams néra — gyventojai neturi galimybés gauti informacijq ir
ispéjimus apie eismo salygas.

Néra eismo valdymo centro. Darnaus judumo plane yra numatytos priemonés gerinti eismo saugai.
Reguliariai tvarkoma apsvietimo sistema. Projektai jgyvendinami, taCiau néra aiskaus plano kaip juos susieti
ir pasiekti daugiau naudos.

Gyventojai turi galimybe pranesti apie problemas, jskaitant nesaugias vietas, per https://tvarkaumiesta.lt/
platforma, taciau ji néra aktyviai naudojama.
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Nacionaliniu lygiu veikia bendra gydymo jstaigy Sistema — E-sveikata. Kiekviena gydymo jstaiga turi
galimybe prisijungti prie Sios sistemos, nepriklausomai nuo to, kokig atskirg savo sistemg naudoja. Deja,
sistema veikia netobulai ir praktikoje integracija yra vykdoma labai létai, tad galime teigti, kad miesto
gydymo jstaigy sistemos yra atskiros.

Kad integracija Siuo metu yra nedaug paZzengusi matome iS to, kad sergu.lt portale, kuris yra E-sveikatos
sistemos dalis, yra galimybé internetu uZsiregistruoti vizitui j 3 valstybines ir 1 privacig gydymo jstaiga,
taciau j kitas jstaigas registruotis reikia per jy individualias sistemas.

Gydymo jstaigos neprisijunge prie E-sveikatos tarpusavyje nesidalina duomenimis, taigi pacientai neturi
savo unifikuotos ligy istorijos, kuri baty prieinama bet kuriai gydymo jstaigai, kurioje jis apsilankyty.

Nors sveikatos paslaugy tiekéjai yra visiskai atskiri subjektai, integracijas paslaugy tiekime kartais vykdo ne
tik per bendrajg E-sveikatos sistemg, bet ir kitokiais bldais — pvz. privaCioms gydymo jstaigoms pasirasius
sutartj su VLK dalis jy paslaugy gali bati apmokamos LVK.

Gyventojai naudoja iSmaniuosius prietaisus savo aktyvumui ir sveikatos buklei sekti, tad galéty jsitraukti
paslaugy dizaino gerinimg, taciau tokios galimybés jiems néra sudaromos — gyventojy surinkta informacija
néra perduodama ar kitaip integruojama j gydymo jstaigy sistemas.

Savivalda didelés jtakos Sio kriterijaus iSmanumo vystymui padaryti negali, nes dauguma funkcijy yra
vykdomos nacionaliniu lygmeniu.
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Saugumo ir kibernetinio saugumo strategijy Siauliy miestas neturi, jos egzistuoja tik nacionaliniu lygiu —
nacionalinio ir vieSojo saugumo programas jgyvendina ministerijos, o kibernetinio saugumo programa
igyvendina Nacionalinis kibernetinio saugumo centras.

Kibernetiniam saugumui skatinti Siauliy mieste yra vykdomos tik pavienés iniciatyvos — paskaitos Siauliy
universitete, Apskrito stalo organizacijoje, privatls verslai diegiasi sau tinkamus saugos sprendimus (pvz.
UAB ,,Busturas” naudoja sprendimg ,Safetica”).

Duomenys renkami fragmentiskai. Nusikalstamumo statistika yra renkama nacionaliniu lygiu ir yra atvirai
prieinama. Siuo metu Siauliy mieste yra 16 stebéjimo kamery, planuojama jas atnaujinti ir jrengti
papildomy. Kameros bus naudojamos ir eismui stebéti, ir bendram saugumui uztikrinti. Kitokiy sensoriy
saugumo informacijai rinkti (pvz. garso) mieste néra.

Pastaba: Pirmas iSmanaus miesto saugumo lygis nereiskia, jog mieste yra nesaugu; tai reiskia, kad
miestas saugumui uztikrinti neiSnaudoja moderniausiy priemoniy, nejungia savo saugumo uztikrinimo
paslaugy su kitomis paslaugomis.
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Kultros ir gerbavio srityje Siauliy miestas turi i$sikéles strateginius tikslus:

2015-2024 m. Siauliy miesto strateginés plétros plano vizijoje yra keliami tikslai maZinti socialine atskirtj
ir uztikrinti pazeidziamy gyventojy grupiy socialine integracija bei skatinti kultdros prieinamuma
jvairioms visuomeneés grupéms ir jy dalyvavima kultGroje puoseléjant kultQros tradicijas bei kultdrinés
raiskos jvairove.

2018 m. Siauliy miesto darnaus judumo plane yra numatytas infrastruktiiros pritaikymas specialiy
poreikiy turintiems Zmonéms.

Taciau Sie tikslai nenumato socialiniy bei kultlriniy paslaugy skaitmenizacijos, automatizacijos bei
integracijos su kitomis paslaugomis.

Siekiant mazinti socialine atskirtj yra bendradarbiaujama su nevyriausybinémis organizacijomis, taciau
paslaugy dizainas vis dar yra tradicinis — néra automatizacijos taikant nuolaidas, iSmokant iSmokas.

Kultdros srityje paslaugoms triiksta integracijos — néra vieningo mieste vykstanciy renginiy kalendoriaus;
troksta renginiy, kurie prisidéty prie strateginiy miesto tiksliy jgyvendinimo (pvz. mokymai verslui,
startuoliy akseleratoriai); silpnas bendradarbiavimas su Svietimo sritimi (mazai renginiy skatinanciy STEM
kryptj).
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Miestas neturi technologinés ir skaitmeninés raidos plano.

Duomeny rinkimo davikliy tinklas plétojamas, taciau ne visi duomenys yra atviri (pvz. vandens, energijos
suvartojimas) ir yra naudojami vienai konkreciai paslaugai teikti (pvz. vandens skaitikliai naudojami tik
apskaiciuoti mokestj uz suvartotg vandens kiekj, ta¢iau nenaudojami vandens taupymo iniciatyvoms
vykdyti).

Dalinimasis duomenimis ir paslaugy integracija pradedama vykdyti, tadiau tik su nacionaliniu lygiu
renkamais duomenimis (pvz. Informatikos ir rySiy departamento renkama saugumo statistika naudojama
NT nuomos portale aruodas.lt, bendrasis pagalbos centras vykdo integruotas sveikatos ir saugumo
operacijas).

Paslaugy ICT architektlros yra atskiros, paslaugy tiekéjy biudzZetai taip pat atskiri (pvz. atskira mokéjimy
sistema uZ komunalines paslaugas ir uz atlieky surinkima).

Pilieciy jtraukimas j paslaugy dizaing minimalus arba jo visai néra (pvz. vykdomos apklausos apie viesgjj
transporty, bet apie vandens ar elektros tiekimg — ne).

Interneto apréptis didelé kaip ir visoje Lietuvoje — gyventojai gali naudotis 4G, Sviesolaidiniu, placiajuosciu,
hibridiniu ir bevieliu internetu visame mieste, taciau paslaugos yra mokamos ir egzistuoja tradiciniai
tiekéjo-pirkéjo santykiai. Savivaldybés administruojamy nemokamy bevielio interneto prieigy Siuo metu
yra tik trys (planuojama plétra), visos kitos prieigos yra privacios iniciatyvos.
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Mieste néra vieningos iStekliy valdymo strategijos, kuria blty siekiama efektyvinti energijos vartojima,
vartoti atsinaujinancius energijos Saltinius, mazinti atlieky bei suvartojamo vandens kiekj.

Nacionaliniu lygiu yra renkami duomenys apie oro kokybe (O, CO, SO,, NO,, KD4,, KD, 5), Sie duomenys yra
atviri; miesto lygiu yra paskelbtas atviras energijos risies parinkimo ir panaudojimo spec. planas; taciau Sie
duomenys néra integruojami j kitas paslaugas.

Paslaugy ICT architektiros yra atskiros (pvz. atskira mokéjimy sistema uz komunalines paslaugas ir uz
atlieky surinkima). Siy paslaugy tiekéjy biudzetai taip pat yra atskiri. Nors ir egzistuoja sistemos,
leidZziancios matyti ir apmokeéti sgskaitas uz keletg komunaliniy paslaugy (Mano gilé, Viena saskaita), Sios
sistemos neturi suvartojimo deklaravimo funkcijos tad gyventojai vis tiek turi naudotis atskiromis
sistemomis.

Pilieciy jtraukimas minimalus arba jo visai néra — vykdomos pavienés apklausos apie konkrecias paslaugas.
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ISMANI ISTEKLIY VALDYMAS Miestas turi sisteminj poZilrj j tvary urbanistinj planavima. Dalyje strateginiy dokumenty yra keliami
APLINKA vieningi aplinkos apsaugos ir tvarumo tikslai:
0000 ®000O0 2015-2024 m. Siauliy miesto strateginis plétros planas — vienas i$ trijy pagrindiniy prioritety miesto
| LYGIS I LYGIS vizijoje yra kokybiska ir draugigka gamtai gyvenamoji aplinka;
2019-2021 m. strateginis veiklos planas — parengta aplinkos apsaugos programa;
Siauliy miesto darnaus judumo vizija iki 2030 m. — keliamas tikslas, jog susisiekimas turi daryti minimaly
poveikj oro tarsai, triukSmui, naudoti atsinaujinancius energijos Saltinius, uZimti mazai miesto teritorijos
TVARUS URBANISTINIS ir proporcingai paskirstyti gatviy erdve tarp skirtingy susisiekimo bady ir gyventojy socialiniy poreikiy.
PLANAVIMAS >> . .
Sie strateginiai dokumentai yra laisvai prieinami pilie¢iams. Juose yra planuojama integracija tarp skirtingy
0000 sriciy/paslaugy, pvz. transporto infrastruktiiros ir gyvenamuyjy zony plétros, gyvenamuyjy ir Zaliyjy zony
II LYGIS pletros.
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2015-2024 m. Siauliy miesto strateginés plétros plano vizijoje vienas pagrindiniy prioritety yra verzlus
miestas, turintis konkurencingg verslo aplinka.

Siauliy miesto 2019-2021 m. strateginiame veiklos plane yra numatyta optimizuoti verslo koordinavimo
sistemg ir taip skatinti naujy versly jsikirima, bei skatinti miesto ekonomine plétrg pritraukiant Europos
Sqjungos fondy ir valstybés lésas.

Versly dalinimasis duomenimis néra paplites, egzistuoja keletas pavieniy atvejy (pvz. ,Trafi“ ir ,,Busturas”
keiciasi vieSojo transporto tvarkarasciais).

Atsiranda iniciatyvos lengvinancios ir skatinancios versly bendradarbiavimg ir dalinimasi patirtimi (pvz.
Siauliy verslo inkubatorius).

Iniciatyvy, skatinanciy inovatyvius verslus ir mokslo bendradarbiavimus ir bendro produkto
komercializavimg, yra vis dar mazai.

Gyventojy jtraukimas j inovacijy bei versly kiirima yra vykdomas per tas pacias iniciatyvas — Siauliy verslo
inkubatoriuje vyksta paskaitos ir mokymai apie verslumg, LEZ komunikacija siekiama pritraukti verslus,
taciau néra pasitelkiami Svietimo jstaigy, savivaldybés komunikacijos kanalai.
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Siauliy miesto strateginiuose dokumentuose produktyvumas néra minimas kaip vienas i§ ekonomikos
prioritety. Be abejo, kiekviena jmoné bei organizacija stengiasi uztikrinti produktyvuma savo viduje, taciau
neegzistuojant miesto strateginei krypciai j produktyvuma nebus atsizvelgiama viso miesto mastu, nebus
skatinamos bendros privataus ir vieSojo sektoriaus iniciatyvos produktyvumo kélimui.

Egzistuoja iniciatyvos suteikiancios lengvatas verslui (pvz. Siauliy LEZ), taip leidZiancios kelti versly
produktyvuma.

Gyventojy jtraukimo ir informavimo produktyvumo srityje labai triksta, néra jokiy prieinamy duomeny
apie tokias iniciatyvas.
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Siauliy miesto 2019-2021 m. strateginiame veiklos plane yra keliamas tikslas plétoti paZintinj-kultarinj ir
kurti aktyvaus laisvalaikio turizma. Eksporto plétra Siauliy miesto strateginiuose dokumentuose néra
numatyta.

Duomenys apie turizmg, lankytinus objektus, transporto galimybes yra atvirai prieinami. Yra vieninga
Siauliy TIC platforma, taiau jai triiksta integracijos su daugiau paslaugy — transporto tvarkaraidiais,
vieSbuciy uzsisakymo ir apmokéjimo programomis. Duomeny ir informacijos apie eksporta ir jo galimybes
triksta, néra vieningos konsultacijy platformos verslams, ieskantiems plétros galimybiy uZsienyje, néra
pateikiama i$sami apdorota Siauliy miesto ir rajono eksporto statistika.

Gyventojy jtraukimas yra minimalus, jiems yra pateikiama informacija, taciau jie néra skatinami aktyviai
jsitraukti j vietos ir tarptautiniy rysiy plétra (pvz. vykdant mokslo ar verslo mainy programas).
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Néra integruojamas formalus ir neformalus Svietimas, mazai paslaugy, siejamy su mokiniais ar studentais yra pasiekiamos internetu,
nedaug iniciatyvy, jungianciy moksleivius ar akademine bendruomene su verslu.

Nepakankamai paslaugy yra teikiamos internetu. Savivaldybés ir jai pavaldZiy jstaigy informacinés sistemos yra atskiros, nors galéty jgyti
naudos i$ integracijos. Atviri duomenys teikiami, taciau jie néra pateikiami patogiu formatu analizei. Gyventojai néra pakankamai
jtraukiami j valdymg — yra kuriamos iniciatyvos, ta¢iau jos neintegruojamos tarpusavyje, triksta grjZtamojo rysio ir savivaldybés
atskaitomybeés. Savivaldybés informacinés sistemos (interneto tinklapiai, aplikacijos) néra patrauklios ir patogios gyventojams.

Siauliuose néra davikliy, sekangiy eismo srautus ir néra sistemos, galincios juos apdoroti. Vie$osios transporto paslaugos turi pradinj

integracijos lygj, taciau integracija neiSplétota. Néra kokybisky informacijos saltiniy apie susisiekimg skirtingomis transporto priemonémis.

Nepakankamai telkiama iniciatyvy, skatinanciy naudoti tvary transportg. Eismo situacija néra stebima realiu laiku, néra operatyvinés
komandos reaguojancios j eismo situacijas.

Siauliuose néra sauguma uztikrinangiy informaciniy sistemy, viskas priklauso nuo zmogiskyjy istekliy. Sveikatos istorijos yra kiekvienos
sveikatos priezidros jstaigos atskira nuosavybé, néra vienos sistemos, kurioje bity suintegruota viskas j vieng vietg. Mieste vykstantys
renginiai néra patogiai randami internete, néra sistemos, kurioje bity galima rezervuotis renginio vietas ar sporto sales.

Siauliy fizine infrastruktiira néra nuosekliai stebima, néra skaitmeninés turto duomeny bazes. Néra i$vystytas davikliy tinklas, sekantis oro
ir vandens kokybe. Néra iSmaniy resursy skaitikliy, o komunaliniy paslaugy teikéjai turi atskiras sistemas, kurios néra integruotos. Néra
naudojami duomeny analizés jrankiai strateginiam investicijy planavimui.

Néra renginiy, skatinan¢iy Siauliy pilie¢ius kurti verslus ar inovacijas. Miesto turizma skatinan¢ios sistemos pavienés, neturi integracijy su
kitomis sistemomis ir néra renkami iSsamiis duomenys. Nepakankamai skatinamas verslo ir mokslo bendradarbiavimas, néra testiny
projekty, kurie integruoty verslg su mokslu.
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\ TOLIMESNE PROJEKTO EIGA

Atlikta iSmanaus miesto sampratos,
kity miesty patiréiy analize, SMSA
strateginiy dokumenty ir kity
susijusiy teisés akty analizé.

Atlikti interviu su Siauliy miesto
savivaldybés  jmoniy atstovais,
siekiant jvertinti Siauliy miesto
savivaldybiy organizacine aplinka.

Jvertintas  kiekvienas  iSmanaus
miesto  kriterijaus lygis, pagal
esamg Siauliy miesto esamos
situacija.

Parengiama Siauliy — i¥manaus miesto — koncepcija. Siilomos tobulinimo
kryptys yra aprasomos pagal iSmanaus miesto lygius, detalizuojant visus

siilomus sprendinius, aprasant

igyvendinimo rodiklius.

CIVITTA

PASIRENGIMAS

Detaliai aprasomi gerojoje Aprasomi iSmanaus miesto
praktikoje naudojami bei Sio diagnostiniai  lygiai ir  iSskiriami
projekto kontekste aktualds kiekvieno lygio jgyvendinimo rodikliai.

iSmanaus miesto kriterijai ir sritys.

ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE
Atlikta SMSA vidaus analizé.  Atlikta atrinkty SMSA ir verslo
Jvertinta  Siauliy miesto T paslaugy analizé. Pasirinkta ir jvertinta
infrastruktira. Remiantis Sia kiekvienam kriterijui aktuali paslauga.

informacija parengta SSGG analizé.

Remiantis uZsienio Saliy praktika bei esamos situacijos analize iSskirti bei
aprasyti galimi iSmanaus miesto sprendiniai. Suorganizuota bei jvykdyta
visuomenés suinteresuoty grupiy diskusija, siekiant papildomai jvertinti
sugeneruotus sprendinius.

SUFORMUOTA SIAULIY — ISMANAUS MIESTO — KONCEPCIJA

Parengiami detalls kasty ir
igyvendinimo planai bei techniniy
aspekty analizé. Aprasomas projekto
testinumas. Atliekama riziky analizé.

laukiamg efektg ir nauda bei

Parengiama iSmanaus miesto kriterijy
ir jy iSmanumo lygiy diagnozeés
matrica, leisianti vizualiai parodyti
kiekvieno kriterijaus iSmanumo lygj.

Atlikta Siauliy miesto  gyventojy
korteliy analizé. )vertintos Siuo metu
naudojamos gyventojy kortelés, jy
panaudojimo atvejai, saugumas ir kt.

Suinteresuoty  grupiy  diskusijose
atrinkti sprendiniai yra sugrupuojami
pagal iSmanaus miesto kriterijus ir
suformuojamos tobulinimo kryptys.

Parengiama Siauliy miesto gyventojy
kortelés koncepcija, pateikianti
galimas alternatyvos bei jy aprasyma.
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TIKSLAS

UZDAVINIAI

TRUKME

REZULTATAI
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Organizuoti susitikimus su suinteresuoty grupiy atstovais:
Svietimo srities atstovais,
miesto gyventojais,
savivaldos nariais.

Susitikimy tikslas — identifikuoti poreikius ir [Tkescius vieSyjy ir privaciy paslaugy tobulinimui.

Paruosti pasitlymus.

Surengti susitikimus su suinteresuoty grupiy atstovais.

Pristatyti pasitlymus, nurodant jy naudg miestui.

Susitikimo metu fiksuoti atstovy komentarus ir pasitlymus kitiems patobulinimams.

Kiekvienos grupés atstovai turi progg balsuoti uz pirminius ir kity grupiy pasitlytus patobulinimus.

o v~ w N R

Suskaiciuoti balsus ir jvertinti komentarus bei apibendrinti rezultatus.

Vieno susitikimo trukmeé — 1,5 val. Susitikimai buvo organizuojami 2019 m. kovo 15 ir 18 d.

Suinteresuoty grupiy atstovai padeda nustatyti sritis, kurios yra aktualiausios miestui, turi didZiausig potencialg tobuléjimui ar gali sudaryti sglygas
tobuléjimui kitose srityse.
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NAUJY PASIOLYMY

PASIULYMUY PATEIKIMAS DISKUSIJA, KOMENTARAI BALSAVIMAS REGISTRAVIMAS
Pristatoma iSmanaus miesto koncepcija,  Visi suinteresuotos grupés diskusijos Visi grupés dalyviai gauna lipduky Diskusijos metu suinteresuoty grupiy
iSmanumo kriterijai ir sritys. dalyviai yra suskirstomi j mazesnes rinkinj, kuriame yra Zzali ir raudoni dalyviai pateikia savo pasitlymus Sie
Suinteresuoty grupiy atstovams ant grupeles. Siose grupelése vyksta lipdukai. Siais lipdukais yra balsuojama pasiulymai yra jtraukiami j kity grupiy
atskiry lapy pateikiami iSmanaus miesto  ,brainstorm” sesijos, dalyviai aptaria ties kiekvienu pasitlymu, ar jie yra uz pasillymy sgrasa. Balsavimo metu
pasitlymai (pasitlymai pateikiami kiekviena pasitilyma bei pasiilo $ig idéja, ar pries. Zalia nurodo, kad duodama galimybé lygiaverciai balsuoti
Prieduose 2-4). Pasitlymo lape papildomy priemoniy. dalyvis pritaria idéjai, o raudona uZ visas idéjas.
nurodomas apibtdinimas ir kokig nurodo, kad dalyvis nepritaria idéjai.
iSmanumo sritj atstovauja Sis Taip pat dalyviai gali pateikti savo
pasitlymas. Susitikimo metu visi komentarus apie kiekvieng idéjg
pasitlymai yra aptariami, uzrasydami juos ant lapuky ir
papasakojama, kokig nauda jie atnesa uzklijuojant ant konkrecios idéjos lapo.
miestui ar pilieCiams. Taip pat ant atskiry lapy yra balsuojama

uZ susitikimo metu sugalvotus
pasitlymus. Balsavimo rezultaty lapai
yra pridedami Prieduose 2-4.
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Suinteresuoty grupiy diskusijy dalyviai nutare, kad
i¥maniy gyventojy kriterijuje Siauliuose svarbiausia
sritis yra Svietimas. Po visy suinteresuoty grupiy
susitikimy buvo pasitlytos su Svietimu susijusios
idéjos. Elektroniné moksleiviy registracija ] mokyklas
(15 balsy), Pedagogikos specialisty duomeny bazé
(10 balsy), STEM centro jkarimas (18 balsy) ir
informaciné sistema neformalaus ugdymo
vieSinimui atlikti (22 balsai).

ISmaniame valdyme daugiausia palaikymo susilaukeé
internetu teikiamy paslaugy pasitalymai. Visiskas
peréjimas prie skaitmeniniy dokumenty ir integruoti
mokeéjimai uz paslaugas surinko po 16 balsy.

I iSmanaus transporto sri¢iy daugiausia balsy
susilauke eismo sauga. Sioje srityje buvo pateikti du
pasillymai—iSmanas Sviesoforai ir automatinis
baudy iSrasymas. ISmaniy Sviesofory pasidlymas
sulauké 27 balsy, o automatinis baudy iSraSymas
surinko 8 balsus.

70 %

15%

Svietimas

37 %

22 %

.

Bendruomeniskumas

23 %

Internetu teikiamos

Technologinis
rastingumas

26%

Atvira savivaldybé

Gyventojy
jtraukimas j valdyma

20%

paslaugos
41%
23 %
Technologiné Eismo sauga

infrastruktdra

Multimodalinis

susisiekimas
117



\ SUINTERESUOTY GRUPIY BALSAVIMU ISSKIRTOS SVARBIAUSIOS SRITYS 2/2

ISMANUS GYVENIMAS 33%

Suinteresuoty grupiy dalyviams iSmaniame
gyvenime svarbiausias sprendinys buvo vieningas
." miesto renginiy kalendorius. Greta jo kultdros ir
\’ gerbivio srityje buvo pasillyta vieninga sporto
KULTURA IR GERBUVIS baziy sistema. Vieningas miesto renginiy
kalendorius gavo 25 balsus, o vieninga sporto baziy
sistema gavo 5 balsus.

15 % 14 %

Sveikata Saugumas Kultira ir gerbavis

ISMANI APLINKA 42 %

Bevielis interneto rySys miesto mastu sulauké
daugiausia pritarimo i$ suinteresuoty grupiy 25 %
diskusijy dalyviy. Siam sprendimui pritarée 23
dalyviai. Greta jo infrastruktdros srityje buvo
pasitlyta iSmands elektros ir kity komunaliniy

16 %

F

INFRASTRUKTURA resursy davikliai. Uz §j pasilyma balsavo 9
asmenys. Infrastruktiira Tvarus urbanistinis IStekliy valdymas
planavimas
()
ISMANI EKONOMIKA 23 % 21% 22 %
Nl Suinteresuoty grupiy diskusijy metu daugiausia
:@: balsy surinko ,Urban Living Lab“ Sis sprendinys
surinko 22 balsus “Taip” ir nei vienas fokus grupés
VERSLUMAS IR dalyvis nebalsavo ,Ne”,
INOVACIOS

Vietos ir Produktyvumas Verslumas ir inovacijos
tarptautiniai rysiai
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ETAPAS #3 | SIAULIY MIESTO ISMANUMO LYGIO JVERTINIMAS

\ TOLIMESNE PROJEKTO EIGA

Atlikta iSmanaus miesto sampratos,
kity miesty patiréiy analize, SMSA
strateginiy dokumenty ir kity
susijusiy teisés akty analizé.

Atlikti interviu su Siauliy miesto
savivaldybés  jmoniy atstovais,
siekiant jvertinti Siauliy miesto
savivaldybiy organizacine aplinka.

Jvertintas  kiekvienas  iSmanaus
miesto  kriterijaus lygis, pagal
esamg Siauliy miesto esamos
situacija.

Parengiama Siauliy — i¥manaus miesto — koncepcija. Siilomos tobulinimo
kryptys yra aprasomos pagal iSmanaus miesto lygius, detalizuojant visus

siilomus sprendinius, aprasant

igyvendinimo rodiklius.

CIVITTA

PASIRENGIMAS

Detaliai aprasomi gerojoje Aprasomi iSmanaus miesto
praktikoje naudojami bei Sio diagnostiniai  lygiai ir  iSskiriami
projekto kontekste aktualds kiekvieno lygio jgyvendinimo rodikliai.

iSmanaus miesto kriterijai ir sritys.

ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE
Atlikta SMSA vidaus analizé.  Atlikta atrinkty SMSA ir verslo
Jvertinta  Siauliy miesto T paslaugy analizé. Pasirinkta ir jvertinta
infrastruktira. Remiantis Sia kiekvienam kriterijui aktuali paslauga.

informacija parengta SSGG analizé.

Remiantis uZsienio Saliy praktika bei esamos situacijos analize iSskirti bei
aprasyti galimi iSmanaus miesto sprendiniai. Suorganizuota bei jvykdyta
visuomeneés suinteresuoty grupiy diskusija, siekiant papildomai jvertinti
sugeneruotus sprendinius.

SUFORMUOTA SIAULIY — ISMANAUS MIESTO — KONCEPCIJA

Parengiami detalls kasty ir
igyvendinimo planai bei techniniy
aspekty analizé. Aprasomas projekto
testinumas. Atliekama riziky analizé.

laukiamg efektg ir nauda bei

Parengiama iSmanaus miesto kriterijy
ir jy iSmanumo lygiy diagnozeés
matrica, leisianti vizualiai parodyti
kiekvieno kriterijaus iSmanumo lygj.

Atlikta Siauliy miesto  gyventojy
korteliy analizé. )vertintos Siuo metu
naudojamos gyventojy kortelés, jy
panaudojimo atvejai, saugumas ir kt.

Suinteresuoty  grupiy  diskusijose
atrinkti sprendiniai yra sugrupuojami
pagal iSmanaus miesto kriterijus ir
suformuojamos tobulinimo kryptys.

Parengiama Siauliy miesto gyventojy
kortelés koncepcija, pateikianti
galimas alternatyvos bei jy aprasyma.
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\ SIULOMY TOBULINIMO KRYPCIY FORMAVIMAS

1. Kiekvienam i$ iSmanaus miesto kriterijy, atsizvelgiant j esamos situacijos analizés ir suinteresuoty grupiy diskusijy rezultatus, yra
pateikiamos trys tobulinimo alternatyvos.

PROCESAS . . .
2. Alternatyvos pristatomos komitete, kur yra patvirtinamos arba atmetamos.
3. Pagal komitete patvirtintas alternatyvas yra formuojama Siauliy — i§manaus miesto — koncepcija
KRITERIJALI, Sitlomos alternatyvos turi adresuoti esamos situacijos analizéje identifikuotas problemas (skaidré nr. 111).
KURIAIS s Alternatyvos turi remtis geraisiais uzsienio praktiky pavyzdziais bei suinteresuoty grupiy diskusijy rezultatais.
REMIANTI .
FORMUOJAMOS Alternatyvos turi padéti Siauliy miestui atitikti tarptautinj iSmaniy miesty ISO 37122 standarta.
ALTERNATYVOS Alternatyvos turi daryti teigiama poveikj visoms gyventojy socialinéms grupéms Siauliy mieste.
Jgyvendinus $ias alternatyvas Siauliy mieste biity pasiekti tokie rezultatai:
Siauliy mieste bus sistemingai ir tvarkingai kaupiami duomenys (strateginiai ir operatyviniai).
Siauliy mieste bus aiski turto bei kity iStekliy skaitmeniné informaciné baze.
REZULTATAI

Siauliy mieste bus galima stebeti situacijg realiu laiku.
Siauliy mieste bus galima pagrjstai planuoti investicijas, miesto plétra bei kasdiene prieidra.

Siauliy mieste bus sukurtas sisteminis pagrindas tolimesniam i§manaus miesto vystymui visomis kryptimis.
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\ ALTERNATYVOS 1/6

BENDRUOMENISKUMAS

ISmaniy miesto bendruomeniy kidrimas. Siauliy miesto bendruomenes (kaimyny, tos pacios srities profesijos atstovy,
panasiy interesy ir pan.) blty skatinamos burtis ir aktyviai veikti, jsitraukti ne tik j socialines veiklas, bet ir j miesto valdyma.
Tam padéty miesto lygiu sukurta patogi naudoti bendruomeniy aplikacija, kuri véliau bty integruota j Siaulie¢io platforma.
Dirbtinio intelekto (Al) pagalba sistema pasillyty gyventojams jungtis j jiems galimai aktualias bendruomenes ar diskusijas.

SVIETIMAS

Formalaus ir neformalaus $vietimo integracija. Siauliuose bity jkuriamas STEM centras (angl. ,science”, ,technologies,
,engineering” ir ,mathematics” trumpinys) — ugdymo centras visoms amZziaus grupéms, apjungiantis gamtos mokslus,
technologijas, inzinerijg ir matematika, skatinantis gyventojus dométis Siomis sritimis ir jose tobuléti. Jame gyventojams buty
suteikta galimybé mokytis bei eksperimentuoti. Taip pat baty sukuriama neformalaus Svietimo platforma, kurioje patogu rasti

burelius ar kvalifikacijos kélimo kursus. Sios priemonés sukurty pagrinda integruoti formaliojo ir neformaliojo 3vietimo
>> sistemas, gyventojams tapty jprasta ir madinga tobuléti neformaliojo Svietimo uZsiémimuose. Ateityje tai peraugty j
mokymosi visg gyvenima sistemg, kurioje uztikrinamas nuolatinis tobuléjimas visuose gyvenimo etapuose, ir kuri atitikty
Siauliy miesto strateginés plétros plana.

ISMANUS
GYVENTOJAI

TECHNOLOGINIS RASTINGUMAS

Technologinio rastingumo ugdymas visoms amZiaus ir socialinéms grupéms. Tikslingai pradedama kaupti informacija apie
Siaulie¢iy technologinio rastingumo lygj bei poreikius. Remiantis Siais duomenimis buty parengiamas technologinio
rastingumo skirtingais kanalais skatinimo planas. Pagal $j plang baty stiprinamas technologinio rastingumo ugdymas
mokyklose, bibliotekose, universitetuose, bendruomenés centruose. Technologinio rastingumo mokymai bity prieinami kuo
daugiau skirtingy kanaly (formalaus Svietimo jstaigose, neformalaus ugdymo uZsiémimuose, skaitmeninéje erdvéje, gyvuose
mokymuose ir kt.). Atsiradus naujoms skaitmeninéms paslaugoms mieste bty parengiami mokomieji filmukai ir vykdomos
konsultacijos, kaip jomis naudotis. Gyventojy technologinio rastingumo rodikliai tapty nuolat stebimi, didZiyjy duomeny
analitikos pagalba bty priimami tolimesni sprendimai ir teikiamos rekomendacijos mokymams.
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\ ALTERNATYVOS 2/6

INTERNETU TEIKIAMOS PASLAUGOS

Visos viesosios paslaugos gyventojams ir verslui Siauliy mieste gali biti uisakomos arba suteikiamos internetu. Bity
sutvarkoma esama elektroniniy paslaugy bazé platformoje ,Siauliai.lt”. PleCiamas viesyjy paslaugy, prieinamy elektroniniu
bldu, sgrasas. Paslaugos tapty prieinamos per skirtingas platformas — interneto savitarnos portale, mobiliojoje programéléje,
pritaikytos SPTZ. Funkcionalumas integruojamas su Siaulie¢io platforma.

ATVIRA SAVIVALDYBE

Atviri SMSA ir miesto duomenys. Biity aidkiai apibréZiamas ,atviri.$iauliai.lt” strateginis tikslas, uzdaviniai, laukiami rezultatai
ir veiksmy planas, taip pat apibréZiama atveriamy visuomenei duomeny aibé (esama bei planuojama). Identifikuojama
reikalinga sistemy architektlira, numatomos ir jgyvendinamos reikalingos sistemy integracijos. Atveriami ir neapdoroti
duomenys (angl. raw data), ir papildomai blty suteikiama galimybé miestieCiams patiems formuoti norimas duomeny
ataskaitas bei grafikus. Taip pat sistema padéty vartotojui suformuoti Siais duomenimis pagrjstas iSvadas. Galimybé sekti
>> duomenis biity portale ,atviri.siauliai.lt“, Siaulie¢io platformoje ir pac¢iame mieste, pavyzdZiui, taréos duomeny atvaizdavimo

ISMANUS
VALDYMAS
stotelé (ekranas), miesto lankytinose vietose. Véliau, jkirus koordinacinj miesto centrg, blty atveriami operatyviniai
duomenys rodomi realiu laiku, teikiami rekomendaciniai pranesimai ir pasiilymai miestie¢iams realiu laiku, pavyzdziui,
pakiles uzterstumo lygis, dél kurio miestieCiams rekomenduojama bati namie. Dirbtinio intelekto (Al) bei didZiyjy duomeny
déka duomenys ne tik baty atveriami visuomenei, bet sistema miestieCiui jvedus problemg rastu pati pateikty susijusiy
duomeny analizés ataskaitg bei iSvadas.

GYVENTOJY JTRAUKIMAS ] VALDYMA

I$ple¢iamas platformos ,Siauliai.lt funkcionalumas. Atnaujinama ir apjungiama Siauliy miesto internetiné svetainé su
aplikacija ,Tvarkau Siaulius“ — taip bty sukurta patogi ,Siauliai.lt* platforma. Vélesniuose etapuose sistema turety ir
jtraukiamojo biudZeto funkcija bei integracijg su Siaulie¢io platforma. ,Siauliai.lt“ platformos viena i§ paskir¢iy bty uztikrinti
gyventojams prieigg prie atviry duomeny.

Viena i§ ,Siauliai.lt“ platformos funkcijy bty vykdyti konsultacijas su visuomene dél jgyvendinamy projekty. Sios
konsultacijos baty vykdomos fokusuotai, tik su tam tikra interesy grupe (bendruomene), pavyzdziui vieno rajono gyventojais,
Svietimo jstaigy darbuotojais, kad bty uZtikrinamas projekto atitikimas grupés poreikiams. Taip blty kuriamas pagrindas
iSmaniy miesto bendruomeniy karimuisi ir veiklai. Nuotoliniy konsultacijy pagalba gyventojai gauty juos dominancig
informacija apie jgyvendinamus projektus, jsitraukty j valdyma, o ateityje platforma tapty elektroninés demokratijos jrankiu.

CIVITTA
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\ ALTERNATYVOS 3/6

TECHNOLOGINE INFRASTRUKTURA

Eismo davikliy tinklas. Mieste bty sukurtas eismo davikliy tinklas, kuris leidZia plétoti tokias paslaugas kaip iSmans, j eismo
srautus reaguojantys, Sviesoforai, iSmanus parkavimas, leidZiantis matyti laisvas parkavimo vietas aplikacijoje bei
Svieslentése. Eismo davikliy tinklas teikty duomenis koordinaciniam miesto valdymo centrui bei turto valdymo sistemai.

Davikliai Jrengiami kartu su informacine sistema
MULTIMODALINIS SUSISIEKIMAS

Miesto vieSojo, priemiestinio, tarpmiestinio transporto, autobusy, traukiniy, transporto dalijimosi paslaugy, taksi
paslaugy jtraukimas j marSruty planavima. Visy tipy transporto informacija (marsrutai, tvarkarasciai, kainos, kita aktuali
informacija) bty apjungiama vienoje platformoje (pvz. aplikacijoje ,Trafi, ,Google maps” ar panasioje). Didieji duomenys ir
dirbtinis intelektas (Al) padéty optimaliau planuoti vieSojo transporto marsrutus ir tvarkarascius, atsizvelgiant j visy tipy
transportg, o ne vienos rdsies (pvz. autobusus).

ISMANUS
TRANSPORTAS

»

TVARUS TRANSPORTAS

Transporto dalijimosi paslaugos — dviradiy, automobiliy, elektromobiliy. Siauliy mieste biity skatinami veikti transporto
dalijimosi verslai (City Bee, Spark, autolapé.lt ir pan.). Bty plétojamas elektromobiliy jkrovimo stoteliy tinklas. Didieji
duomenys ir dirbtinis intelektas (Al) padéty prognozuoti transporto priemoniy skirty dalijimuisi paklausg ir poreik;.

EISMO SAUGA IR VALDYMAS

Koordinacinis miesto centras. Ple€iantis davikliy tinklui ir didéjant duomeny srautams baty jkuriamas koordinacinis miesto
centras, kurio viena i$ funkcijy bity valdyti miesto vieSojo transporto paslaugas ir reaguoti j eismo situacijg realiu laiku —
avarijas, keliy valyma, kitus eismo trikdzius. Koordinaciniam miesto centrui kei¢iantis informacija su turto valdymo sistema jis
peraugty j aukstesnj iSmanumo lygj ir jame bity galima stebéti visg miesto situacijg realiu laiku ir j jg reaguoti —
meteorologines ir gamtines sglygas, eismo situacijg, tvarkytinas miesto vietas, stichines nelaimes, masinius renginius,
nelaimingus atsitikimus ir pan.

CIVITTA
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\ ALTERNATYVOS 4/6

SVEIKATA

Ligy prevencijos sistema. Siauliy mieste biity pradéta iniciatyva, kurios tikslas yra uztikrinti sklandy sveikatos jstaigy apsikeitima
duomenimis apie gyventojy sveikatos bikle ir jai jtakg darancius veiksnius. Duomenys bity atveriami visuomenei ir fiziniai asmenys bei
imonés bty skatinami juos analizuoti, kurti naujus gyventojy samoninguma sveikatingumo srityje skatinancius sprendimus. Véliau buty
sukurta miesto ligy prevencijos informaciné sistema, kuri didZiyjy duomeny analizés badu padéty nustatyti priezastinius rysius tarp
aplinkos veiksniy ir gyventojy sergamumo, o dirbtinio intelekto pagalba bity priimami sprendimai ir teikiamos sveikatingumo
rekomendacijos gyventojams. Gyventojai taip pat tapty jtraukti j Sig sistema vykdant viesSinimo kampanijas, nuotolines konsultacijas ligy
prevencijos klausimais, stebint gyventojy aktyvuma realiu laiku (,Fit-bit“ ar panasiy aplikacijy pagalba), atliekant kiino sudéties analize ir
teikiant jiems rekomendacijas.

SAUGUMAS

>> Saugumo stebésenos sistema. Bty sukurtas saugumo davikliy tinklas (vaizdo kameros ir garso davikliai fiksuojantys garso nuokrypius),

kuris persipina su eismo stebéjimo ir tarSos davikliy tinklu. Davikliai siysty informacijg j koordinacinj miesto centrg ir informuoty jo

’ darbuotojus. Siaulie¢iai bty jtraukiami j saugos priemoniy planavima, mieste veikty aplikacija skirta miestie¢iams pranesti apie

o pavojingas miesto vietas. Davikliy ir miestieciy pagalba bty kaupiami duomenys apie kilusias problemas, jvykdytus nusikaltimus bei bity

kuriama duomeny analizés sistema, kuri dirbtinio intelekto pagalba sekty esamg situacijg, nustatyty jtarting veiklg (pvz. automobiliy

vagystes, prekybg narkotinémis medziagomis), prognozuoty miesto vietas, kuriose gali jvykti nusikaltimai (pvz. serija pléSimy) ir leisty

uzkirsti kelig nusikaltimams pries jiems jvykstant. Dél kaupiamy duomeny kiekio ir bendro technologijy naudojimo lygio, greta saugumo

sistemos bty kuriamos kibernetinio saugumo iniciatyvos. Sios iniciatyvos vykdyty vie$a edukacijy pilie¢iams, taip auginant jy
kibernetinio saugumo iSprusima. Taip pat, Sios iniciatyvos padéty uztikrinti ir savivaldybés sistemy bei duomeny sauguma.

KULTURA IR GERBUVIS

Sporto ir kulttros renginiy kalendorius. Daugiausia balsy gyventojy fokus grupiy susitikime sulaukes pasitlymas — vieningas miesto
renginiy kalendorius. Tokiame kalendoriuje bity galima registruoti renginius ir gavus patvirtinimg i$ savivaldybés toje pacioje sistemoje
teikti parai$kas sporto baziy, konferencijy saliy ar kity erdviy nuomai. Sioje sistemoje pilie¢iai ir miesto sveiai matyty visus mieste
vykstancius renginius.
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\ ALTERNATYVOS 5/6
INFRASTRUKTURA

Tarsos davikliy (Ziedadulkiy, kietyjy daleliy ir iSmetamyjy dujy) davikliy (skaitikliy) tinklas. Nuotoliniy davikliy tinklas
rinkty Siauliy miestui aktualius duomenis ir perduoty juos suinteresuotoms ir atsakingoms organizacijoms, koordinaciniam
miesto centrui, o taip pat Si informacija blty naudojama prevencinéms veikloms ar gyventojy informavimui apie sglygas.
Davikliai bty prijungti prie informacinés sistemos, veikiancios koordinacinio miesto centro pagrindu.

Vieninga GIS sistema. 2emé|vapiq sistema, kurioje bity pasiekiama visa reikalinga informacija savivaldybe ir miestg
aptarnaujancioms jstaigoms. Sioje platformoje bity atvaizduojama visa miesto turima informacija apie kilnojamajj ir
nekilnojamajj turty, susisiekimo infrastruktlrg, vamzdynus ir kita.

ISTEKLIY VALDYMAS

Turto valdymo sistema. Turto valdymo sistema tapty miesto valdymo pagrindu, jos pagalba bty galima pagrjstai ir optimaliai
planuoti ilgalaikes investicijas ir miesto plétrg bei kasdiene prieZiurg. Miesto turto valdymo sistema sudaro miesto turto
(gatviy, pastaty, komunikacijy, apsvietimo, Zaliyjy zony, pastaty ir kt.) tiksls ir konkretls duomenys (tam turi bati atlikta

inventorizacija), tarSos ir komunaliniy paslaugy nuotoliniy davikliy tinklas bei bendra ir tvarkinga komunalinio Gkio GIS
>> Zemélapiy sistema. Turto valdymo sistemai renkant vis daugiau duomeny atsirasty galimybé naudoti didzZiyjy duomeny

analitika, nustatyti tendencijas ir rengti prognozes. Turto valdymo sistema uztikrinty duomeny sinchronizacija tarp SMSA ir jai
pavaldzZiy jstaigy, visiems vartotojams teikty naujausius duomenis, padéty funkcionuoti kitoms mieste veikiancioms
sistemoms, didinty skaidruma.

ISMANI
APLINKA

Nuotoliniy istekliy (vandens, elektros, dujy) automatizuotas, prie aplinkos ir gamtiniy sglygy prisitaikantis valdymas.
Automatizuotas Sildymas, elektros, vandens ir dujy sistemy valdymas ir energijos bei kity istekliy suvartojimo stebéjimas
SMSA ir jai pavaldziy jstaigy pastatuose (o jei yra poreikis ir privatiuose biistuose) leisty taupyti isteklius, tausoty gamta bei
didinty gyventojy sgmoninguma.

TVARUS URBANISTINIS PLANAVIMAS

3D miesto modelis. Parengiamas miesto 3D modelis, kurj galima panaudoti planuojant mieste naujus objektus. Tolesniuose
etapuose 3D modelis papildomas operatyviniais miesto duomenimis, pavyzdziui apie iStekliy sunaudojima, gyventojy skaiciy,
eismo srautus ir kt.

Didziyjy duomeny analitika ir prognozés. Naudojant sukauptus duomenis ir 3D miesto modelj, baty vykdoma analizé, kuri
leisty efektyviau naudoti resursus investicijoms j miesto plétra.

CIVITTA
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VERSLUMAS IR INOVACIIOS

Verslas, kuriantis iSmanaus miesto sprendimus. Lengvatinés sglygos verslui blty suteikiamos ne tik pagal amzZiaus grupes,
bet ir pagal verslo industrijg — prioritetas teikiamas robotikos, automatizavimo, technologijy sritims. Bty rengiami tematiniai
startuoliy akseleratoriai, taip skatinant kurtis inovatyvius startuolius ir juos kryptingai edukuojant, o tuo paciu pritraukiant
naujy investicijy. Baty jkuriama ,Urban Living Lab Siauliai“ (gyvoji miesto laboratorija), kurioje visi norintys (verslas ir fiziniai
asmenys), galéty kurti ir prototipuoti iSmanaus miesto sprendimus ir juos testuoti miesto lygiu. Gyventojai galéty prisidéti
prie ,Urban Living Lab Siauliai“ projekty patys rinkdami duomenis savo i$maniaisiais jrenginiais ir stebedami rezultatus arba
inicijuoti savo projektus. ,Urban Living Lab Siauliai“ bty plétojamas tarptautiniu mastu, uzmezgant rysius su kity miesty
gyvosiomis laboratorijomis, biity kuriami bendri projektai. Siauliy mieste bty rengiamos robotikos, dirbtinio intelekto (Al),
didZiyjy duomeny (Big Data) konferencijos. Remiantis ,Urban Living Lab Siauliai“ atradimais bei tyrimy rezultatais, Siauliuose
paslaugos bity atnaujinamos ir automatizuojamos.

ISMANI
EKONOMIKA
>> PRODUKTYVUMAS

Mokslo ir verslo bendradarbiavimo skatinimas. Bendri mokslo ir verslo projektai bty vystomi Siauliy mokslo ir verslo hub‘e,
jame vykty teminiai hakatonai, konferencijos, kontakty mugés, veikty patogi ir efektyvi profesinés praktikos paieskos sistema.
Siauliy mokslo ir verslo hub‘o veikla bty ple¢iama j uZsienj, vykdomi bendri projektai su uisienio $aliy partneriais. Tai
paspartinty versly Siauliuose automatizavima, robotikos verslo ir tyrimy plétra.

VIETOS IR TARPTAUTINIAI RYSIAI

Integruota turizmo informacijos platforma. Integruota TIC platforma su viesbuciy rezervacijos sistemomis (Airbnb, Booking
ir kt.), autobusy tvarkaras¢iais (myBus, trafi), atsiliepimais (Google, Tripadvisor, Lonelyplanet), leisty Siauliy lankytojui visa
reikiamg informacija ir funkcijas rasti vienoje vietoje. Realiu laiku matoma informacija ir didZiyjy duomeny analizé leisty
turizmo paslaugy tiekéjams prognozuoti vartotojy elgseng ir itin operatyviai taikytis prie klienty poreikiy pvz. teikti
personalizuotus pasitlymus realiu laiku konkrecioje vietoje.

CIVITTA
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\ TOLIMESNE PROJEKTO EIGA

Atlikta iSmanaus miesto sampratos,
kity miesty patiréiy analize, SMSA
strateginiy dokumenty ir kity
susijusiy teisés akty analizé.

Atlikti interviu su Siauliy miesto
savivaldybés  jmoniy atstovais,
siekiant jvertinti Siauliy miesto
savivaldybiy organizacine aplinka.

Jvertintas  kiekvienas  iSmanaus
miesto  kriterijaus lygis, pagal
esamg Siauliy miesto esamos
situacija.

Parengiama Siauliy — i¥manaus miesto — koncepcija. Siilomos tobulinimo
kryptys yra aprasomos pagal iSmanaus miesto lygius, detalizuojant visus

sillomus sprendinius, aprasant

igyvendinimo rodiklius.

CIVITTA

PASIRENGIMAS

Detaliai aprasomi gerojoje Aprasomi iSmanaus miesto
praktikoje naudojami bei Sio diagnostiniai  lygiai ir  iSskiriami
projekto kontekste aktualds kiekvieno lygio jgyvendinimo rodikliai.

iSmanaus miesto kriterijai ir sritys.

ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE
Atlikta SMSA vidaus analizé.  Atlikta atrinkty SMSA ir verslo
Jvertinta  Siauliy miesto T paslaugy analizé. Pasirinkta ir jvertinta
infrastruktira. Remiantis Sia kiekvienam kriterijui aktuali paslauga.

informacija parengta SSGG analizé.

SIAULIY MIESTO ISMANUMO LYGIO JVERTINIMAS

Remiantis uZsienio Saliy praktika bei esamos situacijos analize iSskirti bei
aprasyti galimi iSmanaus miesto sprendiniai. Suorganizuota bei jvykdyta
visuomeneés suinteresuoty grupiy diskusija, siekiant papildomai jvertinti
sugeneruotus sprendinius.

Parengiami detalls kasty ir
igyvendinimo planai bei techniniy
aspekty analizé. Aprasomas projekto
testinumas. Atliekama riziky analizé.

laukiamg efektg ir nauda bei

Parengiama iSmanaus miesto kriterijy
ir jy iSmanumo lygiy diagnozeés
matrica, leisianti vizualiai parodyti
kiekvieno kriterijaus iSmanumo lygj.

Atlikta Siauliy miesto  gyventojy
korteliy analizé. )vertintos Siuo metu
naudojamos gyventojy kortelés, jy
panaudojimo atvejai, saugumas ir kt.

Suinteresuoty  grupiy  diskusijose
atrinkti sprendiniai yra sugrupuojami
pagal iSmanaus miesto kriterijus ir
suformuojamos tobulinimo kryptys.

Parengiama Siauliy miesto gyventojy
kortelés koncepcija, pateikianti
galimas alternatyvos bei jy aprasyma.
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\ SIAULIY — ISMANAUS MIESTO — KONCEPCIJA

I¥maniajame Siauliy mieste susijungia pazangios technologijos, gyventojy jtrauktis ir ugdymas bei
modernis valdymo principai. Si integracija leidZia sukurti nuolat tobuléjancia, duomenimis grjsta miesto
sistemg, skirtg uztikrinti bendruomenés gerovei.

SIAULIY — ISMANAUS MIESTO — KONCEPCIJOS SAVYBES:

Keliamas Siaulieciy skaitmeninis rastingumas, daugiau paslaugy teikiama skaitmeniniu budu;
Mieste diegiami davikliai ir iSmands skaitikliai, inventorizuojama visa fiziné infrastruktara;

Steigiamos iniciatyvos ir savivaldybé kuria daugiau galimybiy mokytis visa gyvenima, taip uztikrinant ne tik vaiko asmenybés dgtj, bet ir suaugusiojo
asmenybés dgtj bei mokymosi visg gyvenima galimybes;

Mieste skatinamas inovatyvaus verslo kirimasis, mokslo ir verslo bendradarbiavimui teikiamas prioritetas, steigiami centrai, kurie remiasi geraja uzsienio
praktika;

SMSA, jai pavaldzios jstaigos ir, esant galimybei, verslo subjektai siekia integracijy tarp susijusiy duomeny baziy ir informaciniy sistemy;

I¥manios technologijos naudojamos sekti jvairiems rodikliams: oro tarsai, triukdmui, nusikalstamumui, eismo intensyvumui. Siy rodikliy sekimas ir duomeny
atvérimas gali padeti atrasti bldus, kaip sumazinti neigiamg poveikj gyventojams.
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-+» Duomeny srautai

Prioritetiniai kriterijai

BENDRA VISAS MIESTO SISTEMAS VIENIJANTI SISTEMA

Technologiskai intensyvus miestas, teikiantis efektyvias vieSasias paslaugas,
puoseléjantis geresnius santykius tarp pilieciy ir savivaldybés, naudojant pazangius technologinius sprendinius.
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Integruotas formalus ir
neformalus ugdymas leidzia
gyventojams tobuléti
skirtingose srityse, visuose
gyvenimo etapuose.

Miestas aktyviai naudoja
iSmanaus miesto statusg ir
mieste vykdomas verslo rémimo
veiklas rinkodarai ir investicijy
pritraukimui.

Viesosios paslaugos stebimos
automatizuotai; jrengta
savivaldZiams automobiliams
skirta infrastruktara.

Miesto prieZilrai, investicijy
planavimui ir prognozavimui
naudojama didZiyjy duomeny
analitika ir dirbtinis intelektas.

Sprendimy priémime
igyvendinamas keturgubos
spiralés (angl. quadruple helix)
principas; viesosios ir privacios
paslaugos personalizuojamos ir
integruojamos j SP.

DI pagalba'\'/ykdomas pavojingy
situacijy prognozavimas; DI
pagalba personalizuojama
informacija apie kultdros ir
sporto renginius; naudojant

iSmanigsias sistemas gyventojai

B

+

+

B

+

dalyvauja Iiguiorevenciioie.

Gyventojai visomis mieste
teikiamomis vieSosiomis
paslaugoms gali naudotis

skaitmeniniu ar kitu nuotoliniu
badu.

Veikia verslo paramos
struktiiros; inovatyviam verslui
suteikiama galimybé realiomis
sglygomis iSbandyti inovatyvius

produktus ir paslaugas.

Viesyjy paslaugy ir eismo
valdymo procesai
automatizuoti, reaguoja j
realaus laiko duomenis;
transporto infrastruktira
skaitmenizuota, naudojamas

Veikia bendra turto valdymo

sistema; didinama integracija

tarp vieSyjy paslaugy tiekéjy;

optimaliai naudojami miesto
istekliai.

Skaitmenizuojamos vieSosios
paslaugos gyventojams ir
verslui; dalinamasi
atsakomybe dél mieste
igyvendinamy sprendimy.

Registracija ir apmokéjimas j
sporto ir kultlros renginius per
SP; viesasis saugumas
uztikrinamas tarpinstituciniu
bendradarbiavimu; informacija
apie ligy prevencijg

B

B

modeli‘avimas.

B

B

Dersonilizuota.

Informacija apie ugdymo
veiklas yra paprastai
prieinama; skatinamas
gyventojy technologinis

Veikia priemonés, padedancios
gyventojams kurti verslo
idéjas; inovatyviems verslams
yra galimybé mokytis

Veikia priemonés, padedancios|
miesto SS siekti bendry tiksly;
automatiskai renkami
duomenys saugomi tam
skirtoje informacinéje

Sukurta skaitmeninés
informacijos bazé, vystomas
nuotoliniy skaitikliy tinklas,

viesyjy paslaugy tiekéjai
naudojasi vieninga GIS

Pradedamos skaitmenizuoti
vieSosios paslaugos;
gyventojams ir verslui
suteikiama galimybé teikti
griztamajj rysj apie viesasias

Automatizuotas viesojo
saugumo uztikrinimas;
efektyvus informavimas apie
kibernetinj sauguma, sporto ir
kultdros renginius, ligy
prevencija; elektroniné

CIVITTA
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\ SIAULIY — ISMANAUS MIESTO — KONCEPCIJA | DETALIOS SISTEMY SCHEMOS

ISMANAUS TRANSPORTO IR ISMANIOS APLINKOS KRITERIJY VYSTYMO PASIULYMY SCHEMA

Zr. Prieda 5 ,,SMSA ir viedyjy paslaugy tiekéjy IS architektiira bei rekomendacijy detalizavimas*:
1 psl. — pavaizduota esama informaciniy sistemy schema ir rekomenduojamos jdiegti prioritetinés informacinés sistemos
2 psl. — pavaizduoti ,Siaulie¢io platformos” rekomenduojami sukurti sistemy sarysiai
3 psl. — pavaizduoti turto valdymo sistemos rekomenduojami sukurti sistemy sgrysiai

4 psl. — pavaizduoti koordinacinio miesto centro rekomenduojami sukurti sistemy sgrysiai

KITY KRITERJY VYSTYMO PASIULYMY SCHEMA

Zr. Prieda 6 ,,SMSA organizaciné struktiira bei rekomendacijy detalizavimas“:

1 psl. — pavaizduota esama SMSA organizaciné struktiira, rekomenduojamos jdiegti informacinés sistemos ir jy sarysiai, rekomenduojami jgyvendinti projektai,
uz informaciniy sistemy diegima bei projekty jgyvendinimg atsakingos Salys
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\ SIAULIY — ISMANAUS MIESTO — KONCEPCIJA | SIULOMU KONCEPCIJOS ALTERNATYVY
APIBUDINIMAS

Tolimesnése skaidrése pateikiami sidlomi jgyvendinti Siauliy — i§manaus miesto — koncepcijos sprendiniai pagal i§manaus miesto kriterijus ir lygius.

Aprasomas sprendiniy poreikis, siekiamas rezultatas, pateikiami sprendiniy aprasymai, laukiamas sprendiniy jgyvendinimo efektas ir nauda, jvardinami
igyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto diagnostiniy lygiy metodika, skaitiniai jgyvendinimo rodikliai bei poveikio rodikliai.

Skaitiniy jgyvendinimo rodikliy ir poveikio rodikliy apskai¢iavimo metodai bei siektinos reikSmés yra pateikiamos po sprendiniy aprasymo skaidrémis.
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Poreikis

Siekiamas rezultatas

Il iSmanumo lygio jgyvendinimo
sprendiniai, jy techniniai
aspektai, laukiamas efektas bei
nauda ir jgyvendinimo rodikliai

CIVITTA

Siuo metu informacija apie vie$ojo transporto ir miesto eismo srautus néra renkama automatizuotai, srautai néra
optimizuojami remiantis duomeny analize, néra stebimi realiu laiku. Siauliuose triksta ekologisko transporto
alternatyvy, transporto dalijimosi paslaugy, multimodalinio susisiekimo planavimo sprendimy.

Technologijos padeda valdyti ir automatizuoti viesajj transporta ir miesto transporto srautus. Transporto specialistai ir
gyventojai gauna realaus laiko informacijg apie eismo sglygas, gali priimti sprendimus, atlikti veiksmus, kuriy rezultatas
uztikrinty galimybes mieste judéti saugiau, grei¢iau ir maziau tersiant aplinka.

Optimizuota transporto sistema prisideda prie Siaulie€iy gyvenimo kokybés gerinimo, taip pat prie darnaus judumo
plano ir Baltosios Knygos strateginiy tiksly jgyvendinimo.

Mieste veikia transporto dalijimosi (taip pat ir tvaraus transporto), multimodalinio susisiekimo planavimo sprendimai.

Sprendiniai:
$1.1.-S1.4. Eismo davikliy tinklas
Davikliai registruoty eismo srautus gatvése, vaizdo medzZiagg sankryzose ir stovéjimo aikstelése, viesojo transporto
padétj realiu laiku, apsvietimo lygj gatvése, automobilius stovincius stovéjimo aikstelése, oro uzterstumo lygj ir kt. Visa
Si informacija blty automatiskai renkama ir siunc¢iama j koordinacinj miesto centrg, ten ji blty kaupiama ir apdorojama.
Koordinacinio miesto centro informaciné sistema ir miesto jsigyjami davikliai turéty bati atviro protokolo, taip kuriant
vieng bendrg sistema.

$1.5. Miesto vieSojo, priemiestinio, tarpmiestinio transporto, autobusy, traukiniy, transporto dalijimosi paslaugy,
taksi paslaugy jtraukimas j marSruty planavima — | etapas

Norint skatinti Zmones naudoti skirtingas transporto priemones, ne tik asmeninj automobilj, svarbu uztikrinti
informacijos pasiekiamuma. Visy tipy transporto informacija (marsrutai, tvarkarasciai, kainos, kita aktuali informacija)
bilty apjungiama vienoje platformoje (pvz. aplikacijoje ,Trafi“, ,,Google Maps“ ar panasioje). Kai kurioms transporto
priemonéms reikalingas infrastruktdros kirimas ar atnaujinimas. Vientiso dviraciy taky tinklo pastatymas ir dviraciy
dalijimosi paslaugos padéty paskatinti pilieCius rinktis sveikatai naudingesnj ir maziau terSiantj keliavimo blda. Bendri
Siauliy strateginiai tikslai kuriant susisiekimo infrastruktiirg turéty atsizvelgti j jvairias transporto priemones ir
informacijos pateikimg apie budus keliauti.

Tesinys kitame puslapyje
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Il iSmanumo lygio jgyvendinimo
sprendiniai, jy techniniai
aspektai, laukiamas efektas bei
nauda ir jgyvendinimo rodikliai

CIVITTA

Sprendiniai:
$1.6. Transporto dalijimosi paslaugos / skatinimas — dviraciy, automobiliy, elektromobiliy — | etapas
Siauliy mieste turéty bati skatinami veikti transporto dalijimosi verslai — dviradiy, automobiliy, elektromobiliy,
paspirtuky. Jau dabar yra veikianciy versly kituose miestuose —,,City Bee“, ,Spark”, ,,autolapé.lt” ir dviraciy bei
paspirtuky dalijimosi paslaugos, kuriuos bty galima pritraukti vykdyti veikla Siauliuose.

$1.7. Koordinacinis miesto centras — | etapas

Remiantis geraja uZsienio praktiky patirtimi yra rekomenduojama iSmanaus transporto kriterijy pradeéti vystyti
nuokoordinacinio miesto centro bei eismo davikliy tinklo Siauliy mieste. Atsizvelgiant j atlikta esamos situacijos analize,
suinteresuoty $aliy grupiy diskusijy rezultatus bei uzsienio $aliy gerajg praktika, Siauliy mieste yra aigkiai matomas
koordinacinio miesto centro poreikis. Jis padéty jgyvendinti 2018 m. Siauliy miesto darnaus judumo plana, uztikrinti
gyventojy patoguma, eismo efektyvuma bei sauga. Koordinacinis miesto centras buty jkurtas kartu pleciant eismo
davikliy tinklg ir didéjant jo surenkamiems duomeny srautams. Davikliai siysty visg informacijg j koordinacinj miesto
centrg, o jame veikianti informaciné sistema kaupty, saugoty bei apdoroty Siuos duomenis. Detalesnis koordinacinio
miesto centro veikimo ir funkcionalumo principy aprasymas bus pateiktas $iuo metu vykdomo projekto ,Siauliy miesto
savivaldybés administracijos teikiamy miesto Ukio, civilinés saugos, vieSosios tvarkos paslaugy teikimo ir valdymo
procesy ir procediry analizé bei jy tobulinimas” ataskaitoje.

Laukiamas sprendiniy jgyvendinimo efektas ir nauda:
Eismo davikliy tinklas ir jo renkami duomenys leis plétoti tokias paslaugas kaip iSmanis, j eismo srautus reaguojantys,
Sviesoforai, iSmanus parkavimas, leidZiantis matyti laisvas parkavimo vietas aplikacijoje bei Svieslentése, prioriteto
teikimas viesajam transportui sankryZose, automatinis nusizengimy registravimas, automatinis gatviy apsvietimo
reguliavimas. Tokios paslaugos leisty Siauliy miesto gyventojams judéti mieste patogiau ir grei¢iau, o automatizuoty
paslaugy teikimas ir administravimas baty efektyvesnis, lyginant su dabartinémis, tas pacias funkcijas atliekanciomis,
bet neautomatizuotomis paslaugomis. Taip pat tai sukurty pagrindg koordinacinio miesto centro jkirimui, kuris leisty
dar efektyviau uztikrinti darny miesto juduma.
Bendri Siauliy strateginiai tikslai kuriant susisiekimo infrastruktiira turéty atsizvelgti j jvairias transporto priemones ir
informacijos pateikima apie bidus keliauti. Skatinant gyventojus keliauti jvairiomis transporto priemonémis, o ypac
maziau terianciomis, padéty Siauliams pasiekti darnaus judumo plane ikeltus modalinio pasiskirstymo ir kitus tikslus.
Tesinys kitame puslapyje
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Il iSmanumo lygio jgyvendinimo
sprendiniai, jy techniniai
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Laukiamas sprendiniy jgyvendinimo efektas ir nauda:
Transporto dalijimasis sudaryty salygas patogiau keliauti ir iSskirti maziau tersaly j org. Kity miesty gyventojai ir turistai
atvyke j Siaulius turety pasirinkima tarp skirtingy transporto priemoniy, taip padarant keliavima Siauliuose malonesnj ir
greitesnj.
Koordinacinio miesto centro jkirimas leisty stebéti miesto situacijg realiu laiku, operatyviai reaguoti j eismo ar
bendruosius trikdzius — kamscius, avarijas, prastas oro sglygas, nuvirtusius medzius ir kt. — ir juos pasalinti. Eismas ir
susisiekimas mieste tapty sklandesnis, greitesnis, patogesnis. Jame blty patogu keliauti visoms socialinéms grupéms:
vaikams, eimoms, darbingo amZiaus asmenims, pensinio amZiaus asmenims, SPTZ.

Jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto diagnostiniy lygiy metodika:
Jgyvendinamos priemonés, padedancios miesto suinteresuotoms Salims siekti bendry strateginiy tiksly.
Viesyjy paslaugy teikimo koordinavimas apjungiamas j vieng darnig visuma — koordinacinj miesto centra. Tai padeda
jveikti duomeny dalijimosi barjerus, suinteresuotos Salys turi galimybe naudotis tais paciais, naujausiais,
sinchronizuotais duomenimis.
Jrengti skirtingos paskirties davikliai — skirti fiksuoti eismo tarsa, triukSma, eismo srautus, eismo sglygas, eismo
pazeidimus, greitj — kuriais naudojasi keletas suinteresuoty $aliy (koordinacinis miesto centras, SMSA, ,Busturas®,
,Siauliy gatviy apsvietimas®).
Gyventojy jsitraukimas didinamas komunikuojant naujai jiems prieinamas koordinacinio centro paslaugas.

Skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:
Miesto plotas padengtas eismo davikliy tinklu, %.
Visy tipy transporto informacija apjungta vienoje platformoje.
Mieste veikia transporto dalijimosi paslaugos.
Isteigtas ir jveiklintas miesto koordinacinis centras.
Per koordinacinj centrg uzregistruoty incidenty skaiCius, % nuo visy registruoty incident.

Tesinys kitame puslapyje

137



\ SIULOMUY KONCEPCIJOS ALTERNATYVY APIBUDINIMAS | ISMANUS TRANSPORTAS 4/7

Il iSmanumo lygio jgyvendinimo
sprendiniai, jy techniniai
aspektai, laukiamas efektas bei
nauda ir jgyvendinimo rodikliai

111 iSmanumo lygio jgyvendinimo
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CIVITTA

Poveikio rodikliai:
Padidéjusi eismo sauga.
Padidéjusi viesojo transporto dalis modaliniame pasiskirstyme.
Padidéjes transporto dalijimosi paslaugy prieinamumas.

Sprendiniai:
$1.8. Koordinacinis miesto centras — Il etapas
Koordinaciniame centre jgyvendinamos sasajos su turto valdymo sistema ir ,Siaulie¢io platforma“, sistemoms kei¢iantis
duomenimis yra ple¢iamos koordinacinio centro funkcijos. Miesto vieSojo transporto paslaugos pradedamos valdyti
realiu laiku, j eismo situacijg taip pat reaguojamas realiu laiku — meteorologines ir gamtines sglygas, eismo situacija,
tvarkytinas miesto vietas, stichines nelaimes, masinius renginius, nelaimingus atsitikimus ir pan. Koordinacinio miesto
gaunami duomenys yra apdorojami taikant algoritmus, eismo srautams optimizuoti ir prognozuoti naudojamas
modeliavimas. Nustatomi ir automatiskai stebimi paslaugy kokybés rodikliai (angl. KPIs). Miesto transporto
infrastruktdros iSmanis elementai apjungti j visumg, automatiskai bendrauja tarpusavyje siysdami ir gaudami
informacija. Per sasaja su ,,Siaulie¢io platforma“ (kurioje jau yra integruota platforma ,Tvarkau Siaulius“) gyventojai gali
informuoti atsakingus darbuotojus apie tvarkytinas miesto vietas ar kitus incidentus. Gyventojams automatiskai
siunc¢iami aktualls praneSimai.

Laukiamas sprendiniy jgyvendinimo efektas ir nauda:
VieSyjy paslaugy ir eismo valdymo procesai automatizuoti ir reaguoja j realaus laiko duomenis.
Nustatyti ir automatiskai sekami rodikliai viesujy paslaugy kokybei stebéti.
Gyventojai jtraukiami j miesto prieZitiros sistema per ,Siaulietio platforma®.

Jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto diagnostiniy lygiy metodika:
Miesto suinteresuotos Salys sutaria dél bendros vizijos ir tiksly, kaip turéty bati koordinuojamos vieSosios miesto
paslaugos.
Bendradarbiavima tarp suinteresuotuyjy Saliy uztikrina sklandziai veikiantis automatizuotas koordinacinis miesto
centras.

Tesinys kitame puslapyje
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1l iSmanumo lygio jgyvendinimo lgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto diagnostiniy lygiy metodika:

sprendiniai, jy techniniai Vykdomos investicijos j paZzangia automatizuota duomeny rinkimo, valdymo ir analizavimo sistemg koordinaciniame
aspektai, laukiamas efektas bei miesto centre.
nauda ir jgyvendinimo rodikliai Gyventojy jsitraukimas yra didinamas skatinant juos naudotis ,,Siaulietio platforma“, jie gali turéti jtakos problemy

sprendimui ir sprendimy priémimui.

Skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:
Transporto srauty modeliavimu pagrjsty projekty dalis nuo visy transporto projekty, %.

Gyventojy dalis, besinaudojanti , Siaulie¢io platformos” funkcionalumu informuoti apie tvarkytinas vietas mieste ar
kitus incidentus, %.

Poveikio rodikliai:
Padidéjusi eismo sauga.
Sumazeéjusios transporto spustys.
Sutrumpéjes reagavimo j incidentus laikas.

IV iSmanumo lygio jgyvendinimo Sprendiniai:

sprendiniai, jy techniniai S.1.9. SavivaldZiy automobiliy eismo davikliy tinklas
aspektai, laukiamas efektas bei Mieste bty jrengta savivaldZiams automobiliams skirta infrastrukttra (davikliai, skaitmeninés informacijos duomeny
nauda ir jgyvendinimo rodikliai bazé), kuri gebéty perduoti ir priimti informacija i$§ mieste judanciy savivaldZiy transporto priemoniy.

$1.10. Miesto vieSojo, priemiestinio, tarpmiestinio transporto, autobusy, traukiniy, transporto dalijimosi paslaugy,
taksi paslaugy jtraukimas j marsruty planavimg — Il etapas

Multimodalinio transporto planavimui ir optimizavimui pasitelkiama didZiyjy duomeny analitika ir dirbtinis intelektas.
Tai padeéty dar optimaliau planuoti vieSojo transporto marsrutus ir tvarkarascius, atsizvelgiant j visy tipy transportg, o
ne tik autobusus.

Tesinys kitame puslapyje
CIVITTA 139



\ SIULOMUY KONCEPCIJOS ALTERNATYVY APIBUDINIMAS | ISMANUS TRANSPORTAS 6/7

IV iSmanumo lygio jgyvendinimo
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CIVITTA

1.11. Judumo kaip paslaugos (angl. Mobility as a service) koncepcija

Koordinacinio centro ir transporto dalijimosi paslaugy tiekéjy surinkti didieji duomenys, apdorojami dirbtinio intelekto
pagalba, padéty prognozuoti transporto priemoniy skirty dalijimuisi paklausa ir poreikj, taip pat koordinuoti transportg
pagal pareikalavima (angl. on-demand transport). Transportas pagal pareikalavima padéty uztikrinti judéjimo negalia ar
kity specialiyjy poreikiy turinciy Zmoniy juduma. Atsizvelgiant j automobiliy gamybos tendencijas, kartu turéty bati
plétojamas elektromobiliy jkrovimo stoteliy aptarnavimo tinklas.

S.1.12. Koordinacinis miesto centras — lll etapas

Koordinacinio miesto centro funkcijos pleCiamos pasitelkiant didZiyjy duomeny analitika ir dirbtinj intelekta. Dirbtinio
intelekto pagalba automatizuojami vieSyjy paslaugy stebésenos procesai, ataskaity teikimas, duomeny analitika. Tai,
jog viesosios paslaugos, eismo ir kita operatyviné informacija mieste stebimos automatiskai, leidzia automatiskai
fiksuoti ir atitinkamoms tarnyboms perduoti incidentus, automatizuotai juos analizuoti, automatizuotai israsinéti
baudas ir pan.

Laukiamas sprendiniy jgyvendinimo efektas ir nauda:

Miesto eismo infrastruktlra yra pritaikyta savavaldziams automobiliams. Savavaldziy automobiliy naudojimas mieste
uztikrina gyventojy patoguma bei eismo sauga.

Miesto transporto paslaugy (eismo srauty reguliavimo, transporto dalijimosi, vieSojo transporto planavimo,
automobiliy stovéjimo ir pan.) optimizavimui yra naudojama didZiyjy duomeny analitika ir dirbtinis intelektas. Tai
uztikrina paslaugy patoguma gyventojams, kasty optimizavima paslaugy tiekéjams.

VieSosios miesto paslaugos ir eismo situacija yra ne tik stebimos realiu laiku, bet ir analizuojamos realiu laiku,
pasitelkiant didZiyjy duomeny analitika ir dirbtinj intelekta. Tai leidZia uztikrinti sklandZig kasdiene miesto priezilra.

Jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto diagnostiniy lygiy metodika:

Koordinaciniame miesto centre pradéjus naudoti didZiyjy duomeny analitika ir dirbtinj intelektg aiSkiai matomi geresni
paslaugy teikimo rezultatai.

Pazangi duomeny rinkimo, valdymo ir analizés sistema leidzia priimti geresnius sprendimus, optimizuoti paslaugas ir
tobulinti jy dizaina.

Tesinys kitame puslapyje
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CIVITTA

lgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto diagnostiniy lygiy metodika:
Prie koordinacinio centro jungiantis privataus sektoriaus subjektams (dalijantis duomenimis, atliekant jy analize), yra
didinamas suinteresuotyjy Saliy susietumas, kuris jgalina ir pagreitina paslaugy transformacijg bei inovacijas.
Koordinaciniame centre integruotomis paslaugomis gyventojai gali naudotis pasirinke sau asmeniskai patogiausias
technologijas. Informacija, surinkta i§ gyventojy per ,Siauliecio platforma“ viedyjy paslaugy vartojimo statistika, eismo
srauty stebéseng yra naudojama paslaugy tobulinimui.

Skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:
Mieste vazinéjanciy savivaldziy automobiliy skaicius, vnt.
Dirbtinio intelekto pagalba stebimy ir optimizuojamy transporto paslaugy (eismo srauty reguliavimo, transporto
dalijimosi, vieSojo transporto planavimo, automobiliy stovéjimo ir pan.) dalis, %.
Dirbtinio intelekto pagalba uzfiksuoti incidentai, % nuo visy uZzfiksuoty incidenty.
Multimodalinio transporto planavimui ir optimizavimui pasitelkiama didziyjy duomeny analitika ir dirbtinis intelektas.
Mieste veikia transporto pagal pareikalavimg paslaugos

Poveikio rodikliai:
Sumazéjes iSmetamo CO, kiekis.
Pageréjusi vieSojo transporto paslaugy kokybé.
Sumazéjes metinis transporto suvartojamos energijos kiekis.
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Poreikis

Siekiamas rezultatas

Il iSmanumo lygio jgyvendinimo
sprendiniai, jy techniniai
aspektai, laukiamas efektas bei
nauda ir jgyvendinimo rodikliai

CIVITTA

Egzistuojanti miesto infrastruktdra ir miesto turtas néra suinventorizuoti skaitmeniniu bidu, dél to jy valdymas,
prieZilra bei plétra néra optimizuoti. llgalaikés investicijos ir strateginis planavimas néra vykdomas remiantis pazangiais
duomeny analizés metodais.

Miesto istekliy (Silumos, elektros, vandens, dujy) suvartojimas néra stebimas ir analizuojamas automatizuoty
informaciniy sistemy pagalba, dél to jy suvartojimas néra optimizuotas.

SMSA ir pavaldziy organizacijy duomenys (turtas, turima infrastruktiira) yra konsoliduoti vienoje turto valdymo
sistemoje, turto statusas yra sekamas realiu laiku, atvaizduojamas GIS Zemélapiy sistemoje. Miesto prieZilra bei plétros
investicijos yra planuojamos pasitelkiant didziyjy duomeny analitikg ir dirbtinj intelekta.

Miesto iStekliai naudojami optimaliai: nuotoliniy komunaliniy paslaugy davikliy tinklas leidZia optimizuoti Silumos,
elektros, vandens, dujy suvartojimg; didziyjy duomeny analitikos ir dirbtinio intelekto prognozeés leidzia uztikrinti turto
tvaruma ir energetinj efektyvuma.

Miesto priezilira ir plétra vykdoma skaidriai: miesto gyventojai ir verslas gali naudotis atvirais miesto turto
inventorizacijos duomenimis, susipaZinti su planuojamy investicijy pagrindimu.

Sprendiniai:
$2.1. Skaitmeninés informacijos bazé
Skaitmeninés informacijos bazés sukirimas: miesto valdomo turto (pastaty, jrengimy, komunikacijy) skaitmenizavimas
yra reikalingas, norint kurti funkcionalias miesto valdymo sistemas — GIS sistema, turto valdymo sistema ir pan. Mieste
diegiant informacines sistemas, turi bdti numatomas standartizuotas duomeny formatas, skirtas kiekvienai sistemai.
Numatoma, kad konkretiis duomenys renkami tik skaitmeniniai ir tik suderintu formatu. Duomenys saugomi jiems
skirtoje informacinéje sistemoje. Visi duomeny naudotojai naudojasi ir atnaujina tg pacig duomeny versijg, vengiant
besidubliuojanciy analogiskos paskirties duomeny baziy. Skaitmeniné duomeny bazé taip pat naudojama duomenims
atverti.

Tesinys kitame puslapyje
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CIVITTA

Sprendiniai:

$2.2. Turto valdymo sistema

Turto valdymo sistema yra viena i$ pagrindiniy priemoniy, norint efektyvinti miesto infrastruktdros valdymga, pagrjstai
bei optimaliai planuoti ilgalaikes investicijas ir miesto plétrg bei kasdiene priezira. Sioje sistemoje bity inventorizuotas
visas mieste esantis turtas. Turto valdymo sistema uztikrinty duomeny keitimasi ir sinchronizacija tarp SMSA ir jai
pavaldziy jstaigy, vartotojams teikty naujausius duomenis, padéty funkcionuoti kitoms mieste veikianc¢ioms sistemoms,
didinty skaidruma.

$2.3. Vieninga GIS Sistema

Visi viedyjy paslaugy tiekéjai Siauliy mieste galéty naudotis ta pacia zemélapiy sistema — jai teikti savo duomenis, o
naudotis tiek savo, tiek kity tiekéjy teikiamais duomenimis. Tokiu biudu bity taupomi resursai, nes nereikéty kurti ir
palaikyti atskiry sistemuy, visi tiekéjai naudotysi paciais naujausiais duomenimis ir turédami papildomos informacijos
galéty tobulinti savo paslaugas ar mazinti kastus (pvz. tiekimo linijy priezidrg vykdyti tuo paciu metu). GIS sistemos
duomenys bty integruojamij turto valdymo sistema. Taip pat bity sukuriama vie$oji prieiga Siauliy miesto
gyventojams, kad jie galéty naudotis atvirais duomenimis — juos matyti interaktyviame Zemeélapyje bei parsisiysti
naudojimui. Véliau, jau sukiirus sistema ir patalpinus SMSA ir Siauliy miesto vie$yjy paslaugy tiekéjy duomenis, biity
kvieCiami prisijungti ir privataus sektoriaus partneriai — privacios Svietimo, sveikatos priezidros jstaigos ir pan. GIS
platforma (programine jranga) naudosis visi SMSA skyriai skirtingiems poreikiams. Todél, sistemos savininkas tureéty
bati IT skyrius (uztikrinti sistemos palaikyma ir funkcionalumo plétima), o visi kiti skyriai ir savivaldybei pavaldzios
jstaigos teikti duomenis.

$2.4. TarSos (Ziedadulkiy, kietyjy daleliy, CO,, triukimo) davikliy (skaitikliy) tinklas

Tarsos davikliy tinklas visy pirma leisty jspéti gyventojus apie pavojy sveikatai, o tolimesnéje perspektyvoje ir planuoti
tarSos mazinimo priemoniy jgyvendinima. Tokiam davikliy (skaitikliy) tinklo veiklos uZtikrinimui yra reikalinga kokybiska
interneto infrastruktiira. Nepaisant to, kad interneto apréptis Siauliy mieste $iuo metu yra pakankama, $is poreikis
iSlieka svarbus, nes didéjant duomeny srautams turés biti pleciama ir interneto infrastruktdra, uztikrinama 5G rysio
apreptis, leisianti nuotoliniams davikliams (skaitikliams) veikti be trikdzZiy.

Tesinys kitame puslapyje
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CIVITTA

Laukiamas sprendiniy jgyvendinimo efektas ir nauda:

Turto valdymo sistema, nuotoliniy davikliy (skaitikliy) tinklas ir vieninga GIS sistema sudarys pagrinda kitiems iSmanaus
miesto sprendiniams jgyvendinti. Surinkti duomenys bus naudojami esamos situacijos analizei ir ateities pokyciy
planavimui.

Jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto diagnostiniy lygiy metodika:

l

SMSA ir Siauliy miesto viedyjy paslaugy tiekéjai (,,Siauliy energija®, ,Siauliy vandenys*, ,Siauliy gatviy apSvietimas“,
,Siauliy regiono atlieky tvarkymo centras” ir ,,Busturas®, formaliojo $vietimo jstaigos, miesto sveikatos prieZiiiros
jstaigos) dalinasi strateginiu tikslu skaitmenizuoti valdoma turtg ir teikiamas paslaugas.

Duomeny dalinimosi ir optimizavimo barjerai iSsprendziami bendrai sutarus, kokiu formatu bus skaitmeninamas turtas
(sprendimas priimamas atlikus rinkos tyrima ir apsisprendus, kokig turto valdymo informacine sistema Siauliy miestas
naudos ateityje), kuria GIS sistemos versija bus naudojamasi, kurie duomenys bus atviri.

Gyventojai gali pradéti naudotis atvirais duomenimis — juos matyti bei parsisiysti naudojimui.

Visi projekto partneriai naudojasi bendra GIS sistema ir nuotoliniy skaitikliy tinklu.

Visi projekto partneriai jdeda savo indélj j sprendimy jgyvendinimo procesg — skaitmeninant duomenis, kuriant ir
teikiant duomenis GIS sistemai, jrengiant nuotoliniy skaitikliy tinkla.

Gyventojy jsitraukimas didinamas komunikuojant naujai prieinamus atvirus miesto duomenis ir skatinant jais
naudojantis kurti naujas paslaugas mieste.

Skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:

Sukurta ir jveiklinta skaitmeniné informaciné bazé.

Viesuyjy paslaugy tiekéjy dalis prisijungusi prie skaitmeninés informacinés bazés, %.
Sukurta ir jveiklinta turto valdymo sistema.

Viesyjy paslaugy tiekéjy turto dalis suinventorizuota turto valdymo sistemoje, %.
Privaciai valdomo turto dalis suinventorizuota turto valdymo sistemoje, %.

|diegta ir jveiklinta vieninga GIS sistema.

Viesyjy paslaugy tiekéjy dalis prisijungusi prie vieningos GIS sistemos, %.

Miesto ploto dalis patenkantij interaktyvy miesto Zzemélapj, %.

Miesto plotas padengtas nuotoliniu tarSos davikliy tinklu, %.

Tesinys kitame puslapyje
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CIVITTA

Poveikio rodikliai:
Pageréjes tarpinstitucinis bendradarbiavimas.
Pageréjusi strateginio ir investicinio miesto planavimo kokybé ir procesai.

Sprendiniai:
$2.5. GIS platformos pagrindu sukurtas miesto 3D modelis
Davikliy tinklo renkama informacija ir vieninga GIS sistema bty pritaikomos kuriant Miesto 3D modelj bty
panaudojama turto apskaitai (kelio Zenklai, savivaldybés valdomas NT, vaizdo kameros, suoliukai, Zeldiniai, dangos,
smulkioji miesto architektlra, kapinés ir t.t.), valdymui ir eksploatacijai (medZziy genéjimas, gatviy remontas, apsvietimo
lempy keitimas ir t.t.), procesy valdymui (licencijy prekybai alkoholiu, iSorinés lauko reklamos, statyby leidimy
iSdavimas, sutarciy su rangovais priezidra ir t.t.), ekstremaliy situacijy valdymui ir civilinei saugai (gaisrai, sireny garso
padengimo planavimas ir t.t.), teritorijy planavimui (kvartaliné renovacija, socialiniy-ekonominiy rodykliy vertinimas,
teritorijy konversija, 3D teritorijy Zemélapiai ir t.t.), socialiniams reikalams (uzimtumo organizavimas, ripyba ir
aptarnavimas, probleminiy Seimy identifikavimas ir t.t.), ugdymui (laisvos vietos darzeliuose, mokymo jstaigos ir jy
pasiekiamumas, tinklo optimizavimas ir t.t.), visuomenés sveikatos apsauga ir gyvenamosios aplinkos kokybés
planavimui (ligy plitimo tendencijos, triukSmo Zemélapiai, vandens kokybé ir t.t.), transporto planavimui ir valdymui;
turizmo valdymui (lankytinos vietos ir kultiros vertybés, dviraciy takai, renginiy ir Svenciy planavimas ir valdymas ir t.t.).

$2.6. Nuotoliniy istekliy (vandens, elektros, dujy) automatizuotas, prie aplinkos ir gamtiniy sglygy prisitaikantis,
valdymas

Nuotoliniai davikliai (skaitikliai) padéty efektyviau sekti ir mazinti resursy naudojimga. Duomenys, surenkami Siy davikliy,
baty kaupiami ir siunciami j miesto turto valdymo sistemg bei koordinacinj miesto centrg. Nuotoliniai iStekliy skaitikliai
sumazinty komunaliniy paslaugy administracinius kastus bei leisty nasiau planuoti renovacijas mieste — pastatams,
kuriy energetinis naSumas yra labai prastas, bty skiriamas renovacijy prioritetas. ISmanis davikliai sudaryty prielaidas
vykdyti automatizuota $ildymo, elektros, vandens ir dujy suvartojimo stebéjima SMSA ir jai pavaldZiy jstaigy
pastatuose. Tai padéty sumazinto Siy istekliy vartojima, taip sutaupant biudzeto iSlaidas ir sumazinti gamtos tarsa.

Tesinys kitame puslapyje
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CIVITTA

Laukiamas sprendiniy jgyvendinimo efektas ir nauda:

Miesto 3D modelis yra miesto turto apskaitos pagrindas, jo pagalba bus galima pagrjstai ir optimaliai planuoti ilgalaikes
investicijas ir miesto plétrg bei kasdiene priezilirg. Automatizuotas iStekliy valdymas leis mazinti kastus ir gamtos tarsa.

Jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto diagnostiniy lygiy metodika:

l

SMSA ir Siauliy miesto viedyjy paslaugy tiekéjai (,,Siauliy energija®, ,Siauliy vandenys*, ,Siauliy gatviy apSvietimas“,
,Siauliy regiono atlieky tvarkymo centras” ir ,,Busturas®, formaliojo $vietimo jstaigos, miesto sveikatos prieZiiiros
jstaigos) dalinasi strateginiu tikslu sukurti miesto turto valdymo sistemg ir sutaria dél bendro veiksmy plano. Yra
paskiriama arba naujai suformuojama komanda SMSA viduije, turto valdymo poskyryje, atsakinga u? turto valdymo
informacinés sistemos kiirimg, administravima ir tobulinima.

Visi projekto partneriai yra sutare, kokia turto valdymo sistema bus diegiama Siauliy mieste, kokiu formatu jai bus
teikiami duomenys i$ visy partneriy, sutariama, kurie duomenys bus atviri gyventojams.

SMSA komanda, atsakinga u? turto valdymo sistemos kiirima, administravima ir tobulinima informuoja visus projekto
partnerius apie projekto statusg, o partneriai uztikrina, kad duomenys bus teikiami ir atnaujinami laiku, taip pat teikia
savo pasitalymus ir gali daryti jtakg sprendimuy, susijusiy su turto valdymo sistema, priemimui.

Gyventojams atviri GIS sistemos duomenys yra papildomi turto valdymo sistemos duomenimis (pvz. kaip atskiri
Zemélapio sluoksniai), jie gali matyti miesto objekty statusg, suZinoti apie planus ir naudotis dar didesne atviry
duomeny baze. Turto valdymo sistema dalinasi duomenimis su koordinaciniu miesto centru bei ,Siauliecio platforma®,
per kurias Siauliy miesto gyventojai gali pranesti apie tvarkytinas vietas mieste, problemines situacijas ir pan.
Viesosioms elektroninéms paslaugoms teikti yra naudojami turto valdymo sistemoje esantys duomenys (pvz. statyby,
reklamos leidimy i§davimy automatizavimui). ,Siaulie¢io platformoje” vykdoma elektronineé demokratija (gyventojy
apklausos) remiasi turto valdymo sistemoje esanciais duomenimis (pvz. argumentuojant ar vizualizuojant sprendimus,
apie kuriuos yra klausiama gyventojy nuomoneés). Tokiu bldu gyventojai yra dar aktyviau jtraukiami j miesto valdyma.

Skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:

Sukurtas miesto 3D modelis.
Dalis miesto jtraukta j 3D miesto modelj, %.

Tesinys kitame puslapyje
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Skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:
Nuotoliniy skaitikliy vieSojo sektoriaus administruojamuose pastatuose dalis nuo visy viesojo sektoriaus
administruojamuose pastatuose esanciy skaitikliy, %.

Poveikio rodikliai:
Pageréjes tarpinstitucinis bendradarbiavimas.
Pagereéjusi strateginio ir investicinio miesto planavimo kokybé ir procesai.
Sumazéjes metinis pastaty suvartojamos energijos kiekis.
Padidéjes visuomenés sgmoningumas aplinkosaugos temomis.

Sprendiniai:
$2.7. Didziyjy duomeny analitika ir dirbtinis intelektas ilgalaikéms investicijoms ir prognozéms

DidZiyjy duomeny analitika remiasi principu, jog milziniSkas kiekis duomeny gali atnesti tikslesne analize bei prognozes.

Analizuojant miesto sistemy (turto valdymo sistemos, saugumo stebésenos sistemos ir pan.) bei davikliy sukauptus
duomenis bty galima efektyviau naudoti resursus investicijoms j miesto plétra bei prieziiirg. Siuo atveju visi duomenys
baty nuasmeninti, kadangi tai neduoty jokios praktinés naudos dideliame kiekyje duomeny. Tokia analitika leisty
greiciau pastebéti jvairias tendencijas, prognozuoti pokycius ir sudaryty sglygas prasmingiau planuoti investicijas. Labai
paZangus, dirbtiniu intelektu pagrjsti sprendimai, leisty $ig analize automatizuoti ir vykdyti realiu laiku.

Laukiamas sprendiniy jgyvendinimo efektas ir nauda:
Davikliy jdiegimas, duomeny kaupimas ir jy sisteminis nagrinéjimas bei analizavimas suteikia prielaidas miestui vystytis
iSmaniai. Tai reiskia, kad planavimas vyksta tvariai — investicijos planuojamos atsizvelgiant j realig visg miesto situacija,
problemas ir poreikius. Toks planavimas mazina iStekliy vartojima.

Tesinys kitame puslapyje
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lgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto diagnostiniy lygiy metodika:

" 4

SMSA ir Siauliy miesto viedyjy paslaugy tiekéjai (,,Siauliy energija®, ,Siauliy vandenys*, ,Siauliy gatviy apdvietimas“,
,Siauliy regiono atlieky tvarkymo centras” ir ,, Busturas®, formaliojo $vietimo jstaigos, miesto sveikatos priefitiros
jstaigos) strateginj miesto planavima vykdo remdamiesi mieste veikianciy sistemy duomenimis ir jy analitika. Miesto
priezilra ir plétra vyksta pagrjstai ir sklandziai.

Komandos, atsakingos uz mieste veikianciy sistemy kdirimg, administravima ir tobulinima uztikrina, kad komandoje yra
nariy, gebanciy naudotis pazangiais duomeny analizés ir prognozavimo jrankiais.

Gyventojai ir verslai taip pat turi galimybe papildyti GIS sistemos ir turto valdymo sistemos duomeny bazes naujais
duomenimis ar jzvalgomis.

Mieste veikianciose sistemose sukaupti duomenys ir jy analizé sukuria pagrindg naujy paslaugy kirimui, esamy
paslaugy transformacijai, o tai didina gyventojy bei versly jsitraukimg j miesto valdyma.

Skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:

Mieste veikianciy sistemy, kurios naudoja didZiyjy duomeny analitika arba dirbtinj intelekta, dalis, %.

Poveikio rodikliai:

Sumazéjes metinis pastaty suvartojamos energijos kiekis.
Padidéjes visuomenés sgmoningumas aplinkosaugos temomis.
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CIVITTA

Mokymasis visa gyvenima ir auksty kompetencijy specialisty ugdymas yra Siauliy miesto bei nacionaliniai strateginiai
tiksliai, taciau esama Svietimo sistema neuztikrina mokymosi visg gyvenima galimybiy.

Siuo metu Siauliy mieste triksta technologinio rastingumo ugdymo iniciatyvy.

Gyventojy bendruomeniskumui skatinti nepasitelkiamos skaitmeninés technologijos.

Siauliy miesto gyventojai gyvena patogiau padedami technologijy. I§manus gyventojas geba pasinaudoti jam
reikiamomis paslaugomis jam patogiausiu biidu. Gyventojy bendruomenés yra aktyvios ir prisideda prie miesto gerovés
didinimo.

Siauliy miesto gyventojai turi galimybes efektyviai persikvalifikuoti ir jgyti naujus gebéjimus.

Formalaus ir neformalaus Svietimo integracija sukuria galimybes Siaulie¢iams mokytis ir tobuléti visg gyvenima.

Sprendiniai:

$3.1. Formalaus ir neformalaus ugdymo registracijos, informacijos ir apmokeéjimo sistema
Susitikimy su tiksliniy grupiy atstovais, miesto gyventojais, verslo atstovais bei interviu metu nustatyta, kad yra poreikis
vienoje vietoje teikti informacijg apie neformalaus ir formalaus ugdymo galimybes (mokyklas, dazZelius, birelius,
persikvalifikavimo kursus). ISreikstas |IGkestis, kad Sioje platformoje bity galima rasti informacijg apie veiklas,
tvarkarascius, kainas, laisvas vietas bei uZsiregistruoti ar uzregistruoti kitus asmenis (didziausias iSreikstas poreikis buvo
galimybé registruoti vaikus j mokyklas bei darZelius internetu), apmokeéti uz veiklas. Prioritetas teikiamas vaikams
skirtoms veikloms, taciau perspektyvoje j platforma turéty bati integruotos veiklos visoms amZiaus grupéms, pvz.:

* Sporto uzsiémimai;

¢ Meno uZsiémimai;

* Paskaity ciklai suaugusiems;

* Technologinio rastingumo mokymai;

* Kompetencijy ugdymo galimybés.

Tesinys kitame puslapyje

149



\ SIOLOMY KONCEPCIJOS ALTERNATYVY APIBUDINIMAS | ISMANUS GYVENTOJAI 2/7

Il iSmanumo lygio jgyvendinimo
sprendiniai, jy techniniai
aspektai, laukiamas efektas bei
nauda ir jgyvendinimo rodikliai

CIVITTA

Sprendiniai:

$3.2. Siauliy STEM centras

STEM centras (angl. ,,science”, ,technologies”, ,,engineering” ir ,mathematics” trumpinys) tai yra ugdymo centras
visoms amZiaus grupéms, apjungiantis gamtos mokslus, technologijas, inZinerijg ir matematika, skatinantis gyventojus
domeétis Siomis sritimis ir jose tobuléti. STEM centras Siauliuose, kuriame gyventojams biity suteikta galimybé mokytis
bei eksperimentuoti, ir neformalaus svietimo platforma, kurioje bty patogu rasti blrelius ar kvalifikacijos kélimo
kursus, sukurty pagrindg integruoti formaliojo ir neformaliojo Svietimo sistemas. STEM centras aktyviai veikty
mokyklose, gyventojams tapty jprasta ir madinga tobuléti neformaliojo Svietimo uzsiémimuose. Tai galéty peraugti j
mokymosi visg gyvenimg sistemg, kurioje bty uztikrinamas nuolatinis tobuléjimas visuose gyvenimo etapuose,
atitinkancia Siauliy miesto strateginés plétros plang. Turéty biti uztikrinamas STEM centro prieinamumas ir socialiai
pazeidziamy Seimy vaikams, specialiyjy poreikiy turintiems vaikams.

Laukiamas sprendiniy jgyvendinimo efektas ir nauda:

Informacija apie ugdymo veiklas yra paprastai prieinama, gyventojai skatinami tapti technologiskai rastingesniais.
Gyventojai gali patogiai ir lengvai pasirinkti ugdymo programa sau ar savo vaikui. Tai galioja formaliam ir neformaliam
ugdymui.

STEM centre gyventojams teikiamos technologinio rastingumo kélimo paslaugos (konferencijos, pristatymai ir
individualds mokymai).

Kurti konkurencinga verslo aplinkg bei ugdyti konkurencingus, aukstos pridétinés vertés, produktus yra vieni i$ Siauliy
miesto strateginiy tiksly. Europos Sajungos politika aktyviai nukreipta j skaitmeniniy jglidZiy, inovatyvaus mgstymo,
verslumo ugdyma. Jgyvendinti sprendiniai prisidés prie Siy tiksly pasiekimo.

Lietuvoje jau dabar stebimas aukstos kvalifikacijos darbuotojy trikumas, ypac tiksliyjy moksly srities. Jgyvendinti
sprendiniai padéty spresti Sig problema, nes neformalus ugdymas padeda sudominti vaikus ir paauglius tiksliaisiais
mokslais, skatina kiirybigkuma. Taip pat sustiprintas $ios srities ugdymas suteikty Siauliy miesto mokykloms
iSskirtinuma pries kitas mokyklas regione, suteikty aiskig kryptj ugdyti pedagogams.

Tesinys kitame puslapyje
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CIVITTA

lgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto diagnostiniy lygiy metodika:
Jkurtas Siauliy STEM centras leidZia ugdyti Siauliy miesto gyventojus atskiry jstaigy lygyje. Miesto veikiané&iy mokykly
mokiniai, universiteto studentai, vieSojo bei privataus sektoriaus organizacijy atstovai gali kartu dalintis patirtimi bei
tobuléti gamtos moksly, technology, inZinerijos ar matematikos srityse.
Skirtingy institucijy atstovai STEM centre gali bendradarbiauti, dalintis verslo idéjomis, strateginiais tikslais ar patirtimi.

Toks informacijos susiejimas leidZia jgyvendinti bendrus projektus ar sukurti visiskai nauja bendrg produktg ar paslauga.

STEM centras leidzZia plésti bendrg partneriy tinklg, jtraukiant privaty sektoriy j STEM veiklg tiek kaip dalyviams tiek ir
kaip organizatoriams bei pagrindiniams informacijos teikéjams. Naujai generuojamos idéjos leidzia sukurti naujus
organizacijy jsitraukusiy j STEM veiklg valdymo modulius (pvz. STEM srities bareliy jtraukimas j formalaus Svietimo
pamokas).

Skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:
Sukurta ir jveiklinta formalaus ir neformalaus Svietimo platforma.
Dalis formaliy ir neformaliy ugdymo veikly j kurias yra galimybé registruotis elektroniniu biidu, %.
Moksleiviy dalis, lankanti uzsiémimus Siauliy STEM centre, %.
Gyventojy skaitmeninio rastingumo lygis pagal ELINET tyrima (http://www.eli-net.eu/).

Poveikio rodikliai:
Padidéjes edukaciniy resursy prieinamumas.
Padidéjes gyventojy jsitraukimas j neformaliojo ugdymo veiklas.
Padidéjes gyventojy technologinis bei skaitmeninis rastingumas.

Sprendiniai:
$3.3. Ugdymo planai kiekvienam gyvenimo etapui
Europos Sajungos duomenimis, Lietuvos mazoms ir vidutinéms jmonéms triksta kvalifikuoty darbuotojy, ypac su
skaitmeniniais jgudziais. Pritraukti specialisty sudétinga, ypa¢ miestuose, kuriuose néra aukstojo mokslo institucijy
rengianciy informaciniy technologijy specialistus. Kvalifikacijos kélimas batinas ir jau dirbantiems gyventojams, kad
galéty islaikyti darbo vietas ar siekti karjeros. Savivaldybé gali prisidéti prie gyventojy skatinimo mokytis:

* Placiau viesSindama kvalifikacijos kélimo galimybes (pvz. nemokamai kursai per darbo birzg);
Tesinys kitame puslapyje
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* Inicijuodama jmoniy bendradarbiavimg apmokyti tos pacios profesijos darbuotojus grupése, taip pasidalinant
kastus;
* Bendradarbiaudama Svietimo institucijomis ir verslo subjektai dél praktiky, pameistrystés galimybiy, stipendijy
Siauliy miesto savivaldybéje.
Ugdyti kompetentingus specialistus yra vienas i$ Siauliy miesto strateginiy tiksly. Kol kas né vienas miestas Lietuvoje
néra parenges specializuotos strategijos ar savo strateginiame plane aiskiai apibréZes kokius jgldZius ir kokio amZiaus
gyventojai turéty turéti, ar mieste yra galimybés Siuos jglidZius gauti, kaip tikslinés amzZiaus grupés informuojamos apie
tokias galimybes. Atsizvelgdama j tikslg jgyvendinti iSmanaus miesto koncepcija Siauliuose, Siauliy miesto savivaldybé
galéty siekti suteikti gyventojams reikiamas kompetencijas, pradedant nuo technologinio rastingumo, pvz.:
» ugdyti vaikus informaciniy technologijy bireliuose, neformaliose veiklose; mokyti finansinio rastingumo per
,Siauliec¢io platforma®;
* mokyti vyresnius Zmones naudotis skaitmeninémis paslaugomis;
* mokyti miesto gyventojus gauti paslaugas elektroniniu biidu — vieno langelio principu veikianti telefono linija,
kurioje suteikiama informacija kokioje platformoje ir kaip gauti paslaugg (pvz. kaip gauti statybos leidimg);
+ skatinti gyventojus naudotis Siauliy miesto aplikacijomis — kelioniy planavimo, pranesimo apie problemas,
Zingsniamaciais, turizmo informacijos.

$3.4. Miestieciy iSmanumo ugdymas, mokymai

Diegiant iSmanius sprendinius mieste, svarbu ugdyti gyventojy Zinias ir sugebéjimus naudotis Siais sprendiniais.
Periodiniai mokymai apie mieste atsirandancias iSmanias technologijas padéty zmonéms lavinti savo technologinj
rastinguma ir suzinoti, kokie iSmands sprendiniai diegiami mieste.

Laukiamas sprendiniy jgyvendinimo efektas ir nauda:

Pirmiausia rekomenduojama parengti Siauliy miesto gyventojy skaitmeninio rastingumo strategija, apimancia ugdymo
planus kiekvienam gyvenimo etapui, kuri padéty suplanuoti ir uztikrinti veiklas, jy prieinamuma, vieSinima tikslinéms
grupéms. Technologiskai rastingi gyventojai gali efektyviau naudotis miesto paslaugomis, sutaupo laiko ir pinigy.

Taip pat jprotis nuolat mokytis padeda ir kelti kvalifikacijg, taip uztikrinant gebéjimy aktualuma besikeicianciose darbo
vietose ar kei¢iant darba.

Tesinys kitame puslapyje
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Laukiamas sprendiniy jgyvendinimo efektas ir nauda:

Vyresniems Zmonéms mokymai padeda prisitaikyti prie technologiniy pokyciy (pvz. atsiskaitymo kortelémis,
naudojimosi banko saskaita, sgskaity apmokeéjimo skirtingais bldais).
Padidéjes gyventojy bendruomeniskumas bei jsitraukimas j miesto valdyma.

Jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto diagnostiniy lygiy metodika:

Parengti Siauliy miesto gyventojy ugdymo planai leidZia nustatyti ai$kig vizija, kokiy kompetencijy ir jgidziy
gyventojams triksta labiausiai. Partneriai i$ skirtingy sriciy, pavyzdziui, mokymo jstaigos, jdarbinimo jstaigos ir privatls
ar juridiniai asmenys, kuriantys darbo vietas siekia bendry tiksly ir turi bendrg veiksmy plana. Tokiu badu baty
vykdomos bendros investicijos sutarty rezultaty pasiekimui.

Siauliy miesto gyventojy kompetencijy ugdymas leidzia sumaZinti gyventojy skaitmenine atskirtj. Gyventojai turi
galimybe labiau jsitraukti j Siauliy miesto valdyma, ar miesto teikiamy paslaugy naudojima skaitmeninémis
priemonémis.

Sukurta bendra Siauliy miesto gyventojy kompetencijy ugdymo strategija leidZia numatyti duomeny tarp skirtingy
organizacijy ar institucijy apsikeitimo poreikj. Identifikavus poreikj bei remiantis sukurta strategija, rengiami bendri
investiciniai planai, leidZiantys sukurti priemones siekiant dalintis Siauliy miesto gyventojy kompetencijy informacija,
arba uztikrinti vieningos sistemos, tenkinancios visy susijusiy organizacijy poreikius.

Skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:

Gyventojy dalis, kurie naudojasi skaitmeninémis savivaldybés teikiamomis paslaugomis, %.
Gyventojy dalis, kurie naudojasi , Siaulietio platformos” elektroninés demokratijos funkcijomis, %.

Poveikio rodikliai:

Padidéjes edukaciniy resursy prieinamumas.
Pagereéjusi Svietimo paslaugy kokybeé.
Padidéjes gyventojy technologinis bei skaitmeninis rastingumas.

Tesinys kitame puslapyje
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Sprendiniai:
$3.5. Suintegruotas formalus ir neformalus ugdymas
Veikianti formalaus ir neformalaus ugdymo registracijos, informacijos ir apmokéjimo Sistema bei rengiami ugdymo
planai kiekvienam gyvenimo etapui sudaro prielaidas apjungti formalyjj ir neformalyjj Svietima. Toks sujungimas leisty
gyventojams pilnavertiskai tobuléti skirtingose srityse, visuose gyvenimo etapuose, bity jgyvendinta asmens Ggties
koncepcija. Mieste buty jkuriami edukaciniai ir moksliniy tyrimy centrai, vykty mokymai apie persikvalifikavima ir
galimybes tg daryti mieste veikianciose institucijose.

Laukiamas sprendiniy jgyvendinimo efektas ir nauda:
Lietuvoje Svietimo sritis yra viena aktualiausiy vieSojo sektoriaus sriciy. Bendras suintegruotas formalus ir neformalus
ugdymas leidZia visapusi$kai ugdyti Siauliy miesto gyventoja.
Jgyvendinus $j sprendima, sukuriami ilgojo laikotarpio planai bei daroma jtaka bendrai valstybinei Svietimo vizijai.

lgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto diagnostiniy lygiy metodika:
Formalaus ir neformalaus integracijos planas priimtas ne tik miesto lygiu, bet ir daro jtaka Svietimo sistemai valstybiniu
lygiui. Taip pat detaliau jvertinami Svietimo paslaugy rezultatai bei Siy rezultaty pagrindu kuriama tolimesné strategija.
Bendras formalaus ir neformalaus ugdymo jgyvendinimas leidzia sujungti Sios srities organizacijy atstovus bei siekti
bendro augimo ir rezultaty siekimo. Toks bendradarbiavimas leidZia visapusiskai ugdyti Siauliy miesto gyventoja, o
susijusias organizacijas apjungti arba paskatinti glaudziai bendradarbiauti.
Bendras ugdymo tinklas leidZia gyventojui pasirinkti jam/jam patogiausig ugdymo kanalg ir bda. Kiekvienas gyventojas
gali jsitraukti skirtingais bldais, todél j mokymasi visg gyvenima jtraukta didesné dalis visuomenés bei jiems
suteikiamos geresnés, priimtinesnés paslaugos.

Skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:

Nedarbo lygis mieste, %.

I$silavinimo lygis mieste, %.

Moksleiviy uzklasinio uzimtumo lygis, %.
Tesinys kitame puslapyje
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Poreikis

Siekiamas rezultatas

Il iSmanumo lygio jgyvendinimo
sprendiniai, jy techniniai
aspektai, laukiamas efektas bei
nauda ir jgyvendinimo rodikliai

CIVITTA

Ekonomikos skatinimas ir plétra atitinka Siauliy miesto strateginés plétros plano bei Lietuvos paZangos strategijos
tikslus, uztikrina patogy ir kokybiskg miestieciy gyvenima.
Siauliuose triiksta iniciatyvy, skatinanciy naujo inovatyvaus verslo plétra.

Veikia verslo paramos struktiros, padedancios verslui augti.

Miesto gyventojai eksperimentuoja ir kuria naujas idéjas, esami verslai plecia savo veiklg ir kuria naujus produktus.
Inovatyviam verslui suteikiama galimybé realiomis sglygomis iSbandyti inovatyvius produktus ir paslaugas.

Siauliy miestas aktyviai naudoja iSmanaus miesto statusg ir mieste vykdomas verslo rémimo veiklas rinkodarai ir
investicijoms pritraukti.

Sprendiniai:
S4.1. Inovatyvaus verslo skatinimas
ISmanaus miesto kontekste inovatyvus verslas suprantamas kaip naujus produktus, paslaugas kuriantis verslas, aukstos
pridétinés vertés verslas. Tradicinis verslas, pvz. pramong, taip pat gali bdti inovatyvus jei iSbando naujas technologijas,
pritaiko technologijas naujiems produktams, nuolat ugdo darbuotojy kompetencijas ir skatina juos tobulinti jmonés
produktus. Siauliy miestas galéty isnaudoti galimybe skatinti ankstyvos stadijos inovatyvius verslus, kitaip vadinamus
startuoliais. Lietuvoje jau yra fondy, remianciy startuolius, turincius rinkai paruostus produktus, taciau jiems kol kas
traksta brandziy startuoliy.
Vienas i§ budy skatinti inovatyvy versla — teikti parama bei sudaryti lengvatines salygas inovatyviam verslui. Siuo metu
Siauliy mieste veikia verslo paramos programos, taciau jos yra skirtos jaunimui ir vyresnio amZiaus asmenims, o tai
neskatina inovatyvaus verslo. Sias programas rekomenduojama papildyti programomis ne tik pagal verslininky amziaus
grupes, bet ir pagal verslo tematika / industrijg — prioriteta teikti robotikos, automatizavimo, technologijy sritims.
Kitas budas skatinti ankstyvos stadijos startuolius, kurie dar tik kuria savo produkto ar paslaugos idéjg, yra
akseleratoriai. Akseleratoriuje startuolio kiiréjai tobulina savo idéjg — kuria verslo plang, apibréZia tiksline auditorijg,
planuoja strategijg — padedami patyrusiy verslo atstovy (mentoriy). Akseleratorius apima visas pagrindines sritis, su
kuriomis susiduria auganti jmoné (placiau aprasoma Priede 1). Panasus ankstyvos stadijos startuoliy akseleratorius
igyvendintas Kaune, jo detalesnis aprasymas pateikiamas ataskaitos prieduose. Mainais uz suteikiamg finansavima
startuoliai gali jsipareigoti i$bandyti kuriamus produktus ir paslaugas Siauliy mieste.

Tesinys kitame puslapyje
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CIVITTA

Sprendiniai:
$4.1. Inovatyvaus verslo skatinimas
Pritraukti potencialiems startuoliams j akseleratoriy, gali bati rengiami hakatonai — specializuotas renginys, kuriame

susiburia programinés jrangos kareéjai, verslo atstovai tam tikry susijusiy industrijy atstovai ir per ribotg laiko tarpg (pvz.

dvi dienas) siekia sukurti sprendimg konkreciai problemai. Pvz. Vilniaus miesto savivaldybé organizavo hakatona, kurio
tikslas buvo kurti atvirais duomenimis paremtus sprendimus. Dalyviai varzési dél galimybés testi hakatono metu
sukurtos verslo idéjos vystyma padedant ekspertams ir gauti pirmine investicija.

Laukiamas sprendiniy jgyvendinimo efektas ir nauda:
|gyvendinamos priemonés, padedancios miesto gyventojams kurti verslo idéjas.
Inovatyviems verslams sukuriama galimybé mokytis apie verslo procesg, vystyti savo verslo idéj3.
Atveriami miesto duomenys ir skatinama eksperimentuoti su Siais duomenimis — per renginius, mokslo institucijose.
Tokio tipo renginiai kaip hakatonai ir akseleratoriai, specializuotos paskaitos, startuoliams skirtos bendradarbystés
erdveés kuria vietos startuoliy ekosistema ir formuoja bendruomene, taip kurdami pagrinda inovatyvaus prie iSmanaus
miesto plétros prisidedancio verslo plétrai.

Jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto diagnostiniy lygiy metodika:
Atsiranda dalijimasis strateginiais tikslais ekonomikos srityje tarp savivaldybés ir privaciy bei mokslo organizacijy.
Keletas paslaugy transformacijy yra jvykdyta bendradarbiaujant skirtingoms jstaigoms / partneriams (pvz. lengvatinés
sglygos inovatyviam verslui yra sukuriamos diskutuojant su verslo atstovais).
Dalis duomeny yra atveriama visuomenei (pvz. per hakatonus ar panasias iniciatyvas).
Testuojami nauji verslo skatinimo modeliai bei budai sukurti platesnj partneriy tinklg, jtraukiant ir privaty sektoriy, taip
siekiant efektyviau kurti ir vystyti inovatyvy versla. Savivaldybé ir verslo atstovai dalijasi biudzeto atskaitomybe uz
atskiras iniciatyvas (akseleratorius, hakatonus).

Tesinys kitame puslapyje
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1l iSmanumo lygio jgyvendinimo
sprendiniai, jy techniniai
aspektai, laukiamas efektas bei
nauda ir jgyvendinimo rodikliai

CIVITTA

Skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:
Renginiy, skirty skatinti naujy paslaugy ar produkty idéjy kiirima, skaicius, vnt.
Akseleratoriuose dalyvavusiy inovatyviy versly skaicius, vnt.
Grjztamasis rysys apie akseleratorius, balais.
Tolesnj finansavima pritraukusiy versly skaicius, vnt.

Poveikio rodikliai:
Padidéjes inovatyviy versly bendruomenés aktyvumas.
Padidéjes darbo viety skaicius.
Sumazéjes nedarbo lygis.

Sprendiniai:
$4.2. ,Urban Living Lab Siauliai“ (gyvoji miesto laboratorija) — | etapas
Baty jkuriama gyvoji miesto laboratorija, kurioje visi norintys (verslas ir fiziniai asmenys), galéty kurti ir prototipuoti
iSmanaus miesto sprendimus ir juos testuoti miesto lygiu. Laboratorija — bendradarbiavimo platforma tarp miesto,
verslo ir mokslo, skirta kurti, iSbandyti technologijy ir socialinéms miesto inovacijoms. Tokiose laboratorijose
iSbandomos inovacijos pastatams (pvz. energetinio efektyvumo), transporto, saugumo ir kitose miestui svarbiose
srityse. Jprastai laboratorijos jrengiamos miesto erdvése — tam skiriama gatvé, aiksté, kvartalas. Tokia erdvé sudaro
galimybe iSbandyti naujus sprendinius ar idéjas nedidelés apimties projektu, pvz. jrengiant naujos technologijos
apsvietimo stulpus tik vienoje gatvéje ir sprendimui pasiteisinus, iSbandytas ir, jei reikia, adaptuotas sprendinys
jrengiamas miesto mastu.
Siauliy mieste laboratorija turéty bati jgyvendinama kartu su startuoliy akseleratoriumi ir hakatonais. Hakatonai skirti
suformuoti idéjai, ankstyvos startuoliy stadijos akseleratorius skirtas iSvystyti idéjai, o gyvoji laboratorija yra skirta
iSbandyti sukurtam produktui ar paslaugai realiomis sglygomis.
Gyvosios laboratorijos taip pat gali veikti kaip inovatyvaus verslo pritraukimo jrankis — miestai gali leisti tam skirtose
erdvése testuoti naujus sprendinius, pvz. autonominius autobusus, judancius tik toje teritorijoje. Laboratorijos taip pat
iSnaudojamos edukuoti ir jtraukti moksleiviams, miesto gyventojams susipazinti su sprendiniais ir pateikti savo
griztamajj rysj ne koncepcijai, tadiau realiose sglygose matomam sprendiniui. Tai patrauklu verslui vystanciam
sprendinius, kadangi produkto prototipas gali bati pritaikytas pagal jo tikslinés auditorijos ltkescCius.

Tesinys kitame puslapyje
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CIVITTA

Sprendiniai:
S4.3. Mokslo ir verslo bendradarbiavimo skatinimas
Baty jkuriamas Siauliy mokslo ir verslo hub‘as, kuriame biity vystomi bendri mokslo ir verslo projektai, vykty teminiai
hakatonai, konferencijos, kontakty mugés, veikty patogi ir efektyvi profesinés praktikos paieSkos informaciné sistema.
Siauliy mokslo ir verslo hub‘o veikla bty ple¢iama j uzsienj, vykdomi bendri projektai su uzsienio $aliy partneriais. Tai
paspartinty versly Siauliuose automatizavima, robotikos verslo ir tyrimy plétra.

$4.4. Integruota turizmo informacijos platforma — | etapas

Integruota turizmo informacijos platforma su viesbuciy rezervacijos sistemomis (Airbnb, Booking ir kt.), autobusy
tvarkarasgiais (myBus, trafi), atsiliepimais (Google, Tripadvisor, Lonelyplanet), leisty Siauliy lankytojui visg reikiamg
informacijg ir funkcijas rasti vienoje vietoje. Tai tapty jrankiu, kuris sudaryty patogesnes sglygas Lietuvos ir
tarptautiniams turistams, garsinty Siaulius kaip svetingg miesta.

Laukiamas sprendiniy jgyvendinimo efektas ir nauda:
Mieste veikia gyvoji laboratorija, inovatyviam verslui suteikiama galimybé realiomis sglygomis iSbandyti inovatyvius
produktus ir paslaugas.
Jkurtas Siauliy mokslo ir verslo hub‘as, daugéja bendry mokslo ir verslo projekty vieta, uZsimezge glaudesni mokslo ir
verslo rysSiai lemia tai, kad studentams ar studijas baigusiems yra daugiau profesinés praktikos atlikimo galimybiy.
Mieste veikia patogi turizmo informavimo sistema, kurioje integruotos visos turistams aktualios paslaugos.

Jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto diagnostiniy lygiy metodika:
Savivaldybé, verslas ir mokslo institucijos sutaria dél bendros Siauliy miesto ekonominés plétros vizijos, strategijos bei
veiksmy plano.
Yra vykdomos bendros investicijos — jsteigta ,Urban Living Lab Siauliai“ bei Siauliy mokslo ir verslo hub‘as - padedanéios
uztikrinti sutarty rezultaty pasiekimg ir tobulinima.
Didelé dalis duomeny yra atviri visuomenei, tikintis, jog tai skatins inovacijas.
Miesto gyventojai, dalyvaudami ,,Urban Living Lab Siauliai“ bei Siauliy mokslo ir verslo hub‘o veiklose, gali daryti jtaka
miesto problemy sprendimui bei paslaugy dizainui.

Tesinys kitame puslapyje
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IV iSmanumo lygio jgyvendinimo
sprendiniai, jy techniniai
aspektai, laukiamas efektas bei
nauda ir jgyvendinimo rodikliai

CIVITTA

Skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:
Mieste veikia gyvoji laboratorija.
Mieste viekia mokslo ir verslo hub‘as.
Bendry mokslo ir verslo projekty skaicius.
Sukurta ir jveiklinta integruota turizmo informacijos platforma.
Dalis turisty, kurie naudojasi integruota turizmo informacijos paslaugy platforma, %.

Poveikio rodikliai:
Padidéjes iSmanaus miesto sprendimy pritaikymas.
Pageréjes tarpinstitucinis bendradarbiavimas.
Sumazéjes nedarbo lygis.
Padidéjes turisty skaicius.
Padidéjes turisty pasitenkinimas.

Sprendiniai:
$4.5. ,Urban Living Lab Siauliai“ (gyvoji miesto laboratorija) — Il etapas
Laboratorijos veiklg i3plésty ir gyventojy jsitraukima didinty tai, kad jie galéty prisidéti prie ,,Urban Living Lab Siauliai“
projekty patys rinkdami duomenis savo iSmaniaisiais jrenginiais ir stebédami rezultatus arba inicijuoti savo projektus.
,Urban Living Lab Siauliai“ blty plétojamas tarptautiniu mastu, uzmezgant ry3ius su kity miesty gyvosiomis
laboratorijomis, bty kuriami bendri projektai. Siauliy mieste bty rengiamos robotikos, dirbtinio intelekto (Al), didZiujy
duomeny (Big Data) konferencijos. Remiantis ,,Urban Living Lab Siauliai“ atradimais bei tyrimy rezultatais, Siauliuose
paslaugos buty atnaujinamos ir automatizuojamos.

$4.6. Integruota turizmo informacijos platforma - Il etapas

Platforma papildoma didZiyjy duomeny analitikos ir dirbtinio intelekto funkcijomis. Realiu laiku matoma ir apdorojama
informacija leisty turizmo paslaugy tiekéjams itin operatyviai taikytis prie klienty poreikiy (pvz. teikti personalizuotus
pasitlymus realiu laiku konkrecioje vietoje), prognozuoti vartotojy elgseng ir taip dar geriau pritaikyti jiems savo
paslaugas.

Tesinys kitame puslapyje
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CIVITTA

Laukiamas sprendiniy jgyvendinimo efektas ir nauda:

Startuoliai ir inovatyvis verslai kuria sprendimus iSmaniam miestui ir juos testuoja. Naudojant miesto davikliy tinklo
surinktus duomenis sprendimy prototipai iSbandomi grei¢iau bei tiksliau. Siauliai kryptingai plétoja inovatyvy versla
Gyvoji miesto laboratorija perauga j tarptautinj iSmanaus miesto technologijy ir prototipavimo centra.

Siauliy miestas aktyviai naudoja i§manaus miesto statusa ir mieste vykdomas verslo remimo veiklas kaip konkurencinj
pranasumas pritraukti investuotojams ir verslams.

Realiu laiku matoma informacija ir didZiyjy duomeny analizé leidzia turizmo paslaugy tiekéjams prognozuoti vartotojy
elgseng ir itin operatyviai taikytis prie klienty poreikiy.

Jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto diagnostiniy lygiy metodika:
Siauliy ekonomikos plétros vizija, strategija bei veiksmy planas yra parengti ir priimti miesto lygiu.
Pazangi duomeny rinkimo, valdymo ir analizés sistema leidzia tobulinti inovatyvias paslaugas ir produktus gyvojoje
laboratorijoje. Aiskiai matomi geresni paslaugy teikimo rezultatai.
Gyventojai ir paslaugy tiekéjai, naudodamiesi gyvosios laboratorijos teikiamomis galimybémis, gali daryti stiprig jtaka
problemy sprendimui ir paslaugy dizainui mieste.
Miestas suteikia galimybe gyventojams jsitraukti j ekonomikos skatinimg, naujy paslaugy kiirimg per daugybe skirtingy
kanaly, i$ kuriy pilieciai gali pasirinkti jiems patogiausius.

Skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:
Gyvoji laboratorija yra priimta j gyvyjy laboratorijy tinkla ENOLL (European Network of Living Labs).
Gyvosios laboratorijos atstovy dalyvavimas vieSinimo renginiuose, vnt.
Gyvosios laboratorijos atstovy dalyvavimas verslo misijose ir konferencijose, vnt.
Dalis turisty, kurie naudojasi integruota turizmo informacijos paslaugy platforma, %.

Poveikio rodikliai:
Padidéjes iSmanaus miesto sprendimy pritaikymas.
Pageréjes tarpinstitucinis bendradarbiavimas.
Padidéjes turisty skaicius.
Padidéjes turisty pasitenkinimas.
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CIVITTA

Esami valdymo procesai ir gyventojams teikiamos paslaugos reikalauja per daug darbuotojy ir gyventojy laiko,
nepakankamai iSnaudojamos galimybés kaupti ir naudoti duomenis apie miestg sprendimams priimti.

Gyventojy jtrauktis j miesto valdymg ir sprendimy priémima yra Zema, gyventojams nesudarytos patrauklios salygos
jsitraukti.

Siauliy miesto savivaldybés administracijoje duomenys ir skaitmeninés technologijos naudojami optimizuoti valdymo
procesams ir sprendimy priémimui.

Gyventojai turi galimybe pateikti savo nuomone apie jiems svarbius pokycCius mieste ir labiau jsitrauktij sprendimy
priémimg mieste.

Gyventojai ir verslo subjektai turi galimybe teikti savo grjZtamajj rysj apie vieSasias paslaugas, taip padédami gerinti
paslaugy kokybe.

Viesgsias paslaugas gyventojai ir verslas gali gauti negaiSdami laiko ir pastangy, jiems patogiu badu.

Sprendiniai:
S5.1. VieSosios paslaugos teikiamos internetu
Bty sutvarkoma esama elektroniniy paslaugy bazé platformoje ,,Siauliai.lt“ tam, kad vie$gsias paslaugas bty galima
sklandziai uzsisakyti arba gauti internetu. Po to bity ple¢iamas viesyjy paslaugy, prieinamy elektroniniu bdu, sgrasas.
Paslaugos tapty prieinamos per skirtingas platformos dalis — interneto savitarnos portale, mobiliojoje programéléje,
pritaikytos SPTZ.

$5.2. ,Siauliai.lt” platforma

Augant skaitmeniniy technologijy naudojimo lygiui, patogus informacijos pateikimas tampa kritiniu organizacijos darbo
rodikliu. Neturint priemoniy, kurios atitikty Siuolaikinés kokybés standartus, tiek verslas, tiek miestas gali prarasti
klienty ir pilie¢iy démesj. Siauliy miestui taip pat labai svarbu turéti patogia sistema, kuria galéty naudotis pilietiai,
verslas bei turistai. ,Siauliai.lt“ platforma sudaryty trys pagrindiniai aspektai: aplikacija, tinklapis ir atviri duomenys.

Tesinys kitame puslapyje
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Il iSmanumo lygio jgyvendinimo * Aplikacija — galéty bati vienu i$ pagrindiniy miesto, savivaldybés ir asmeny saveikos punktu. Aplikacijoje, kaip ir
sprendiniai, jy techniniai tinklapyje, gyventojai galéty naudotis miesto teikiamomis paslaugomis ir gauti jiems reikiamg informacija: pvz.

aspektai, laukiamas efektas bei gyventojai galéty teikti praSymus, o savivaldybé galéty teikti aktyvius pranesimus (angl. push notifications), kurie

nauda ir jgyvendinimo rodikliai pranesty apie mieste vykstancius renginius, uzdarytas gatves ar nelaimingus atsitikimus bei kita informacija apie

Siauliy miesta.

* Tinklapis — aplikacija ir tinklapis turi daug funkciniy panasumy, taiau pastarasis yra prieinamas didesnei audi-
torijai. Tinklapis yra bdtinas norint istransliuoti informacijg per didziausig jmanoma kiekj jrenginiy, taip uztikri-
nant pilie¢iams ir miesto sve€iams patogia prieiga prie informacijos apie miestg ir teikiamy viesyjy paslaugy.

* Atviri duomenys — viesas savivaldybés veiklos duomeny teikimas, nepazeidziant asmeniniy ar saugumo interesy,
gali tapti dideliu privalumu Siauliams. Tai parodyty aukstg savivaldybés skaidrumo lygj.

S5.3. Elektroniné demokratija — | etapas

Sukuriama sistema, kurioje Siauliy miesto gyventojai galés iéreiksti savo nuomone savivaldybes ar kity vie$ojo
sektoriaus institucijy rengiamose e. apklausose. Sukurta sistema integruojama j jau esantia ,,Siauliai.lt“ platforma, nes ji
jau yra Zinoma ir placiai naudojama tarp vietos gyventojy. Sistemos tvarumui ir saugumui sukuriama prisijungimo
sistema, kur prisijungimo duomenis gauna tik Siauliy mieste gyvenantys asmenys. Pilie¢iy nuomoneés i$reiskimas
pasitarnaus koordinuojant viesyjy institucijy veiklg, bus tikslingiau atstovaujami Zmoniy interesai.

S5.4. Siauliy, kaip iSmanaus miesto vie$inimas

Savivaldybés rolé yra ne tik vykdyti darbus, bet ir supaZindinti visuomene su tuo, kas vyksta mieste. Siauliy, kaip
iSmanaus miesto viesSinimas ne tik suteikty pasitikéjimo pilieCiams veiklos skaidrumu, bet ir tapty gera reklamine
priemone miestui.

Laukiamas sprendiniy jgyvendinimo efektas ir nauda:
Skaitmenizuojamas viesyjy paslaugy teikimas gyventojams ir verslui.
Gyventojams ir verslui suteikiama galimybeé naudotis vieSosiomis paslaugomis jiems patogiausiu budu bei teikti
griztamajj rysj apie vie$gsias paslaugas.
Skaitmenizuojami procesai ir dokumentacija SMSA viduje bei su pavaldZiomis institucijomis, atsisakoma popieriniy
dokumenty, taip taupant laikg ir kastus.

Tesinys kitame puslapyje
CIVITTA 163
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CIVITTA

lgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto diagnostiniy lygiy metodika:
Siauliy savivaldybés duomenys yra atviri ir optimizuoti dalinimuisi su visuomene. Reik§mingiausi duomenys yra
apdorojami pazangiais analizés bldais ir pateikiami pilieCiams.
Testuojami nauji valdymo modeliai (gyventojy jtraukimas j valdymag per ,Siauliai.lt“ platformg), taip siekiant efektyviau
kurti ir vykdyti paslaugy organizavimo transformacijas.
Savivaldybéje vykdomos investicijos j skaitmeninius kanalus (,,Siauliai.lt“ platformg), siekiant padidinti pilie¢iy
jsitraukima. Skaitmeninés priemonés visy pirma naudojamos siekiant padidinti skaidruma ir pilieciy informavima.
Planuojama eliminuoti pilieciy skaitmenine atskirt;.

Skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:
Dalis dokumenty SMSA priimamy skaitmeniniu formatu, %.
Dalis vieSyjy paslaugy pasiekiamy skaitmeniniu formatu, %.
Skaitmenizuoty vidiniy SMSA procesy dalis, %.
Per iSmanias priemones gyventojy pranesty incidenty mieste dalis nuo visy pranesty incidenty, %.
Unikalis vartotojai ,Tvarkau Siaulius platformoje, dalis nuo gyventojy Siauliuose, %.
Gyventojy pasitenkinimas aptarnavimo kokybe (balais, priklausomai nuo jgyvendinto sprendimo).

Poveikio rodikliai:
Padidéjes internetu teikiamy viesyjy paslaugy skaiius bei prieinamumas.
Pageréjusi internetu teikiamy viesyjy paslaugy kokybeé.
Padidéjes gyventojy pasitenkinimas miesto paslaugomis.
Padidéjes gyventojy jsitraukimas j sprendimy priémimga ir jgyvendinima.
Padidéjes gyventojy pilietiSkumas.

Sprendiniai:
$5.5. Atviri duomenys ir apklausos
Tai priemoniy rinkinys, padedantis pilie¢iams aktyviau reikstis savo miesto valdyme. Sie jrankiai gali prasidéti nuo labai
paprasty Zingsniy.

Tesinys kitame puslapyje
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11l iSmanumo lygio jgyvendinimo * Atverti savivaldybés renkamus ir kaupiamus duomenis. Taip buty suteikiama galimybé miestie€¢iams patiems

sprendiniai, jy techniniai formuoti norimas duomeny ataskaitas bei grafikus, o sistema padéty vartotojui suformuoti duomenimis grjstas
aspektai, laukiamas efektas bei iSvadas. Atviri duomenys leisty efektyviau integruotis su kitais iSmaniais sprendiniais ir rapintis pilieciais. Jkarus
nauda ir jgyvendinimo rodikliai koordinacinj miesto centrg, baty atveriami operatyviniai duomenys rodomi realiu laiku, teikiami

rekomendaciniai pranesSimai ir pasitlymai miestieciams realiu laiku, pavyzdziui, pakiles uzterstumo lygis, dél
kurio miestieciams rekomenduojama biti namie.
» Suteikti platforma, kurioje pilieciai galéty balsuoti apklausose ir patys kelti apklausas. Tai leisty pilie¢iams
suprasti miesto situacija, kokios problemos aktualios visiems, o kurios yra aktualios tik maZesnei grupei.
Svarbu paminéti, kad Sios priemonés neturi visai pakeisti kity pilieCiy dalyvavimo priemoniy, kaip fokus grupiy
diskusijos, gyvi pokalbiai ir fiziné paslaugy prieiga savivaldybéje. Tai leisty jtraukti maksimaly kiekj pilieciy: tuos, kurie
imlGs technologijoms ir tuos, kurie mégsta viskg daryti tradiciskai, taip, kaip yra jprate.

Laukiamas sprendiniy jgyvendinimo efektas ir nauda:
Gyventojy jtraukimas j valdyma ir informacijos apie miesta skleidimas patogiomis priemonémis gali padaryti Siaulius
iSskirtiniu miestu Lietuvoje. Atsiradus pazangiy skaitmeniniy priemoniy paklausai, daugiau IT jmoniy gali susidométi
Siauliais ir ¢ia vykdomais projektais. Aktyviau jtraukus gyventojus j miesto valdyma, atsirasty didesnis pasitikéjimas
miesto valdZia. Miestas, kuriamas kartu pilieciy, verslo ir savivaldybés paspartinty savo augimo tempa.

lgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto diagnostiniy lygiy metodika:
Savivaldybé ir jai pavaldZios jstaigos sutaria dél bendros pilieciy rolés iSmaniajame mieste, strategijos bei veiksmy
plano. Yra vykdomos bendros investicijos j ,Siauliai.lt“ tobulinima ir vie$yjy paslaugy skaitmenizavima.
lgyvendintas elektroninés demokratijos sprendimas jgyvendinamas viso miesto mastu, visi gyventojai gali juo naudotis,
sprendziami klausimai apima jvairias miesto gyvenimo sritis.
Savivaldybé ir gyventojai dalinamasi atsakomybe dél mieste jgyvendinamy sprendimy.
Elektroninés demokratijos sprendinio tikslas yra padidinti pilieciy jsitraukimg ir sumazinti jy skaitmenine atskirt;j. Tos
jsitraukimo metodas sustiprina pilieciy balsg daugelio viesyjy paslaugy sprendimuose.

Tesinys kitame puslapyje
CIVITTA 165
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IV iSmanumo lygio jgyvendinimo
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CIVITTA

Skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:
Atviry duomeny perzitiry skaicius, vnt.
Gyventojy grjztamasis rysys apie jgyvendintus projektus mieste, balais.

Poveikio rodikliai:
Pageréjusi atviry duomeny kokybeé.
Padidéjes gyventojy jsitraukimas j valdyma.
Padidéjusi SPTZ jtrauktis.

Sprendiniai:
S5.6. Elektroniné demokratija — Il etapas
Svarbi elektroninés demokratijos dalis yra jtraukiamasis biudzetas. Si priemoné leisty nedidele dalj (pavyzdziui 2 %)
savivaldybés biudzZeto palikti pilieCiams. Tai reiksty, kad pilieciai galéty diskutuoti ir balsuoti, kokiems miesto
sprendimames jie nori Sig biudZeto dalj iSleisti. Tai galéty bati skirta vieSiems infrastruktiros projektams, tokiems kaip
gatviy taisymui ar suoliuky statymui bei jvairiems socialiniams projektams — skirti pinigus vaiky globos namams ar
kitiems labdaros projektams. Duoti pilieCiams galig skirstyti biudZetg, nors ir labai maza dalj, suteikty moraline ir
socialine verte. §iau|iq mieste gyventojai jaustysi, lyg miestas visomis prasmémis yra jy namai, j pilieiy nuomone yra
atsizvelgiama ir jie turi galig daryti sprendimus. Tai paskatinty likti gyventi Siauliuose ir taip pat pritraukty naujus
gyventojus, kurie nori tapatinti savo identitetg su savo gyvenamaja vieta. Elektroninés demokratijos priemonés ir kiti
funkcionalumai ateityje biity pasiekiami per ,,Siaulietio platforma®, sukirus tam reikalingas integracijas.
Ne maZiau svarbu yra uZtikrinti, kad priimami miesto valdymo sprendimai yra priimtini visoms visuomenés grupéms,
visoms mieste veikianCioms suinteresuotoms $alims. To jgyvendinimui yra rekomenduojama naudoti ,keturgubos
spiralés” metoda (angl. quadruple helix), kurio principas yra toks, jog priimant sprendima yra vykdomos konsultacijos ar
suinteresuotyjy Saliy diskusijos, taip iSklausant jy nuomone bei pasitlymus.

Tesinys kitame puslapyje
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CIVITTA

Laukiamas sprendiniy jgyvendinimo efektas ir nauda:

Duomenys apie miesto veiklg atveriami visuomenei, verslui, mokslui. Prie$ priimant sprendimg pateikiama informacija
apie laukiamg poveikj ir projektas pritaikomas pagal visy suinteresuoty Saliy poreikius (angl. quadruple helix).
ISmanaus miesto sprendimai dél projekty priimami balsuojant gyventojams, verslo subjektams, mokslo atstovams ir
SMSA, remiantis miesto duomenimis.

Sukuriama galimybé miesto gyventojams balsuoti dél jgyvendinamy projekty, pasirenkant kur investuoti tam skirtg
jtraukiamajj biudzeta.

Jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto diagnostiniy lygiy metodika:

Elektroninés demokratijos vizija, strategija bei veiksmy planas yra parengti ir priimti miesto lygiu. Aiskiai matomas
padidéjes gyventojy jsitraukimas j miesto valdyma.

Jgyvendintas elektroninés demokratijos sprendinys leidzia priimti geresnius, visoms miesto suinteresuotoms grupéms
pritaikytus, sprendimus ir tobulinti vieSyjy paslaugy dizaina.

Jgyvendinto elektroninés demokratijos sprendinio pagalba mieste veikia skaidrus ir efektyvus daugiapartnerinis
valdymo modelis. Tiek savivaldybé, tiek gyventojai, tiek verslai ar kitos organizacijos gali daryti stiprig jtaka problemy
sprendimui ir viesyjy paslaugy dizainui.

lgyvendintas elektroninés demokratijos sprendinys suteikia galimybe gyventojams jsitraukti per daugybe skirtingy
kanaly, i$ kuriy jie gali pasirinkti jiems patogiausius. Gyventojy poziiriai bei idéjos yra surenkami sistemiskai ir Si
informacija naudojama viesyjy paslaugy tobulinimui.

Skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:

Gyventojy dalis, balsavusiy jtraukiamojo biudZeto svarstymuose, %.
Projekty, jgyvendinty mieste suderinus su suinteresuotomis Salimis, dalis nuo visy mieste jgyvendinty projekty, %.

Poveikio rodikliai:

Pageréjes tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

Padidéjes gyventojy jtraukimas j valdyma.

Padidéjes skaidrumas.

Padidéjes atsakomybiy pasiskirstymo, stebésenos ir ataskaity teikimo efektyvumas.
Padidéjes gyventojy pasitenkinimas vieSosiomis paslaugomis bei miesto valdymu.
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Poreikis

Siekiamas rezultatas

Il iSmanumo lygio jgyvendinimo
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nauda ir jgyvendinimo rodikliai

CIVITTA

VieSojo saugumo sistema neuztikrina visapusiSko saugumo, o jos aptarnavimas ir priezidra reikalauja daug darbuotojy
jsitraukimo. Sistema yra segmentuota pagal atskiras miesto vietas.

Informacijos apie kultliros ir sporto renginius bei ligy sveikatos prevencijg pateikimas ir paslaugy teikimas yra
nepakankamas, nejtraukiantis ir nepatogus.

Visiskai automatizuotai uztikrinamas viesasis saugumas, iSmaniai valdomas kibernetinis saugumas.

Uztikrinamas kokybiskas ir jtraukus asmeny ligy prevencijos, sporto ir kultlros renginiy valdymas ir vieSinimas.
Uztikrinamos galimybés gauti grjZztamajj rysj. Gyventojai ir verslas turi galimybe ne tik gauti jiems aktualig informacija,
bet ir pateikti savo nuomone apie jiems svarbius jvykius mieste.

Miesto gyventojy ir susijusiy organizacijy jtraukimas j iSmanig ligy prevencijg ir nuolatinis situacijos stebéjimas.

Sprendiniai:

$6.1. Kultdros ir sporto renginiy platforma — | etapas

Bity sukurta vieninga platforma, kurioje matytysi visi mieste vykstantys renginiai: sporto, kultiros, pramoginiai
renginiai, konferencijos ir kt. Sioje sistemoje taip pat biity galima matyti vietas, kuriose yra galimybé organizuoti renginj.
Gavus patvirtinima i§ savivaldybes, biity duotas pasirinkimas teikti paraiskas lokacijos rezervavimui. Si sistema praversty
renginius organizuojantiems Zmonéms ar organizacijoms, pilieCiams, norintiems Zinoti, kas jy mieste vyksta ir turistams,
atkeliavusiems j Siaulius.

$6.2. Ligy prevencijos iniciatyvos — | etapas

Ligy prevencijos pareiga didZigja dalimi krenta ant sveikatos priezitros jstaigy peciy, taciau didinant pilieciy
samoninguma ir jy Zinias apie ligy prevencija, galima Zenkliai sumazinti ligy plitima. Ligy prevencijos iniciatyvos apimty
sveikatos prieZilros jstaigy duomeny keitimasi, Zmoniy informavima apie ligas, kaip nuo jy saugotis, kg daryti susirgus ir
kokiais biidais galima gydytis. Sios iniciatyvos vykty skirtingais formatais: diskusijomis, sveikatos priezitiros specialisty
vie$omis paskaitomis, fokus grupiy susitikimais, bty dalinama edukaciné medziaga. Sios iniciatyvos prisidéty ne tik
prie ligy prevencijos bet ir prie bendruomeniskumo skatinimo, kadangi Siaulieciai galéty kartu dalyvauti iniciatyvos
veiklose, diskutuoti ir rupintis savo ir kity sveikata.

Tesinys kitame puslapyje
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CIVITTA

Sprendiniai:
$6.3. Saugumo davikliy tinklas (video, audio)
Sauguma uztikrinan¢ioms institucijoms nepakanka darbuotojy, norint priziciréti visg miesto teritorijg. Siai problemai
i$spresti gali pasitarnauti technologijos — vaizdg ir garsg fiksuojantys davikliai. Siy priemoniy pagalba bty nuolat
sekama aplinka. Surinkta informacija bity siunc¢iama koordinaciniam miesto centrui, kurio darbuotojai, apdoroje visg
tai, galéty perduoti atsakingoms institucijoms apie vykstantj nusikaltima, padéti vykdyti pazeidimo tyrimg ir informuoti
apie infrastruktlros problemas. Saugumo davikliy tinklas turéty integracijy su eismo stebéjimo ir tarsos davikliy tinklu.
Prie Siy davikliy prisideda ir pilieciy jvairiy prietaisy siunciama informacija, jskaitant praneSimai pavojaus atveju.

$6.4. Kibernetinio saugumo iniciatyvos
Milziniski sukaupty duomenuy kiekiai i$ skirtingy tipy davikliy ir jvairiuose informacinése sistemose surinkti asmeniniai
duomenys yra potencialUs taikiniai kibernetinéms atakoms. Lietuvoje, 2018 m. buvo uzfiksuota virs 50 takst.
kibernetiniy ataky. Didéjant skaitmeniniy priemoniy naudojimui, atitinkamai privalo augti ir kibernetinio saugumo
iSprusimas bei atitinkamy priemoniy naudojimas. Jeigu nebus uztikrintas kibernetinis saugumas, visi iSmanaus miesto
sprendiniai, susije su informacinémis ir komunikacijos technologijomis gali tapti grésme. Dél nesaugumo gali sumazéti
pilie€iy pasitikéjimas savivaldybe ir jos siilomomis paslaugomis. Kibernetinio saugumo iniciatyvos turéty apimti:

* Savivaldybés duomeny ir sistemy saugumo uztikrinimg;

* Visuomenés Svietimg;

* Edukaciniy renginiy organizavimg;

* Bendrg informacijos ir gerosios praktikos sklaida.

Laukiamas sprendiniy jgyvendinimo efektas ir nauda:
Miesto renginiy kalendorius ir ligy prevencijos iniciatyvos yra svarbs, bet neprioritetiniai sprendiniai, kadangi jy
poveikis nebiity iskart juntamas. Siauliuose renginiai vykty bet kokiu atveju, nesvarbu ar yra kalendorius, ar ne. Ligy

prevencija visy pirma turi vykti sveikatos priezilry jstaigy impulsu, papildomos iniciatyvos baty tik pagalbiné priemoné.

Miesto viesasis saugumas stebimas automatizuotai. Gyventojai mieste jauciasi saugs.
Gyventojams kokybiskai ir patogiai teikiama informacija apie kibernetinj sauguma.

Tesinys kitame puslapyje
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CIVITTA

Jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto diagnostiniy lygiy metodika:
Miesto kultliros ir sporto renginiy informavimo ir registracijos paslaugy teikimas viesojo ir privataus sektoriaus
partneriy bendradarbiavimu yra transformuojamas ir mieste veikia patogi skaitmenizuota sistema. Suinteresuotosios
%alys dalinasi bendru tikslu teikti patogias informavimo ir registracijos paslaugas Siauliy gyventojams.
Saugumo sensoriy tinklu dalinasi koordinacinis miesto centras ir policija.
Gyventojai informuojami ligy prevencijos bei kibernetinio saugumo temomis, jiems sukuriamos galimybés jsitrauktij Siy
sriciy plétojimg mieste.

Skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:
Sukurta ir jveiklinta kultdros ir sporto renginiy platforma.
Gyventojy dalis besinaudojanti kultliros ir sporto renginiy platforma, %.
Surengty konsultacijy ir vieSinimo renginiy skaicius apie ligy prevencija.
Miesto dalis, padengta saugumo davikliy tinklu, %.
Surengty mokymuy ir vieSinimo renginiy skaicius apie kibernetinj sauguma.

Poveikio rodikliai:
Padidéjes kulturos ir sporto renginiy prieinamumas.
Pailgéjusi vidutiné gyvenimo trukmeé.
Pailgéjusi vidutiné sveiko gyvenimo trukmé.
Sumazéjes nusikalstamumas.
Padidéjes duomeny privatumas.
Padidéjes kibernetinis saugumas.

Sprendiniai:
$6.5. Kultdros ir sporto renginiy platforma — Il etapas
Kultdros ir sporto renginiy platforma bity papildoma galimybe registruotis j vykstancius renginius bei jsigyti bilietus per
ja. Taip pat $i platforma turéty integracija su ,Siaulie¢io platforma“ tad vartotojai galéty pasirinkti jiems patogiausig
naudojimo varianta.
Tesinys kitame puslapyje 170
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CIVITTA

Sprendiniai:
$6.6 Ligy prevencijos iniciatyvos — Il etapas
Gyventojy jtraukimas ir sgmoningumas bity didinamas vykdant nuotolines sveikatos konsultacijas ligy prevencijos
klausimais, stebint gyventojy aktyvuma realiu laiku (,Fit-bit“ ar panasiy aplikacijy pagalba), atliekant kiino sudéties
analize ir teikiant jiems rekomendacijas.

$6.7. VieSyjy erdviy saugumo stebésenos sistema

VieSosios erdvés turéty bati stebimos ne tik dél asmeny saugumo ar vandaly stabdymo ir sulaikymo, bet ir dél bendros
infrastruktiiros bei nelaimingy atsitikimy stebésenos. Sioje stebeésenos sistemoje bty galima fiksuoti, kiek avarijy
jvyksta konkrecioje gatvéje ar sankryzoje, nustatyti, dél kokiy problemy avarijos vyksta ir Sig konkrecig problema
operatyviai i§spresti. Sioje sistemoje daugiau vaizdo kamery galéty biti pastatyta marsrutuose, kur daug moksleiviy
keliauja j ar i$ mokyklos, taip uztikrinant pazeidziamos socialinés grupés sauguma. Pagrindinés vietos, kuriose bity
iSdéstytos kameros — viesojo transporto stotelés, erdvés, kuriose uzfiksuota daugiausiai nusikaltimy ar nelaimingy
atsitikimy, pilieiy nurodytos gatvés, kuriose jauciasi nesaugiai ir viesi objektai, kurie dazniausiai blna sugadinti ar
sudarkyti.

Laukiamas sprendiniy jgyvendinimo efektas ir nauda:
Registracija ir apmokejimas j sporto ir kultiiros renginius vyksta per kultiiros ir sporto renginiy arba , Siaulie¢io
platforma”.
Gyventojams teikiama personalizuota informacija apie ligy prevencija.
Saugumo stebésenos sistema suintegruojama su kitomis mieste veikianciomis sistemomis (koordinaciniu miesto
centru).
Saugumo uztikrinimas yra bet kurio modernaus miesto prioritetas. Gyventojy saugumas sudaro prielaidas gyventojams
kurtis mieste, plétoti jame savo verslus. Saugumo sistema padeda didinti saugumo lygj, o surinkti ir apdoroti duomenys
i$ davikliy yra naudojami Sios ir kity sistemy tobulinimui.

Tesinys kitame puslapyje
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1l iSmanumo lygio jgyvendinimo lgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto diagnostiniy lygiy metodika:

sprendiniai, jy techniniai Suinteresuotosios Salys mieste sutaria dél bendros vieSojo saugumo sistemos vizijos ir tiksly. Sistema yra kuriama
aspektai, laukiamas efektas bei dalyvaujant keletui partneriy — SMSA, policijai, jei yra galimybés jungiasi ir privadios saugos bendrovés — partneriai
nauda ir jgyvendinimo rodikliai dalijasi biudZeto atskaitomybe uz tarpsisteminiy rezultaty pasiekima.

Jgyvendinant visas sistemas — kultlros ir sporto renginiy platforma, ligy prevencijos iniciatyvas ir vieSojo saugumo
stebésenos sistema visi projekty partneriai turi patvirtinta duomeny valdymo ir optimizacijos strategija.

Vykdomos investicijos j pazangig duomeny rinkimo, valdymo ir analizavimo sistemga — saugumo stebésenos sistema.
Visuomenés saugumo, sveikatos duomenys yra atviri visuomenei.

Jgyvendinti sprendiniai didina gyventojy jsitraukimg efektyviai panaudojant skaitmenines technologijas, tuo paciu,
naudojant jsitraukusiy gyventojy pateiktus duomenis, yra tobulinamos gyventojams teikiamos vieSojo saugumo,
sveikatos priezilros paslaugos.

Skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:
Sporto ir kultdros renginiy dalis, j kuriuos buvo uZsiregistruota ar nusipirkti bilietai per naujai sukurtg sistemg, %.
Gyventojy dalis, kuriems buvo suteiktos nuotolinés konsultacijos ligy prevencijos klausimais, %.
VieSojo saugumo sistemos suintegravimas su kitomis aktualiomis organizacijomis ir sistemomis, vnt.

Poveikio rodikliai:
Padidéjes kultlros ir sporto renginiy prieinamumas.
Pailgéjusi vidutiné gyvenimo trukmeé.
Pailgéjusi vidutiné sveiko gyvenimo trukmé.
Sumazéjes nusikalstamumas.

IV iSmanumo lygio jgyvendinimo Sprendiniai:

sprendiniai, jy techniniai Kulturos ir sporto renginiy platforma — lll etapas, numatytas jvykdyti véliau nei po 10 mety nuo koncepcijos pradzios
aspektai, laukiamas efektas bei DidZiyjy duomeny ir dirbtinio intelekto pagalba yra analizuojama renginiy lankomumo statistika, teikiami pasitlymai
nauda ir jgyvendinimo rodikliai apie renginiy tematika, pobidj, laikg ir t.t. renginiy organizatoriams, prognozuojamas renginiy lankomumas. Gyventojai

gauna personalizuotg informacijg apie jiems potencialiai aktualius renginius.
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IV iSmanumo lygio jgyvendinimo
sprendiniai, jy techniniai
aspektai, laukiamas efektas bei
nauda ir jgyvendinimo rodikliai

CIVITTA

Sprendiniai:
$6.8. Ligy prevencijos iniciatyvos — Il etapas

Sukuriama platforma su galimybe kiekvienam miestieciui prisijungti ir pateikti duomenis is iSmaniy jrenginiy apie savo
sveikata, fizinj aktyvuma ir pan. Sie visuomenés sveikatos duomenys biity atveriami visuomenei ir fiziniai asmenys bei

jmonés bity skatinami juos analizuoti, kurti naujus gyventojy sgmoninguma sveikatingumo srityje skatinancius
sprendimus. DidZiyjy duomeny analizés bidu blty nustatomi priezastiniai rysiai tarp aplinkos veiksniy ir gyventojy
sergamumo, o dirbtinio intelekto pagalba bity priimami sprendimai ir teikiamos sveikatingumo rekomendacijos
gyventojams.

$6.9. Viesyjy erdviy saugumo stebésenos sistemoje veikia dirbtinis intelektas

Visi renkami duomenys is davikliy ir vaizdo kamery galéty biti naudojami ne tik momentiniam problemy sprendimui,
bet ir jy uzkardymui ateityje. Jeigu bty naudojamos pazangios technologijos kaip dirbtinis intelektas ir masiny
mokymasis, Sioje sistemoje galéty atsirasti modulis, kurio pagalba bity galima nuspéti, kur didZiausia tikimybé vykti
nusikaltimui, jvykti avarijai ar kitam jvykiui. Si sistema leisty i$ anksto sustabdyti $iuos jvykius ir taip saugoti asmeny
sveikatg, turto saugumag ir viesyjy erdviy kokybe.

Laukiamas sprendiniy jgyvendinimo efektas ir nauda:
Dirbtinis intelektas remiantis jvairiais duomenimis personalizuotai informuoja gyventojus apie kultdros ir sporto
renginius.
Dirbtinio intelekto pagalba teikiamos rekomendacijos renginiy organizatoriams.
Naudojant iSmanigsias sistemas gyventojai dalyvauja ligy prevencijos procese.
Panaudojant dirbtinj intelektg, vykdomas pavojingy situacijy prognozavimas ir uzkardymas.
Sukuriama dirbtinio intelekto sistema kibernetiniy ataky uzkardymui.

Jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto diagnostiniy lygiy metodika:
ISmanaus gyvenimo vizija, strategija bei veiksmy planas yra parengti ir priimti miesto lygiu. Aiskiai matomi geresni
viesojo saugumo, ligy prevencijos, kultlros paslaugy teikimo rezultatai.

Tesinys kitame puslapyje
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IV iSmanumo lygio jgyvendinimo
sprendiniai, jy techniniai
aspektai, laukiamas efektas bei
nauda ir jgyvendinimo rodikliai

CIVITTA

lgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto diagnostiniy lygiy metodika:
PaZzangios duomeny rinkimo, valdymo ir analizés sistemos leidZia priimti geresnius sprendimus ir tobulinti paslaugy
dizaing — didinti vie$gjj sauguma, uzkardyti nusikaltimus pries jiems jvykstant, kelti gyventojy sveikatingumo lygj,
personalizuoti informacijg apie kultdrinius renginius, ligy prevencija.
Jgyvendinty sprendiniy sistemy tiekéjai ir vartotojai gali daryti stiprig jtakg problemy sprendimui ir paslaugy dizainui —
paslaugos adaptuojamos atsizvelgiant j sistemy surinktus duomenis, analizuojant gyventojy jprocius.
Jgyvendinty sprendiniy sistemos suteikia galimybe gyventojams jsitraukti skirtingais bldais, is kuriy jie gali pasirinkti
jiems patogiausius (pvz. pirkti renginio bilietus tiek per kultdiros ir sporto renginiy platforma, tiek per ,Siaulie¢io
platforma®“ nes jos yra suintegruotos, arba fiziskai, jei yra toks poreikis).

Skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:
Gyventojy dalis, gaunanti personalizuotg informacija apie renginius, %.
Gyventojy besinaudojanciy ligy prevencijos funkcijomis ,Siaulie¢io platformoje dalis, %.

Poveikio rodikliai:
Padidéjes kulttros ir sporto renginiy prieinamumas.
Pailgéjusi vidutiné gyvenimo trukmeé.
Pailgéjusi vidutiné sveiko gyvenimo trukmé.
Sumazéjes nusikalstamumas.
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\ SIAULIY — ISMANAUS MIESTO - V LYGIO VIZIJA

V LYGIO ISMANUS MIESTAS — technologiskai intensyvus miestas, turintis daviklius visur ir teikiantis labai veiksmingas vie$asias paslaugas. Prielaidas tokiam
miestui sudaro informacija, kurig realiu laiku surenka tlkstanciai sujungty prietaisy. Tai taip pat yra miestas, kuris puoseléja geresnius santykius tarp pilieciy ir
savivaldybés, naudojantis pazangiais technologiniais sprendiniais. Jie remiasi pilieciy atsiliepimais: tai padeda pagerinti paslaugy teikima ir sukurti mechanizmus,
skirtus duomeny rinkimui.

V LYGIO ISMANAUS MIESTO BRUOZAI:

ISmaniajame mieste patogu keliauti, fiziné kelio infrastruktira yra kokybiska ir kelig dengia davikliai. Dél pazangaus eismo valdymo spistys yra sumazintos iki
minimalaus lygio, mieste veikia savaeigiai automobiliai.

Visos paslaugos mieste yra pasiekiamos skaitmeniniu badu, nebereikia fiziSkai keliauti iki jstaigy ir pildyti popieriniy paraisky. Pilieciai gali iSmaniomis
technologijomis palikti atsiliepimus ir pasitlymus.

Gyventojai turi galimybe dalyvauti miesto valdyme skaitmeniniy priemoniy pagalba — gali balsuoti referendumuose, savivaldybés mero ir tarybos rinkimuose,
mieste veikia dalyvaujamasis biudzetas, kuriuo pilieciai gali paskirti jy reikméms reikalingiems projektams finansavima. Prieiga prie visy Siy veikly
skaitmeniniu bdu sudaryty patogesnes sglygas dalyvauti miesto valdyme ir pakelty jtraukimo lygj. Pilieciai naudojasi didZigjg dalimi (>90%) tik
skaitmeninémis savivaldybés paslaugomis.

ISmanus miestas yra Ziniy centras, jame veikia mokslo ir verslo centrai, kuriuose vykdomi eksperimentai, vystomos inovacijos ir jkuriami startuoliai. Tai
pritraukia daugiau investicijy, gyventojy j miestg ir kelia bendrg iSprusimo lygj. Taip pat, sudaromos galimybés ugdytis visais gyvenimo etapais formalaus ir
neformalaus Svietimo pagalba.

Mieste veikiantys davikliai kaupia duomenis, kurie yra apdorojami dirbtinio intelekto ir teikiamos prognozés apie triukima, tar$a, eisma, nusikalstamuma. Sios
prognozés leidZia vykdyti efektyvius pokycius, kurie atnesa didZiausig nauda.

Gyventojams padedama visuose gyvenimo etapuose tobuléti, stebimas jy akademinis vystymasis, naudojant dirbtinio intelekto programos pildomos Ziniy
spragos, sitlomos specializacijos ir suteikiama galimybé persikvalifikuoti naudojant jvairias edukacinés sistemas. Gyventojai patys kuria savo aplikacijas ir kitas
skaitmenines priemones, taip sukuriama gyva skaitmeniné infrastruktdra, kuri prisitaiko pagal bendrus gyventojy interesus.
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\ SPRENDINIY JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI

SPRENDINIAI

S1.1. Automobiliy stovéjimo
viety davikliai

ISMANUS TRANSPORTAS

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

| etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Il

lgyvendinimo rodikliai:

* Miesto plotas padengtas eismo davikliy tinklu, %. Automobiliy stovéjimo viety davikliai jrengiami SMSA
administruojamose mokamose stovéjimo vietose bei aikstelése ir vietose, kuriose draudziama statyti automobilius,
padengimas matuojamas skaiciuojant viety skaiciy ir siekiant 100 % padengimo. Esant poreikiui, ateityje davikliy tinklas
gali blti pleCiamas jrengiant daviklius nemokamose stovéjimo vietose bei aikStelése arba plec¢iant mokamy stovéjimo viety
tinkla. Siauliuose $iuo metu yra 900 mokamy stovéjimo viety, kuriose galéty biti jrengiami davikliai. Sios vietos yra
iSsidésciusios 34,8 ha plote. Ateityje sililoma §j plotg iSplésti iki 113,4 ha, todél numatoma, kad mokamy stovéjimo viety
skaicius gali padidéti daugiau nei 3 kartus.

Poveikio rodikliai:

* Padidéjusi eismo sauga. ISmanaus miesto sprendiniai prisideda prie darnaus judumo plane iskelty tiksly gerinti eismo
saugos situacijg. Sitlloma vertinti progresa remiantis bltent darnaus judumo plane nurodytais rodikliais ir juos pakoreguoti
tuo atveju, jei rodikliy bty siekiama greiciau ar Ié¢iau nei suplanuota.

176



\ SPRENDINIY JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI

SPRENDINIAI JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JU REIKSMES
$1.2. Eismo srauty skaic¢iavimo | | etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis I
davikliai

Igyvendinimo rodikliai:

* Miesto plotas padengtas eismo davikliy tinklu, %. Eismo srauty skaiciavimo davikliai jrengiami pagrindinése miesto
sankryZose, padengimas matuojamas skaiciuojant Sviesofory skaiciy ir siekiant 100 % padengimo. Esant poreikiui, ateityje
davikliy tinklas gali bati ple¢iamas jrengiant daviklius ir ne pagrindinése miesto sankryZose. | etapu prioritetas gali bati
teikiamas B kategorijos gatvéms. Il etapu — C kategorijos. I$ viso Siauliy mieste Sviesoforais reguliuojamos yra 38 sankryzos
bei 7 pésciyjy peréjos.

Poveikio rodikliai:

* Padidéjusi eismo sauga. ISmanaus miesto sprendiniai prisideda prie darnaus judumo plane iskelty tiksly gerinti eismo
saugos situacija. Sitlloma vertinti progresa remiantis bltent darnaus judumo plane nurodytais rodikliais ir juos pakoreguoti
tuo atveju, jei rodikliy baty siekiama greiciau ar Ié¢iau nei suplanuota.

ISMANUS TRANSPORTAS
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SPRENDINIAI JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

$1.3. GreicCio ir eismo taisykliy | etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Il
pazeidimy fiksavimo kameros

Igyvendinimo rodikliai:

* Miesto plotas padengtas eismo davikliy tinklu, %. Greicio ir eismo taisykliy pazeidimy fiksavimo kameros jrengiamos
pagrindinése miesto gatvése (9 km atkarpa) bei tose vietose, kur yra juodosios démeés, padengimas matuojamas
skaiciuojant kilometry skaiciy bei juodyjy démiy skaiciy ir siekiant 100 % padengimo. Esant poreikiui, ateityje davikliy
tinklas gali bati ple¢iamas jrengiant daviklius ir ne pagrindinése miesto gatvése (2,5 km ir 5 km).

Poveikio rodikliai:

* Padidéjusi eismo sauga. ISmanaus miesto sprendiniai prisideda prie darnaus judumo plane iskelty tiksly gerinti eismo
saugos situacija. Silloma vertinti progresa remiantis batent darnaus judumo plane nurodytais rodikliais ir juos pakoreguoti
tuo atveju, jei rodikliy bty siekiama grei¢iau ar lé¢iau nei suplanuota.

ISMANUS TRANSPORTAS
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SPRENDINIAI JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

S1.4. Oro salygy ir dangos | etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis I
stebéjimo davikliai

Igyvendinimo rodikliai:

* Miesto plotas padengtas eismo davikliy tinklu, %. Davikliai jrengiami konkrecioje vietoje ir kur ir matuoja parametrus. Juos
rekomenduojama statyti pries avaringas sankryZas ar viadukus, taip pat galima jrengti pasirinktuose pagrindiniy miesto
gatviy taskuose. Esant poreikiui, ateityje davikliy tinklas gali bati ple¢iamas jrengiant daviklius ir ne pagrindinése miesto
gatvése. Davikliai gali bati siejami su juodosiomis démémis ar eismo jvykiy skaiiumi. | etapu prioritetas gali bati teikiamas
B kategorijos gatvémes. Il etapu — C kategorijos.

Poveikio rodikliai:

* Padidéjusi eismo sauga. ISmanaus miesto sprendiniai prisideda prie darnaus judumo plane iskelty tiksly gerinti eismo
saugos situacija. Sitlloma vertinti progresa remiantis bltent darnaus judumo plane nurodytais rodikliais ir juos pakoreguoti
tuo atveju, jei rodikliy baty siekiama greiciau ar Ié¢iau nei suplanuota.

ISMANUS TRANSPORTAS
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SPRENDINIAI

$1.5. Marsruty informacija
(I etapas)

$1.10. Marsruty informacija
(Il etapas)

ISMANUS TRANSPORTAS

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

| etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Il

lgyvendinimo rodikliai:
* Visy tipy transporto informacija apjungta vienoje platformoje.

Poveikio rodikliai:

* Padidéjusi vieSojo transporto dalis modaliniame pasiskirstyme. ISmanaus miesto sprendiniai prisideda prie darnaus
judumo plane iskelty tiksly didinti vieSojo transporto dalj modaliniame pasiskirstyme. Siiloma vertinti progresg remiantis
batent darnaus judumo plane nurodytais rodikliais ir juos pakoreguoti tuo atveju, jei rodikliy bty siekiama greiciau ar
|éciau nei suplanuota.

Il etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis IV

lgyvendinimo rodikliai:
* Multimodalinio transporto planavimui ir optimizavimui pasitelkiama didZiyjy duomeny analitika ir dirbtinis intelektas.

Poveikio rodikliai:

* Pageréjusi viesojo transporto paslaugy kokybé. Rekomenduojama kasmet atlikti vieSojo transporto keleiviy apklausg ir
siekti gerinti nustatytg pasitenkinimo rodiklj. Rodiklis gali bGti siejamas su vieSojo transporto paslaugy teikimo kontraktu,
nustatant rodiklio siektinas reikSmes kaip veiklos rodiklj operatoriui(-iams).
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SPRENDINIAI JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

$1.6. Transporto dalijimosi | etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Il
paslaugos/skatinimas

Igyvendinimo rodikliai:

* Mieste veikia transporto dalijimosi paslaugos.

Poveikio rodikliai:

* Padidéjes transporto dalijimosi paslaugy prieinamumas. ISmanaus miesto sprendiniai prisideda prie darnaus judumo plane
iskelty tiksly didinti transporto dalijimosi paslaugy prieinamuma. Sitloma vertinti progresg remiantis bitent darnaus
judumo plane nurodytais rodikliais ir juos pakoreguoti tuo atveju, jei rodikliy baty siekiama greiciau ar IéCiau nei
suplanuota.

ISMANUS TRANSPORTAS
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SPRENDINIAI

$1.7. Koordinacinis centras
(I etapas)

$1.8. Koordinacinis centras
(Il etapas)

$1.12. Koordinacinis miesto
centras (1l etapas)

ISMANUS TRANSPORTAS

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

| etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Il

lgyvendinimo rodikliai:

* Jsteigtas ir jveiklintas miesto koordinacinis centras.

* Per koordinacinj centrg uZregistruoty incidenty skaicius, % nuo visy registruoty incidenty. Rodiklis skirtas jvertinti
koordinacinio centro jveiklinimui. Siekiama perimti visy incidenty registravima per pirmus trejus metus nuo koordinacinio
centro jsteigimo. Rodiklio skai¢iavimui informacijg apie registruoty incidenty skaiciy turéty teikti savivaldybei pavaldzios
jmonés, pvz. komunaliniy paslaugy teikéjai. Siekiamos rodiklio reikSmés 2022-2024 m. pateikiamos Zemiau.

2022 m. 2023 m. 2024 m.
25 % 60 % 100 %

Poveikio rodikliai:

* Padidéjusi eismo sauga. ISmanaus miesto sprendiniai prisideda prie darnaus judumo plane iskelty tiksly gerinti eismo
saugos situacijg. Sitlloma vertinti progresa remiantis bltent darnaus judumo plane nurodytais rodikliais ir juos pakoreguoti
tuo atveju, jei rodikliy bty siekiama greiciau ar Ié¢iau nei suplanuota.

Il etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis 111

lgyvendinimo rodikliai:

* Transporto srauty modeliavimu pagrjsty projekty dalis nuo visy transporto projekty, %. Rodiklis Siuo metu néra
skaiCiuojamas ir turés buti pradétas skaiCiuoti. Pradiné ir siektinos rodiklio reikSmés galés bati apskaic¢iuotos parengus
transporto modelj.
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SPRENDINIAI

$1.7. Koordinacinis centras
(I etapas)

$1.8. Koordinacinis centras
(Il etapas)

$1.12. Koordinacinis miesto
centras (1l etapas)

ISMANUS TRANSPORTAS

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

lgyvendinimo rodikliai:
+ Gyventojy dalis, besinaudojanti , Siaulie¢io platformos” funkcionalumu informuoti apie tvarkytinas vietas mieste ar kitus

incidentus, %. Pranesti apie incidentus galima keletu kanaly — telefonu, internetu, per ,Siaulie¢io platforma“ Maksimaliam
reagavimo efektyvumui uztikrinti, 100 % pranesimy apie incidentus turéty bati prane$ami per , Siaulie¢io platforma“.
Norint i$matuoti §j procenta, reikety palyginti per ,Siaulie¢io platforma“ gauty prane$imy apie incidentus skaiciy su kitais
kanalais gauty pranesimy apie incidentus skai¢iumi. Anonimisky vartotojy j $j procentg nejskaic¢iuosime, nes siekiamybé
yra jog visi miestieciai platforma naudotysi ne anonimiskai (atkreipiame démesj, kad platforma turés daug funkcionalumy,
kuriais bus nejmanoma naudotis anonimiskai: nuolaidos, mokéjimai, elektroniné demokratija). Siekiamos rodiklio
reikSmeés 2024-2030 m. pateikiamos Zemiau.

2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m. 2030 m.

10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70%

Poveikio rodikliai:

Padidéjusi eismo sauga. ISmanaus miesto sprendiniai prisideda prie darnaus judumo plane iskelty tiksly gerinti eismo
saugos situacija. Silloma vertinti progresg remiantis batent darnaus judumo plane nurodytais rodikliais ir juos pakoreguoti
tuo atveju, jei rodikliy bty siekiama greiciau ar léciau nei suplanuota.

Sumazéjusios eismo spistys. Siauliy miesto darnaus judumo plane nurodoma, kad ,Vie$ojo transporto juostos miesto
centrinéje dalyje. Pagal miesto susisiekimo sistemai teikiamg nauda, pirmiausiai turéty bati jgyvendintas vieSojo
transporto eismo juosty jrengimas miesto centrinéje dalyje. Pirmiausiai reikéty jdiegti vieSojo transporto juostas Vytauto
gatveéje tarp TilZés ir Zemaités gatvés (700 m atkarpoje), P. Cvirkos gatvéje tarp TilZés ir Zemaités gatvés (660 m atkarpoje),
Zemaités gatvéje tarp P. Cvirkos ir Vytauto gatves (160 m atkarpoje) ir TilZzés gatvéje tarp Vytauto gatvés ir Ragainés gatves
(835 m.). Siose atkarpose koncentruojasi daugiausiai marsruty ir juntamos didZiausios automobiliy spistys, todel vie$ojo
transporto jdiegimas Siose atkarpose padaryty jtakg visam viesojo transporto greiciui ir greiiausiai pakelty jo jvaizdj.”.
Siekiamas rodiklis — spUsciy Siose atkarpose panaikinimas, t. y. laikas, kurj laukia automobilis, kad galéty pravaziuoti, O.
Pradinis laikas praleistas spistyse modeliuojamas, matuojamas eismo srauto davikliais arba natdriniu tyrimu.
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SPRENDINIAI

$1.7. Koordinacinis centras
(I etapas)

$1.8. Koordinacinis centras
(Il etapas)

$1.12. Koordinacinis miesto
centras (1l etapas)

ISMANUS TRANSPORTAS

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

Poveikio rodikliai:

* Sutrumpéjes reagavimo j incidentus laikas. Tarnybos, atsakingos uz incidenty likvidavima, pateikia informacijg, kokiais
bldais galima uzZregistruoti incidenta. Atliekamas eksperimentinis incidento registravimas, kurio metu nustatoma kiek
uztruko jregistruoti incidenta kiekvienu i$ bady. Siekiama eliminuoti visg gaisatj, kuri nepriklauso nuo vartotojo. Jdiegus
sistemg, apskaiciuojama vidutiné reagavimo j skirtingus incidentus trukmeé. Lyginama su Jelgavos patirtimi (paslaugos
teikimo pradzioje ir kasmet), numatomi rodiklio gerinimo tikslai.

lll etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis IV

Igyvendinimo rodikliai:

* Dirbtinio intelekto pagalba stebimy ir optimizuojamy transporto paslaugy (eismo srauty reguliavimo, transporto
dalijimosi, viesojo transporto planavimo, automobiliy stovéjimo ir pan.) dalis, %. Siektinos rodiklio reikSmés nustatomos
pagal diegéjo rekomendacijas.

* Dirbtinio intelekto pagalba uZzfiksuoti incidentai, % nuo visy uzfiksuoty incidenty. Siektinos rodiklio reikSmés nustatomos
pagal diegéjo rekomendacijas.

Poveikio rodikliai:
* SumaZéjes metinis transporto suvartojamos energijos kiekis. Rodiklis gali bati nustatomas modeliavimu, apskaiciuojant
metine transporto priemoniy ridg bei energijos suvartojima pagal parko sudétj (EURO standartais).
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SPRENDINIAI JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

$1.9. Savavaldziy transporto | etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis IV
priemoniy valdymo davikliai
Igyvendinimo rodikliai:
* Mieste vazinéjanciy savavaldziy automobiliy skaicius, vnt. Siektinos rodiklio reikSmés nustatomos pagal nacionaline
politikg, Lietuvoje atsiradus savavaldziams automobiliams.

Poveikio rodikliai:
* Sumazéjes iSmetamo CO, kiekis. Transporto iSmetamas CO, kiekis gali buti apskai¢iuojamas naudojantis transporto
modeliu. Mazinimo rodikliai numatomi remiantis nacionaline politika.

ISMANUS TRANSPORTAS
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SPRENDINIAI JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JU REIKSMES
$1.11. Judumo kaip paslaugos | etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis IV
koncepcija

Igyvendinimo rodikliai:
* Mieste veikia transporto pagal pareikalavima paslaugos.

Poveikio rodikliai:
* SumaZéjes metinis transporto suvartojamos energijos kiekis. Rodiklis gali biiti nustatomas modeliavimu, apskai¢iuojant
metine transporto priemoniy rida bei energijos suvartojima pagal parko sudétj (EURO standartais).
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SPRENDINIAI

$2.1. Skaitmeninés
informacijos bazé

ISMANI APLINKA

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

| etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Il

lgyvendinimo rodikliai:

* Sukurta ir jveiklinta skaitmeniné informaciné bazé.

* Viedyjy paslaugy tiekéjy dalis prisijungusi prie skaitmeninés informacinés bazés, %. Viesyjy paslaugy teikéjai yra
savivaldybeés jmonés bei privacios jmoneés, kurios pagal sutartis teikia paslaugas savivaldybés jmonéms. Abiejy tipy jmonés
turéty turéti galimybe prisijungti prie skaitmeninés bazés ir naudotis joje sukauptais duomenimis bei jos turimomis
funkcijomis. Tai yra svarbu siekiant kelioms institucijoms drauge kurti naujas inovatyvias paslaugas gyventojams bei
patrauklias lojalumo programas. Siekiama prijungti visus tiekéjus. Jgyvendinimo rodiklis priklauso nuo diegéjo numatytos
sistemos sukdrimo ir uzpildymo trukmés. Rodiklio reikSmés pameciui taip pat nustatomos atsizvelgiant j konkreciy
paslaugy teikéjy technines galimybes.

Poveikio rodikliai:

* Pageréjes tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Rodiklis nustatomas interviu ir apklausomis. Priklausomai nuo gauto
rezultato, iskeliami tikslai.

* Pageréjusi strateginio ir investicinio miesto planavimo kokybé ir procesai. Rodiklis nustatomas interviu ir apklausomis.
Priklausomai nuo gauto rezultato, iSkeliami tikslai.
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SPRENDINIAI

$2.2. Turto valdymo sistema

ISMANI APLINKA

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

| etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Il

lgyvendinimo rodikliai:

* Sukurta ir jveiklinta turto valdymo sistema.

* Viedyjy paslaugy tiekéjy turto dalis suinventorizuota turto valdymo sistemoje, %. Siekiama inventorizuoti visg turta.
Jgyvendinimo rodiklis priklauso nuo diegéjo numatytos sistemos sukirimo ir uzpildymo trukmes. Rodiklio reikSmeés
pameciui taip pat nustatomos atsizvelgiant j konkreciy paslaugy teikéjy technines galimybes.

* Privadiai valdomo turto dalis suinventorizuota turto valdymo sistemoje, %. Turima omenyje sgsaja su Registry centru.
Privaciai valdomu turtu laikomi tokie objektai kaip gyvenamieji namai, komercinés paskirties pastatai ir t.t. Jgyvendinimo
rodiklis priklauso nuo informacijg teikianciy sistemy plétros ir integracijos galimybiy. Rodiklio reikSmés pameciui taip pat
nustatomos atsizvelgiant j konkreciy sistemy technines galimybes.

Poveikio rodikliai:

* Pageréjes tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Rodiklis nustatomas interviu ir apklausomis. Priklausomai nuo gauto
rezultato, iskeliami tikslai.

* Pageréjusi strateginio ir investicinio miesto planavimo kokybé ir procesai. Rodiklis nustatomas interviu ir apklausomis.
Priklausomai nuo gauto rezultato, iSkeliami tikslai.
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SPRENDINIAI

$2.3. Vieninga GIS sistema

ISMANI APLINKA

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

| etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Il

Igyvendinimo rodikliai:

* ]diegta ir jveiklinta vieninga GIS sistema.

* Viedyjy paslaugy tiekéjy dalis prisijungusi prie vieningos GIS sistemos, %. Siekiama prijungti visus tiekéjus. Jgyvendinimo
rodiklis priklauso nuo diegéjo numatytos sistemos sukdrimo ir uzpildymo trukmés. Rodiklio reikSmés pameciui taip pat
nustatomos atsizvelgiant j konkreciy paslaugy teikéjy technines galimybes.

* Miesto ploto dalis patenkantij interaktyvy miesto zemélapj, %. Jgyvendinimo rodiklis priklauso nuo informacijg teikianciy
sistemy plétros ir integracijos galimybiy. Rodiklio reikSmés pameciui taip pat nustatomos atsizvelgiant j konkreciy sistemy
technines galimybes.

Poveikio rodikliai:

* Pageréjegs tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Rodiklis nustatomas interviu ir apklausomis. Priklausomai nuo gauto
rezultato, iSkeliami tikslai.

* Pageréjusi strateginio ir investicinio miesto planavimo kokybé ir procesai. Rodiklis nustatomas interviu ir apklausomis.
Priklausomai nuo gauto rezultato, iSkeliami tikslai.
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SPRENDINIAI

$2.4. Tarsos davikliy tinklas

ISMANI APLINKA

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

| etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Il

Igyvendinimo rodikliai:

* Miesto plotas padengtas nuotoliniu tarSos davikliy tinklu, %. Davikliai pirmiausia baty diegiami tankiausiai gyvenamuose
plotuose, taciau su laiku bty iSdéstomi tolygiai per visg savivaldybés plotg. Padengimas matuojamas skaicCiuojant plotg ir
siekiant 100 % padengimo. Taip pat bty galima jrengti daviklius prie pagrindiniy tarSos 3altiniy. Tai leisty palyginti tarSos
skirtumus tarp vietiniy tarsos saltiniy ir mobiliy (tranzitiniy) tarSos Saltiniy. pvz.: pirmiau reikéty stebésena pradéti nuo
vietos vandens valymo jrenginiy, o tik véliau diegti tarSos daviklius prie oro uosto nusileidimo tako.

Poveikio rodikliai:

* Pageréjegs tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Rodiklis nustatomas interviu ir apklausomis. Priklausomai nuo gauto
rezultato, iSkeliami tikslai.

* Pageréjusi strateginio ir investicinio miesto planavimo kokybé ir procesai. Rodiklis nustatomas interviu ir apklausomis.
Priklausomai nuo gauto rezultato, iSkeliami tikslai.

190



\ SPRENDINIY JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI
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$2.5. Miesto 3D modelis | etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Ill

Igyvendinimo rodikliai:

* Sukurtas miesto 3D modelis.

* Miesto dalis jtraukta j 3D miesto modelj, %. |gyvendinimo rodiklis priklauso nuo informacija teikianéiy sistemy plétros ir
integracijos galimybiy. Rodiklio reikSmés pameciui taip pat nustatomos atsizvelgiant j konkreciy sistemy technines
galimybes.

Poveikio rodikliai:

* Pageréjes tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Rodiklis nustatomas interviu ir apklausomis. Priklausomai nuo gauto
rezultato, iSkeliami tikslai.

* Pageréjusi strateginio ir investicinio miesto planavimo kokybé ir procesai. Rodiklis nustatomas interviu ir apklausomis.
Priklausomai nuo gauto rezultato, iSkeliami tikslai.

ISMANI APLINKA
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SPRENDINIAI

$2.6. Nuotoliniai iStekliy
davikliai

ISMANI APLINKA

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

| etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Ill

Igyvendinimo rodikliai:

* Nuotoliniy skaitikliy vieSojo sektoriaus administruojamuose pastatuose dalis nuo visy vieSojo sektoriaus
administruojamuose pastatuose esanciy skaitikliy, %. Siekiama prijungti visus pastatus, iSskyrus sunaudojancius
nereikSmingg energijos kiekj. Rodiklio jgyvendinimo plang nustato uz skaitikliy jrengima ir prieziiirg atsakinga institucija
(pvz. Siauliy energija).

Poveikio rodikliai:

* Sumazéjes metinis pastaty suvartojamos energijos kiekis. Nustatoma jvertinus suvartojimo statistikg pries diegiant
nuotolinius skaitiklius, nuolat atnaujinama diegimo proceso metu. Baigus diegimo procesg, nustatoma pagal tuo metu
taikomas energetinio efektyvumo didinimo priemones.

* Padidéjes visuomenés sgmoningumas aplinkosaugos temomis. Nustatoma remiantis statistiniais rodikliais apie resursy
naudojimg (pvz. vienam gyventojui sunaudojamas vandens kiekis, litrais). Siekiama rodiklio reikSmé gali bati nustatoma
kity miesty pavyzdziu (I1SO standartas iSmaniems miestams). Gali bti nustatoma apklausomis.
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SPRENDINIAI

$2.7. DidzZiyjy duomeny
analizé ir dirbtinis intelektas
ilgalaikéms investicijoms ir
prognozéms

ISMANI APLINKA

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

| etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis IV

lgyvendinimo rodikliai:

* Mieste veikianciy sistemy, kurios naudoja didZiyjy duomeny analitika arba dirbtinj intelekta, dalis, %. Dalis nuo
informaciniy sistemy, kuriose kaupiami ir apdorojami davikliy duomenys, nuotoliniy skaitikliy duomenys, statistiniai
duomenys. Rodiklio jgyvendinimo plang nustato uz dirbtinio intelekto funkcionalumy sistemos diegimg atsakinga
komanda.

Poveikio rodikliai:

* Sumazéjes metinis pastaty suvartojamos energijos kiekis. Nustatoma jvertinus suvartojimo statistikg pries diegiant
nuotolinius skaitiklius, nuolat atnaujinama diegimo proceso metu. Baigus diegimo procesg, nustatoma pagal tuo metu
taikomas energetinio efektyvumo didinimo priemones.

* Padidéjes visuomenés sgmoningumas aplinkosaugos temomis. Nustatoma remiantis statistiniais rodikliais apie resursy
naudojimg (pvz. vienam gyventojui sunaudojamas vandens kiekis, litrais). Siekiama rodiklio reikSmé gali bati nustatoma
kity miesty pavyzdziu (I1SO standartas iSmaniems miestams). Gali bti nustatoma apklausomis.
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$3.1. Formalaus ir neformalaus | | etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis I
ugdymo platforma

lgyvendinimo rodikliai:

* Sukurta ir jveiklinta formalaus ir neformalaus Svietimo platforma.

+ Dalis formaliy ir neformaliy ugdymo veikly j kurias yra galimybé registruotis elektroniniu biidu, %. Siuo metu rodiklis néra
skaicCiuojamas ir turés biti pradétas skaiiuoti. Pradiné rodiklio reikSmeé — formaliy ir neformaliy ugdymo veikly j kurias yra
galimybeé registruotis elektroniniu bidu procentas nuo visy mieste egzistuojanciy veikly 2021 m. Siekiamas rodiklio
didéjimas — 10 proc. kasmet. Siekiamy rodiklio reikSmiy apskaiciavimo formulé 2022-2030 m. pateikiama Zemiau, x —
pradiné rodiklio reikSmé.

2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m. 2030 m.
2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m.

X x+10% reiksme reiksme reikS§me reiksme reik§me reiksmeé reikS§me reikS§me
+10 % +10 % +10 % +10 % +10 % +10 % +10 % +10 %

Poveikio rodikliai:

* Padidéjes edukaciniy resursy prieinamumas. Vertinama, kokia dalis moksleiviy ir kity amziaus grupiy dalyvauja
edukacinése veiklose nuo bendros to amziaus populiacijos. Siuo metu rodiklis néra skai¢iuojamas ir turés bati pradétas
skaiCiuoti. Rodiklis gali bati apskaiciuojamas renkant duomenis per registracijy informacine platforma.

* Padidéjes gyventojy jsitraukimas j neformaliojo ugdymo veiklas. Vertinama, kokia dalis moksleiviy ir kity amzZiaus grupiy
dalyvauja neformalaus ugdymo veiklose nuo bendros to amzZiaus populiacijos. Siuo metu rodiklis néra skai¢iuojamas ir
turés bati pradétas skaiciuoti. Rodiklis gali bati apskaiciuojamas renkant duomenis per registracijy informacine platforma.

ISMANUS GYVENTOJAI
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S$3.2. STEM centras

ISMANUS GYVENTOJAI

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

| etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Il

Igyvendinimo rodikliai:
* Moksleiviy dalis, lankanti uzsiémimus Siauliy STEM centre, %. STEAM centro koncepcijoje planuojama, kad kiekvienos
savivaldybés mokiniai per metus centre dirbs atitinkamai is viso valandy (mokiniy skaicius x valandy skaicius):
+ Siauliy m. — 1320 x 24 val. = 31680 mok po 1 val.
* Siauliy r. — 322 x 24 val. = 7728 mok po 1 val.
Rekomenduojama siekti, kad visi moksleiviai praleisty po valanda per savaite arba dvi valandas kas dvi savaites.

Poveikio rodikliai:

* Padidéjes gyventojy technologinis bei skaitmeninis rastingumas. Suaugusiyjy Svietimas numatytas savivaldybés veiklos
plane. Mokymuose dalyvaujantys dalyviai galéty bati bandomoji grupé atlikti skaitmeninio rastingumo testams. Véliau
testai turéty bati reprezentatyviai atliekami visoms amZiaus grupéms. Testas gali bati sudaromas remiantis UNESCO
rekomendacijomis:
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/sdg4-data-digest-data-nurture-learning-2018-en.pdf
Alternatyva — siekiama gerinti Eurostat vertinamus rodiklius:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Digital economy and society statistics -

households and individuals
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$3.3. Ugdymo planai | etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Ill
kiekvienam gyvenimo etapui

Igyvendinimo rodikliai:

* Parengti ugdymo planai kiekvienam gyvenimo etapui.

Poveikio rodikliai:

» Padidéjes edukaciniy resursy prieinamumas. Vertinama, kokia dalis moksleiviy ir kity amZiaus grupiy dalyvauja
edukacinése veiklose nuo bendros to amziaus populiacijos. Siuo metu rodiklis néra skai¢iuojamas ir turés biti pradétas
skaiciuoti. Rodiklis gali blti apskaiciuojamas renkant duomenis per registracijy informacine platforma.

* Pageréjusi Svietimo paslaugy kokybé. Vertinama per Svietimo paslaugomis besinaudojanciy gyventojy apklausas. Gali bati
vertinama pagal Svietimo rodikliy dinamika, taciau apklausos ar vertinimy fiksavimas geriau atspindéty konkrecios
priemonés poveikj.

ISMANUS GYVENTOJAI
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SPRENDINIAI

$3.4. Miestieciy iSmanumo
ugdymas, mokymai

ISMANUS GYVENTOJAI

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

| etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Ill

Igyvendinimo rodikliai:

* Gyventojy dalis, kurie naudojasi skaitmeninémis savivaldybés teikiamomis paslaugomis, %. Rodiklis nustatomas atnaujinus
,Siauliai.lt” platforma, siekiant kasmet didinti rodiklio reikéme. Siekiama rodiklio reikimé 2030 m. — 80 proc.

» Gyventojy dalis, kurie naudojasi , Siauliecio platformos” elektroninés demokratijos funkcijomis, %. Dalis nuo pilnametiy
miesto gyventojy, turinciy personalizuotg ,Siauliecio platformos” paskyra. Siekiamas rodiklis 2030 m. — 50 proc.

Poveikio rodikliai:

* Padidéjes gyventojy technologinis bei skaitmeninis rastingumas. Suaugusiyjy Svietimas numatytas savivaldybés veiklos
plane. Mokymuose dalyvaujantys dalyviai galéty biti bandomoji grupé atlikti skaitmeninio rastingumo testams. Véliau
testai turéty bati reprezentatyviai atliekami visoms amziaus grupéms. Testas gali bti sudaromas remiantis UNESCO
rekomendacijomis:
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/sdg4-data-digest-data-nurture-learning-2018-en.pdf
Alternatyva — siekiama gerinti Eurostat vertinamus rodiklius:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Digital economy and_society statistics -

households and _individuals
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SPRENDINIAI

$3.5. Formalaus ir neformalaus
ugdymo veikly integracija

ISMANUS GYVENTOJAI

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

| etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis IV

Igyvendinimo rodikliai:

* Sumazéjes nedarbo lygis. llgalaikis poveikis rodiklio mazéjimui.

* Padidéjes issilavinimo lygis. llgalaikis poveikis rodiklio didéjimui.

* Padidéjes moksleiviy uzklasinio uzimtumo lygis. Vertinamas registracijy skaiius per formalaus ir neformalaus ugdymo
platforma.

Poveikio rodikliai:

* Padidéjes edukaciniy resursy prieinamumas. Vertinama, kokia dalis moksleiviy ir kity amziaus grupiy dalyvauja
edukacinése veiklose nuo bendros to amziaus populiacijos. Siuo metu rodiklis néra skaic¢iuojamas ir turés bati pradétas
skaiiuoti. Rodiklis gali bati apskaiiuojamas renkant duomenis per registracijy informacine platforma.

* Pageréjusi Svietimo paslaugy kokybé. Vertinama per Svietimo paslaugomis besinaudojanciy gyventojy apklausas. Gali bati
vertinama pagal Svietimo rodikliy dinamikg, taciau apklausos ar vertinimy fiksavimas geriau atspindéty konkrecios
priemonés poveikj.
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SPRENDINIAI JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JU REIKSMES
$4.1. Inovatyvaus verslo | etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Il
skatinimas

lgyvendinimo rodikliai:

* Renginiy, skirty skatinti naujy paslaugy ar produkty idéjy kiirimg, skaicius, vnt. Rekomenduojamas rodiklis 2 renginiai per
metus. Nuo 2025 3 renginiai per metus.

* Akseleratoriuose dalyvavusiy inovatyviy versly skaicius, vnt. Rekomenduojama aksleratoriaus apimtis — 10 versly vienoje
grupéje.

* Grjztamasis rysys apie akseleratorius, balais. Nustatoma jgyvendinus akseleratoriy, siekiamas minimalus balas 8 i$ 10,
véliau siekiant balg gerinti.

* Tolesnj finansavima pritraukusiy versly skaicius, vnt. Siekiamas rodiklis — 1 verslas i$ 10 dalyvavusiy akseleratoriuje.

Poveikio rodikliai:

* Padidéjes inovatyviy versly bendruomenés aktyvumas. Paraisky skai¢iaus, dalyviy skai¢iaus augimas renginiuose,
akseleratoriuose. Siekiamas rodiklis iki 2025 m. — 2 paraiskos j vieng vietg akseleratoriuje; 20 dalyviy renginyje.

* Padidéjes darbo viety skaicius. Naujai jkurty jmoniy inovatyviy jmoniy skai¢iaus augimas. Siekiamas rodiklis — papildomas
5 proc. augimas nuo naujai jregistruoty juridiniy asmeny skaiciaus kasmet.

* Sumazéjes nedarbo lygis. llgalaikis poveikis rodiklio mazéjimui.

ISMANI EKONOMIKA
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\ SPRENDINIY JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI

SPRENDINIAI

$4.2. ,Urban Living Lab
Siauliai” (gyvoji miesto
laboratorija) (I etapas)
$4.5. ,,Urban Living Lab

Siauliai“ (gyvoji miesto
laboratorija) (1l etapas)

ISMANI EKONOMIKA

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

| etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis IlI

lgyvendinimo rodikliai:
* Mieste veikia gyvoji laboratorija.

Poveikio rodikliai:
* Padidéjes iSmanaus miesto sprendimy pritaikymas. Jgyvendinty pilotiniy (bandomuyjy) projekty poveikis, priklausomai nuo
taikymo srities.

Il etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis IV

Igyvendinimo rodikliai:

* Gyvoji laboratorija yra priimta j gyvyjy laboratorijy tinkla ENOLL (European Network of Living Labs).

* Gyvosios laboratorijos atstovy dalyvavimas vieSinimo renginiuose, vnt. Laboratorijai pradéjus veikti, pirmaisiais keletg
mety po 2 renginius per metus uzsienyje, bent 6 renginiai per metus Lietuvoje.

* Gyvosios laboratorijos atstovy dalyvavimas verslo misijose ir konferencijose, vnt. Laboratorijai pradéjus veikti, pirmaisiais
keletag mety po 2 renginius per metus uZsienyje, bent 6 renginiai per metus Lietuvoje (papildomai prie rodiklio auksciau).

Poveikio rodikliai:

* Padidéjes iSmanaus miesto sprendimy pritaikymas. Jgyvendinty pilotiniy (bandomuyjy) projekty poveikis, priklausomai nuo
taikymo srities.

* Padidéjes tarptautinis bendradarbiavimas. Rodiklis nustatomas interviu ir apklausomis. Priklausomai nuo gauto rezultato,
iSkeliami tikslai kiek rodiklis turéty bati gerinamas.
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\ SPRENDINIY JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI

SPRENDINIAI JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

$4.3. Mokslo ir verslo HUB'as | etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis IlI

Igyvendinimo rodikliai:

* Mieste veikia mokslo ir verslo hub‘as.

* Bendry mokslo ir verslo projekty skaicius. Siekiama kasmet didinti projekty skaiciy, pradedama nuo 1 projekto pirmaisiais
veiklos metais.

Poveikio rodikliai:

* Pageréjes tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Rodiklis nustatomas interviu ir apklausomis. Priklausomai nuo gauto
rezultato, iSkeliami tikslai kiek rodiklis turéty bati gerinamas.

* Sumazéjes nedarbo lygis. llgalaikis poveikis rodiklio mazéjimui.

ISMANI EKONOMIKA

CIVITTA 201



\ SPRENDINIY JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI

SPRENDINIAI

$4.4. Integruota turizmo
informacijos platforma
(I etapas)

$4.6. Integruota turizmo
informacijos platforma
(1l etapas)

ISMANI EKONOMIKA

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

| etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis IlI

lgyvendinimo rodikliai:
* Sukurta ir jveiklinta integruota turizmo informacijos platforma.
* Dalis turisty, kurie naudojasi integruota turizmo informacijos platforma, %:
* UnikalUs vartotojai platformoje i$ Lietuvos, dalis nuo TIC registruojamo lankytojy srauto;
* Unikalls vartotojai platformoje i$ uzsienio, dalis nuo TIC registruojamo lankytojy srauto.
Siuo metu rodikliai néra skai¢iuojami ir turés bti pradéti skaiciuoti. Pradiné rodiklio reikimé — 0 %, tolimesnés reikimeés
turés bati nustatinéjamos kasmet. Siekiamas rodikliy didéjimas — 10 proc. kasmet. Siekiamos rodikliy reikSmés 2023-2030
m. pateikiamos Zemiau.

2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m. 2030 m.
10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Poveikio rodikliai:

* Padidéjes turisty skaicius. Rodiklis nustatomas jvertinant biliety j lankytinas vietas pardavimus, apgyvendinimo jstaigy
uzimtuma. Taip pat, rodiklis nustatomas interviu ir apklausomis. Priklausomai nuo gauto rezultato, iSkeliami tikslai kiek
rodiklis turéty bati gerinamas.

* Padidéjes turisty pasitenkinimas. Jvertinami per platformg lankytojy uzpildyti atsiliepimai apie lankomus objektus bei
patirtis.
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\ SPRENDINIY JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI

SPRENDINIAI

$4.4. Integruota turizmo
informacijos platforma
(I etapas)

$4.6. Integruota turizmo
informacijos platforma
(1l etapas)

ISMANI EKONOMIKA

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

Il etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis IV

lgyvendinimo rodikliai:
* Dalis turisty, kurie naudojasi integruota turizmo informacijos platforma, %:
* UnikalGs vartotojai platformoje is Lietuvos, dalis nuo TIC registruojamo lankytojy srauto;
* UnikalUs vartotojai platformoje i$ uZzsienio, dalis nuo TIC registruojamo lankytojy srauto.
Rodikliai bus pradéti skaiCiuoti 2023 m., po | etapo pabaigos. Po Il etapo pabaigos, dél jdiegty papildomy funkcionalumy,
siekiamas rodikliy didéjimas — 15 proc. kasmet. Siekiamos rodikliy reikSmés 2027-2030 m. pateikiamos Zemiau.

2027 m. 2028 m. 2029 m. 2030 m.
55 % 70 % 85 % 100 %

Poveikio rodikliai:

» Padidéjes turisty skaicius. Rodiklis nustatomas jvertinant biliety j lankytinas vietas pardavimus, apgyvendinimo jstaigy
uzimtuma. Taip pat, rodiklis nustatomas interviu ir apklausomis. Priklausomai nuo gauto rezultato, isSkeliami tikslai kiek
rodiklis turéty bati gerinamas.

* Padidéjes turisty pasitenkinimas. Jvertinami per platformg lankytojy uzpildyti atsiliepimai apie lankomus objektus bei
patirtis.

203



\ SPRENDINIY JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI

SPRENDINIAI

S5.1. VieSosios paslaugos
teikiamos internetu

ISMANUS VALDYMAS

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

| etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Il

lgyvendinimo rodikliai:
+ Dalis dokumenty SMSA priimamy skaitmeniniu formatu, %. Siekiamos rodiklio reikimés pateikiamos zemiau.
2022 m. 2023 m.
50 % 100 %

* Dalis vieSyjy paslaugy pasiekiamy skaitmeniniu formatu, %. Siekiamos rodiklio reikSmés pateikiamos Zzemiau.

2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.
25 % 50 % 75 % 100 %

+ Skaitmenizuoty vidiniy SMSA procesy dalis, %. Rodiklis gali bati apskai¢iuojamas SMSA uzbaigus procesy optimizavimo
projektg, atmetant procesus, kuriy skaitmenizavimas nejmanomas dél objektyviy priezasciy. Siekiama skaitmenizuoti visus
likusius procesus iki 2025 m. Siekiamos rodiklio reikSmés pateikiamos Zemiau — x, y ir z reikSmés turi b{ti nustatomos
jgyvendinus procesy optimizavimo projekta.

2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.
X % y % z% 100 %

* Per i¥manias priemones gyventojy pranesty incidenty mieste dalis nuo visy pranesty incidenty, %. Siuo metu rodiklis néra
skaiCiuojamas ir turés bati pradétas skaiCiuoti. Pradine rodiklio reikSme ir siekiamg rodiklio didéjima turés nustatyti
projekto jgyvendinimo komanda. Rodiklio skai¢iavimui informacijg apie registruoty incidenty skaiciy turéty teikti
savivaldybei pavaldzios jmonés, pvz. komunaliniy paslaugy teikéjai. ISmaniomis priemonémis laikoma programélés ir
interneto platforma.

* Unikal@s vartotojai ,Tvarkau Siaulius“ platformoje, dalis nuo gyventojy Siauliuose, %. Lyginama procentiné dalis su kitais
platformoje dalyvaujanciais miestais, siekiama lyderio rezultato.
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SPRENDINIAI

S5.1. VieSosios paslaugos
teikiamos internetu

ISMANUS VALDYMAS

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

Igyvendinimo rodikliai:

* Gyventojy pasitenkinimas aptarnavimo kokybe. Rodikliui apskaiiuoti turi bati renkamas grjztamasis rysys: pvz.
apklausomis, jrengiant grjztamojo rysio mygtukus ir pan. Turi bati siekiama nuolat gerinti rodiklj, priklausomai nuo to, koks
rodiklis bus uzfiksuotas. Siuo metu jau numatyta 2025 m. pasiekti 8 balus.

Poveikio rodikliai:

* Padidéjes internetu teikiamy viesyjy paslaugy skaicius bei prieinamumas. Vertinamas internetu teikiamy paslaugy
skaicius, lyginant su bendru paslaugy skaiciumi.

* Pageréjusi internetu teikiamy viesyjy paslaugy kokybé. Fiksuojami objektyvis rodikliai — kiek laiko trunka atlikti vieng ar
kitg veiksmg, kiek skirtingy langy turi atverti vartotojas, kiek sesijy yra neuzbaigiamos, kaip daznai kreipiamasi pagalbos.

* Padidéjes gyventojy pasitenkinimas miesto paslaugomis. Rodikliui apskaiciuoti turi biti renkamas grjztamasis rysys: pvz.
apklausomis, jrengiant grjztamojo rysio mygtukus ir pan. Turi bdti siekiama nuolat gerinti rodiklj, priklausomai nuo to, koks
rodiklis bus uZfiksuotas. Siuo metu jau numatyta 2025 m. pasiekti 8 balus.
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SPRENDINIAI

$5.2. "Siauliai.lt" platforma

ISMANUS VALDYMAS

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

| etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Il

lgyvendinimo rodikliai:

.

Per i¥§manias priemones gyventojy pranesty incidenty mieste dalis nuo visy pranesty incidenty, %. Siuo metu rodiklis néra
skaiCiuojamas ir turés buti pradétas skaiCiuoti. Pradine rodiklio reikSme ir siekiamg rodiklio didéjima turés nustatyti
projekto jgyvendinimo komanda. Rodiklio skai¢iavimui informacijg apie registruoty incidenty skaiciy turéty teikti
savivaldybei pavaldZios jmoneés, pvz. komunaliniy paslaugy teikéjai. ISmaniomis priemonémis laikoma programélés ir
interneto platforma.

UnikalGs vartotojai ,Tvarkau Siaulius“ platformoje, dalis nuo gyventojy Siauliuose, %. Lyginama procentiné dalis su kitais
platformoje dalyvaujanciais miestais, siekiama lyderio rezultato.

Gyventojy pasitenkinimas aptarnavimo kokybe. Rodikliui apskaiiuoti turi biti renkamas grjztamasis rysys: pvz.
apklausomis, jrengiant grjztamojo rysio mygtukus ir pan. Turi bdti siekiama nuolat gerinti rodiklj, priklausomai nuo to, koks
rodiklis bus uZfiksuotas. Siuo metu jau numatyta 2025 m. pasiekti 8 balus.

Poveikio rodikliai:

.

Pageréjusi internetu teikiamy viesyjy paslaugy kokybé. Fiksuojami objektyvis rodikliai — kiek laiko trunka atlikti vieng ar
kitg veiksma, kiek skirtingy langy turi atverti vartotojas, kiek sesijy yra neuzbaigiamos, kaip daznai kreipiamasi pagalbos.
Padidéjes gyventojy jsitraukimas j sprendimy priémima ir jgyvendinima. Vertinama rodikliy dinamika — jsitraukusiy
gyventojy skaicius, gyventojy, kurie balsuoja dazniau nei viena kartg, skaicius, pateikty sitlymy ir komentary skaicius.
Padidéjes gyventojy pilietiSkumas. Vertinama per dalyvavimg gyventojy jtraukimo priemonése jsitraukusiy gyventojy
skaiciaus augimas.
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\ SPRENDINIY JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI

SPRENDINIAI

S5.3. Elektroniné demokratija
(I etapas)

S5.6. Elektroniné demokratija
(Il etapas)

ISMANUS VALDYMAS

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

| etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Il

Igyvendinimo rodikliai:

+ Gyventojy dalis, balsavusiy e. apklausose, %. Siuo metu rodiklis néra skai¢iuojamas ir turés biiti pradétas skai¢iuoti.
Pradiné rodiklio reikSmé — 0 %, tolimesnés reikSmés turés biti nustatinéjamos kasmet. Siekiamas rodiklio didéjimas — 10
proc. kasmet. Siekiamos rodiklio reikSmeés kaip procentas nuo pilnameciy miesto gyventojy 2021-2030 m. pateikiamos
Zemiau.

2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m. 2030 m.
10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

Poveikio rodikliai:

* Padidéjes gyventojy jsitraukimas j sprendimy priémimg ir jgyvendinima. Vertinama rodikliy dinamika — jsitraukusiy
gyventojy skaicius, gyventojy, kurie balsuoja dazniau nei viena karta, skaicius, pateikty sitlymy ir komentary skaicius.

* Padidéjes gyventojy pilietiSkumas. Vertinama per dalyvavimg gyventojy jtraukimo priemonése, jsitraukusiy gyventojy
skaiciaus augimas.
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\ SPRENDINIY JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI

SPRENDINIAI

S5.3. Elektroniné demokratija
(I etapas)

S5.6. Elektroniné demokratija
(Il etapas)

ISMANUS VALDYMAS

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

Il etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis IV

lgyvendinimo rodikliai:

.

Gyventojy dalis, balsavusiy jtraukiamojo biudZeto svarstymuose, %. Siuo metu rodiklis néra skai¢iuojamas ir turés biiti
pradétas skaiciuoti. Pradiné rodiklio reikSmé — 0 %, tolimesnés reikSmés turés biti nustatinéjamos kasmet. Siekiamas
rodiklio didéjimas — 10 proc. kasmet. Siekiamos rodiklio reikSmés kaip procentas nuo pilnameciy miesto gyventojy 2027-
2030 m. pateikiamos Zemiau.
2027 m. 2028 m. 2029 m. 2030 m.
10 % 20% 30% 40 %

Projekty, jgyvendinty mieste suderinus su suinteresuotomis Salimis, dalis nuo visy mieste jgyvendinty projekty, %.
Nejtraukiami einamojo remonto ir kiti techniniai projektai. Siuo metu rodiklis néra skai¢iuojamas ir turés bati pradétas
skaiciuoti. Pradiné rodiklio reikSmeé — 0 %, tolimesnés reikSmes turés blti nustatinéjamos kasmet. Siekiamas rodiklio
didéjimas — 5 proc. kasmet. Siekiamos rodiklio reikSmés kaip procentas nuo pilnameciy miesto gyventojy 2027-2030 m.
pateikiamos Zzemiau.
2027 m. 2028 m. 2029 m. 2030 m.
5% 10 % 15 % 20%

Poveikio rodikliai:

.

°

Pageréjes tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

Padidéjes gyventojy jtraukimas j valdyma. Vertinama rodikliy dinamika — jsitraukusiy gyventojy skaiCius, gyventojy, kurie
balsuoja dazniau nei vieng kartg, skaicius, pateikty sitlymy ir komentary skaicius.

Padidéjes skaidrumas. Pokytis savivaldybiy skaidrumo reitinge.

Padidéjes atsakomybiy pasiskirstymo, stebésenos ir ataskaity teikimo efektyvumas.

Padidéjes gyventojy pasitenkinimas viesosiomis paslaugomis bei miesto valdymu. Rodikliui apskaiiuoti turi bti renkamas
griztamasis rySys: pvz. apklausomis, jrengiant grjztamojo rysio mygtukus. Turi bati siekiama nuolat gerinti rodiklj,
priklausomai nuo to, koks rodiklis bus uzfiksuotas.
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SPRENDINIAI

$5.4. Siauliy, kaip iSmanaus
miesto vieSinimas

ISMANUS VALDYMAS

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

| etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis |1

Igyvendinimo rodikliai:

* Gyventojy pasitenkinimas aptarnavimo kokybe. Rodikliui apskaiciuoti turi bati renkamas grjztamasis rysys: pvz.
apklausomis, jrengiant grjztamojo rysio mygtukus ir pan. Turi bati siekiama nuolat gerinti rodiklj, priklausomai nuo to, koks
rodiklis bus uzfiksuotas. Siuo metu jau numatyta 2025 m. pasiekti 8 balus.

Poveikio rodikliai:

* Padidéjes gyventojy pasitenkinimas miesto paslaugomis. Rodikliui apskaiciuoti turi biti renkamas grjztamasis rysys: pvz.
apklausomis, jrengiant grjztamojo rysio mygtukus ir pan. Turi bdti siekiama nuolat gerinti rodiklj, priklausomai nuo to, koks
rodiklis bus uZfiksuotas. Siuo metu jau numatyta 2025 m. pasiekti 8 balus.

* Padidéjes gyventojy jsitraukimas j sprendimy priémimg ir jgyvendinima. Vertinama rodikliy dinamika — jsitraukusiy
gyventojy skaicius, gyventojy, kurie balsuoja dazniau nei viena karta, skaicius, pateikty sitlymy ir komentary skaicius.

* Padidéjes gyventojy pilietiSkumas. Vertinama per dalyvavimg gyventojy jtraukimo priemonése, jsitraukusiy gyventojy
skaiciaus augimas.
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SPRENDINIAI
S5.5. Atviri duomenys ir
apklausos
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CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

| etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Ill

Igyvendinimo rodikliai:

* Atviry duomeny perzitry skaicius, vnt.

* Gyventojy grjiztamasis rysys apie jgyvendintus projektus mieste, balais. Gyventojams suteikiama galimybeé palikti grjztamajj
rysj apklausomis, pvz. pakabinant apklausos QR kodus, jrengiant grjztamojo rySio mygtukus. Sitiloma rinkti gyventojy
griztamajj rysj iskart po projekto jgyvendinimo ir praéjus metams po projekto jgyvendinimo.

Poveikio rodikliai:

* Pageréjusi atviry duomeny kokybé. Gaunamy pranesimy dél klaidy skai¢ius, duomeny iSrasy parsisiuntimy skaicius.

* Padidéjes gyventojy jsitraukimas j valdyma. Vertinama rodikliy dinamika — jsitraukusiy gyventojy skaicius, gyventoju, kurie
balsuoja dazniau nei vieng karta, skaicius, pateikty sidlymy ir komentary skaicius.

* Padidéjusi SPTZ jtrauktis. Siiloma vertinti per darnaus judumo plane pateikiamus rodiklius.
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\ SPRENDINIY JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI

SPRENDINIAI JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

$6.1. Kultdros ir sporto | etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Il
renginiy platforma (I etapas)
Igyvendinimo rodikliai:

$6.5. Kulturos ir sporto * Sukurta ir jveiklinta kultQros ir sporto renginiy platforma.
renginiy platforma (Il etapas) * Gyventojy dalis besinaudojanti kultlros ir sporto renginiy platforma, %. Rodiklis nustatomas jdiegus platformg, siekiant
kasmet didinti rodiklio reiksme. Siekiamos rodiklio reikSmés kaip procentas nuo pilnameciy miesto gyventojy 2023-2050
Kultaros ir sporto renginiy m. pateikiamos Zemiau.
platforma (lll etapas, 2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m. 2030 m.
numatytas jvykdyti véliau nei 6,25 % 12,5% 18,75 % 25% 31,25% 37,5% 43,75 % 50 %
«» | po 10 mety nuo koncepcijos
‘E‘ pradzios) Poveikio rodikliai: )
> * Padidéjes kultiiros ir sporto renginiy prieinamumas. Siuo metu rodiklis néra skaiiuojamas ir turés bati pradétas skaiiuoti.
=~ Pradiné rodiklio reikSmé turés biti nustatyta pries pradedant platformos naudojimg, tolimesnés reikSmés turés bati
e nustatinéjamos kasmet. Pradiné rodiklio reikSmé — 2022 m. mieste vykstanciy renginiy lankytojy skaicius. Siekiamas
3 rodiklio didéjimas — 5 proc. kasmet. Rodiklis gali bati uzfiksuotas jvedus visuotine lankytojy apskaita, skaic¢iuojant
<Z,: registracijas j renginius arba jsigytus bilietus. Siekiamy rodiklio reikSmiy apskaiciavimo formulé 2023-2030 m. pateikiama
E Zemiau, x — pradiné rodiklio reikSmé.
- 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m. 2030 m.
2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m.
X X+5% reikime reikSme reikmeé reiksme reikSme reikime reikSme
+5% +5% +5% +5% +5% +5% +5%
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\ SPRENDINIY JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI

SPRENDINIAI JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

$6.1. Kultdros ir sporto Il etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Ill
renginiy platforma (I etapas)
Igyvendinimo rodikliai:

$6.5. Kulturos ir sporto + Kultdiros ir sporto renginiy platforma integruota su ,,Siaulie¢io platforma®.
renginiy platforma (Il etapas) * Kultlros ir sporto renginiy platformoje skelbiamos ligy prevencijos iniciatyvos ir renginiai (rekomenduojama).
e Kultlros ir sporto renginiy platforma integruota su saugumo stebésenos sistema (rekomenduojama).
Kultaros ir sporto renginiy * Sporto ir kultiros renginiy dalis, j kuriuos buvo uZsiregistruota ar nusipirkti bilietai per naujai sukurtg sistema, %. Rodiklis
platforma (Il etapas, nustatomas jdiegus kultiros ir sporto renginiy platforma, siekiant kasmet didinti rodiklio reikSme. Siekiama rodiklio
numatytas jvykdyti véliau nei reikSmé 2030 m. — 75 proc. nuo pilnameciy platformos vartotojy.
«» | po 10 mety nuo koncepcijos
‘E‘ pradzios) Poveikio rodikliai:
> + Padidéjes kultdiros ir sporto renginiy prieinamumas. Siuo metu rodiklis néra skai¢iuojamas ir turés biti pradétas skaiciuoti.
< Pradiné rodiklio reikSmé turés biti nustatyta pries pradedant platformos naudojimg, tolimesnés reikSmés turés bati
e nustatinéjamos kasmet. Pradiné rodiklio reikSmé — 2022 m. mieste vykstanciy renginiy lankytojy skaicius. Siekiamas
3 rodiklio didéjimas — 5 proc. kasmet. Rodiklis gali bati uzfiksuotas jvedus visuotine lankytojy apskaita, skaic¢iuojant
<Z,: registracijas j renginius arba jsigytus bilietus. Siekiamy rodiklio reikSmiy apskaiciavimo formulé 2023-2030 m. pateikiama
E Zemiau, x — pradiné rodiklio reikSmé.
2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m. 2030 m.
2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m.
X X+5% reikime reikSme reikmeé reikSmeé reikSmeé reikime reikSme
+5% +5% +5% +5% +5% +5% +5%

CIVITTA 212



\ SPRENDINIY JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI

SPRENDINIAI JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

$6.1. Kultdros ir sporto lll etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis IV
renginiy platforma (I etapas)
lgyvendinimo rodikliai:
$6.5. Kulturos ir sporto * Gyventojy dalis, gaunanti personalizuotg informacijg apie renginius, %. Rodiklis nustatomas jdiegus kultdros ir sporto
renginiy platforma (Il etapas) renginiy platformga, siekiant kasmet didinti rodiklio reikSme. Siekiama rodiklio reikSmé 2040 m. — 75 proc. nuo pilnameciy
platformos vartotojy.
Kultaros ir sporto renginiy

platforma (Il etapas, Poveikio rodikliai:
numatytas jvykdyti véliau nei + Padidéjes kultiiros ir sporto renginiy prieinamumas. Siuo metu rodiklis néra skaic¢iuojamas ir turés bati pradétas skaiciuoti.
«» | po 10 mety nuo koncepcijos Pradiné rodiklio reikSmé turés bati nustatyta prie$ pradedant platformos naudojimg, tolimesnés reikSmés turés bati
<§t pradzios) nustatinéjamos kasmet. Pradiné rodiklio reikSmé — 2022 m. mieste vykstanciy renginiy lankytojy skaicius. Siekiamas
> rodiklio didéjimas — 5 proc. kasmet. Rodiklis gali bati uzfiksuotas jvedus visuotine lankytojy apskaita, skaiciuojant
= registracijas j renginius arba jsigytus bilietus. Siekiamy rodiklio reikSmiy apskai¢iavimo formulé 2023-2030 m. pateikiama
e Zemiau, x — pradiné rodiklio reikSmé.
é 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m. 2030 m.
b 2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m.
E X X+5% reikSme reikime reikSmeé reikSmeé reiksme reikSme reikime
- +5% +5% +5% +5% +5% +5% +5%
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\ SPRENDINIY JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI

SPRENDINIAI

$6.2. Ligy prevencijos
iniciatyvos (I etapas)

$6.6. Ligy prevencijos
iniciatyvos (Il etapas)

$6.8. Ligy prevencijos
iniciatyvos (lll etapas)

ISMANUS GYVENIMAS

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

| etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Il

Igyvendinimo rodikliai:

* Surengty konsultacijy ir vieSinimo renginiy skaicius apie ligy prevencijg. Rodiklis skai¢iuojamas atskirai moksleiviams,
darbingo amziaus asmenims ir senjorams. Siekiama rodiklio reikSmé 2030 m. kiekvienai i$ Siy grupiy — vidutiniskai 6
renginiai asmeniui per metus.

Poveikio rodikliai:

* Pailgéjusi vidutiné gyvenimo trukmé. ligalaikis poveikis rodiklio didéjimui.

* Pailgéjusi vidutiné sveiko gyvenimo trukmé. Rekomenduojama matuoti ne tik vidutine gyvenimo trukme, bet ir vidutine
sveiko gyvenimo trukme, kaip daro dauguma valstybiy remdamosi Pasaulio sveikatos organizacijos gairémis. Toks rodiklis
leisty jvertinti ne tik gyvenimo trukme, bet ir kokybe. Rodiklio apskaiiavimo gaires galima rasti Cia:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Healthy life years statistics
https://www.who.int/healthinfo/statistics/LT _method.pdf?ua=1
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\ SPRENDINIY JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI

SPRENDINIAI

$6.2. Ligy prevencijos
iniciatyvos (I etapas)

$6.6. Ligy prevencijos
iniciatyvos (Il etapas)

$6.8. Ligy prevencijos
iniciatyvos (lll etapas)

ISMANUS GYVENIMAS

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

Il etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Ill

Igyvendinimo rodikliai:

* Gyventojy dalis, kuriems buvo suteiktos nuotolinés konsultacijos ligy prevencijos klausimais, %. Rodiklis nustatomas
vertinant, koks procentas gyventojy pasinaudojo nuotolinémis konsultacijomis. Siekiama rodiklio reikSmé 2030 m. — 15
proc. nuo pilnameciy gyventojy.

Poveikio rodikliai:

* Pailgéjusi vidutiné gyvenimo trukmé. ligalaikis poveikis rodiklio didéjimui.

* Pailgéjusi vidutiné sveiko gyvenimo trukmé. Rekomenduojama matuoti ne tik vidutine gyvenimo trukme, bet ir vidutine
sveiko gyvenimo trukme, kaip daro dauguma valstybiy remdamosi Pasaulio sveikatos organizacijos gairémis. Toks rodiklis
leisty jvertinti ne tik gyvenimo trukme, bet ir kokybe. Rodiklio apskaiiavimo gaires galima rasti Cia:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Healthy life years statistics
https://www.who.int/healthinfo/statistics/LT _method.pdf?ua=1
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\ SPRENDINIY JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI

SPRENDINIAI

$6.2. Ligy prevencijos
iniciatyvos (I etapas)

$6.6. Ligy prevencijos
iniciatyvos (Il etapas)

$6.8. Ligy prevencijos
iniciatyvos (lll etapas)

ISMANUS GYVENIMAS

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

lll etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis IV

Igyvendinimo rodikliai:

+ Gyventojy besinaudojanéiy ligy prevencijos funkcijomis ,Siauliecio platformoje” dalis, %. Rodiklis nustatomas jdiegus
funkcijg platformoje, siekiant kasmet didinti rodiklio reikSme. Siekiama rodiklio reiksmé 2030 m. — 50 proc. nuo pilnameciy
gyventojy.

Poveikio rodikliai:

* Pailgéjusi vidutiné gyvenimo trukmé. ligalaikis poveikis rodiklio didéjimui.

* Pailgéjusi vidutiné sveiko gyvenimo trukmé. Rekomenduojama matuoti ne tik vidutine gyvenimo trukme, bet ir vidutine
sveiko gyvenimo trukme, kaip daro dauguma valstybiy remdamosi Pasaulio sveikatos organizacijos gairémis. Toks rodiklis
leisty jvertinti ne tik gyvenimo trukme, bet ir kokybe. Rodiklio apskaiiavimo gaires galima rasti Cia:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Healthy life years statistics
https://www.who.int/healthinfo/statistics/LT _method.pdf?ua=1
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\ SPRENDINIY JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI

SPRENDINIAI

$6.3. Audio ir video davikliai

ISMANUS GYVENIMAS

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

| etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Il

Igyvendinimo rodikliai:

* Miesto dalis, padengta saugumo davikliy tinklu, %. Jrengiami urbanizuotose miesto vietovése bei masinése susibirimy
vietose, padengimas matuojamas skai€iuojant plotg ir siekiant 100 % padengimo. Esant poreikiui, ateityje davikliy tinklas
gali bati ple¢iamas jrengiant daviklius naujai urbanizuotose miesto vietovése.

Poveikio rodikliai:

* Sumazéjes nusikalstamumas. Skai€iuojamas nusikalstamy veiky skaicius 100 tikstanciy gyventojy. Pradiné rodiklio
reikime — 2024 m. nusikalstamy veiky skai¢ius 100 tiikstanciy gyventojy Siauliy mieste. Siekiamas rodiklio mazé&jimas — 0,5
proc. kasmet. Siekiamy rodiklio reikSmiy apskaiciavimo formulé 2025-2030 m. pateikiama Zemiau, x — pradiné rodiklio
reikSmé.

2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m. 2030 m.
« X—0.5 % 2025 m. reikSmé | 2026 m. reikSmé | 2027 m. reikSmé | 2028 m. reikimé | 2029 m. reikSme
s -0,5% -0,5% -0,5% -0,5% -0,5%
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\ SPRENDINIY JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI

SPRENDINIAI JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JU REIKSMES
$6.4. Kibernetinio saugumo | etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Il
iniciatyvos

Igyvendinimo rodikliai:
* Surengty mokymuy ir vieSinimo renginiy skaiius apie kibernetinj sauguma. Renginiy skai¢iy rekomenduojama didinti
kasmet. Siekiama rodiklio reikSmé 2030 m. — 48 renginiai per metus.

Poveikio rodikliai:

* Padidéjes duomeny privatumas. Rodiklis nustatomas vertinant tarptautinj privatumo indeksa:
https://privacyinternational.org/
Siektinas rodiklio reikSmes rekomenduojama pasirinkti pagal aktualius rodiklio apskai¢iavimo metodikos punktus.
Papildomai galima naudoti ir kitus rodiklius, pvz.:
https://www.dellemc.com/en-us/data-protection/gdpi/index.htm

* Padidéjes kibernetinis saugumas. Rodiklis nustatomas vertinant uzfiksuoty kibernetiniy jsilauzimy/nusikaltimy skaiciy.
Tikslai iSkeliami jvertinus pradine rodiklio verte.

ISMANUS GYVENIMAS
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\ SPRENDINIY JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI

SPRENDINIAI

$6.7. Viesuyjy erdviy saugumo
stebésenos sistema (I etapas)

$6.9. Viesyjy erdviy saugumo
stebésenos sistemoje veikia
dirbtinis intelektas (Il etapas)

ISMANUS GYVENIMAS

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

| etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis Ill

Igyvendinimo rodikliai:
* Sukurta ir jveiklinta vieSyjy erdviy saugumo stebésenos sistema.
* VieSojo saugumo sistemos suintegravimas su kitomis aktualiomis organizacijomis ir sistemomis, vnt.

Poveikio rodikliai:

* Sumazéjes nusikalstamumas. Skaiiuojamas nusikalstamy veiky skaicius 100 tikstanciy gyventojy. Pradiné rodiklio
reikémé — 2025 m. nusikalstamy veiky skaicius 100 tikstangiy gyventojy Siauliy mieste. Siekiamas rodiklio mazéjimas — 0,5
proc. kasmet. Siekiamy rodiklio reikSmiy apskaiciavimo formulé 2026-2030 m. pateikiama zemiau, x — pradiné rodiklio
reikSmé.

2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m. 2030 m.
" X—1% 2026 m. reikSmeé 2027 m. reikSme 2028 m. reikSmeé 2029 m. reikSmé
’ -1% -1% -1% -1%
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\ SPRENDINIY JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI

SPRENDINIAI

$6.7. Viesuyjy erdviy saugumo
stebésenos sistema (I etapas)

$6.9. Viesyjy erdviy saugumo
stebésenos sistemoje veikia
dirbtinis intelektas (Il etapas)

ISMANUS GYVENIMAS

CIVITTA

JGYVENDINIMO IR POVEIKIO RODIKLIAI BEI SIEKTINOS JY REIKSMES

Il etapu pasiekiamas iSmanaus miesto lygis IV

Igyvendinimo rodikliai:
* Sukurta ir jveiklinta vieSyjy erdviy saugumo stebésenos sistema.
* VieSojo saugumo sistemos suintegravimas su kitomis aktualiomis organizacijomis ir sistemomis, vnt.

Poveikio rodikliai:

* Sumazéjes nusikalstamumas. Rodiklio apskaiCiavimas ir stebésena islieka tokie patys, kaip ir | jgyvendinimo etape, taciau
po Il etapo jgyvendinimo galima tikétis 1,5 proc. rodiklio mazéjimo kasmet. Tokiu atveju, jgyvendinus Il etapa, siekiamy
rodiklio reikSmiy apskaiciavimo formulé 2026-2030 m. bity tokia, kaip pateikta Zemiau, x — pradiné rodiklio reik§mé,
apskaiciuota | etape.

2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m. 2030 m.
" X—1% 2026 m. reikSmeé 2027 m. reikSme 2028 m. reikSmeé 2029 m. reikSmé
’ -1% -1,5% -1,5% -1,5%
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\ SIAULIY - ISMANAUS MIESTO — KONCEPCIJA | PRIELAIDOS IR SPRENDZIAMOS
PROBLEMOS

PRIELAIDOS, BUTINOS SEKMINGAM ISMANAUS MIESTO KONCEPCIJOS JGYVENDINIMUI

Tam, kad sitloma iSmanaus miesto koncepcija bty veiksminga, jg jgyvendinti reikia vadovaujantis Siomis prielaidomis:

I¥manus miestas yra veiksmingas tiek, kiek ir kokio tikslumo duomeny yra surenkama, saugoma bei analizuojama. Sias funkcijas i§maniajame mieste atlieka informacinés sistemos.
Sujungtos su mieste esanciu davikliy tinklu, duomeny registrais ir papildytos kita reikiama informacija, Sios sistemos kaupia visg miesto informacija, padeda j3 apdoroti bei
analizuoti. Tokias funkcijas galéty atlikti turto valdymo informaciné sistema. Siy duomeny analize bei prognozémis pagrjstas miesto strateginis planavimas bei sprendimy priémimas
uztikrinty, kad priimami sprendimai blity optimalls, o miesto plétra — sékminga.

ISmaniajame mieste visi duomenys bei dokumentai turi biti visiskai skaitmenizuoti, tam, kad jie blty suprantami informacinéms sistemos ir tuo paciu lengvinty darbg Zmonéms.
VisiSkas dokumenty skaitmenizavimas tai néra tiesiog dokumenty skanavimas ir jy saugojimas elektronine forma. Tai yra pilnas dokumenty valdymas elektroninéje formoje —
rengimas, autentifikavimas (pasirasant el. parasu), saugojimas, uztikrinant jy tinkamuma informacinéms sistemoms, galimybé tiek informacinéms sistemoms, tiek Zmonéms atlikti
dokumenty paieskg duomeny bazése pagal jvairius kriterijus (data, jstaigy, raktazodj ir kt.), pvz. tekstas informaciniy sistemy turi bati atpazjstamas kaip tekstas, o ne nuskanuotas
paveikslélis, zemélapiai — kaip koordinaciy ir vektoriy rinkinys, o ne paveiksléliai, skaitiné informacija — formulés ir funkcijos, o ne pavieniai skaitmenys.

Diegiant iSmanaus miesto valdymo sistemas, turi biti uztikrintas darbuotojy kvalifikacijos kélimas bei naujy specialisty pritraukimas. ISmaniojo miesto valdyme turi dalyvauti jvairiy
sri¢iy specialistai — informaciniy technologijy, informaciniy sistemy prieziiros, duomeny analizés, strateginio planavimo, rinkodaros, komandos valdymo ir lyderystés. Darbuotojai
turi uztikrinti sklandy mieste veikianciy informaciniy sistemy darba, nuolatine priezilra bei atnaujinima, o tuo paciu ir mokéti naudotis tomis informacinémis sistemomis, planuoti
bei priimti sprendimus, pagal sistemy pateiktus duomenis.

Naujos sistemos turi blti diegiamos ir naudojamos vykdant atviro protokolo principa. Visi pirkimai vykdomi nurodant, kad turi bati naudojami atviri duomenys ir atvira taikomuyjy
programy programavimo sgsaja (APIl). VieSai prieinama programy programavimo sgsaja suteikia programuotojams programine prieigg prie patentuotos programineés jrangos ar
Ziniatinklio paslaugos. ,,AP1“ yra reikalavimy rinkiniai, kurie reguliuoja, kaip viena programa gali bendrauti ir kaip bendrauja su kitomis programomis.

SMSA DARBUOTOJY KELIAMOS PROBLEMOS, KURIAS SPRENDZIA ISMANAUS MIESTO KONCEPCIJOS PASIULYMAS

Sekmingai jgyvendinus siiloma i§manaus miesto koncepcijg Siauliuose, biity i$sprestos $ios, $iuo metu SMSA departamenty keliamos problemos:

Ne visas SMSA valdomas turtas yra inventorizuotas, néra skaitmeninés informacinés bazes.
Dalis inventorizuoto turto yra suvesta paprastuose MS Excel failuose, kurie reikalauja daug rankinio darbo.
Duomenys apie SMSA valdoma turta neatnaujinami automatigkai, o rankinis jy atnaujinimas trunka ilgai bei néra prioritetinis darbas, tad tenka naudotis senais duomenimis.

Neturint informacijos apie visg SMSA valdoma turt3 ir jo esama bikle yra labai sunku priimti pagrjstus sprendimus ir vykdyti strateginj planavima.
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\ SIULOMIEMS SPRENDINIAMS JGYVENDINTI REIKALINGOS DARBUOTOJY
KOMPETENCUOS

Diegiant bet kokias IT sistemas (taip pat ir davikliy duomeny apdorojimo), darbuotojai, dirbsiantys su diegiama sistema, yra apmokomi ja naudotis. Tokia sglyga
jprastai bdna jtraukta ir IT sistemos diegimo techninéje uzduotyje. Jei yra poreikis davikliy surinktus duomenis analizuoti giliau ir teikti gilesnes iSvadas bei
jzvalgas, nei kad leidZia jdiegta informaciné sistema, tai turéty atlikti duomeny analitiko kompetencijas turintis asmuo.

PROJEKTO JGYVENDINIMO STADIJA REIKALINGOS KOMPETENCIIOS

Projekty valdymo kompetencijos projektui suplanuoti;
Srities specialisty Zinios poreikiui suformuoti (pvz. apibrézti, kokius funkcionalumus turi turétiIS).

Idéjos suformavimas ir planavimas

IT kompetencijos sistemai jdiegti ir integruoti su kitomis sistemomis;

IT kompetencijos sistemos palaikymui, atnaujinimui;

Srities specialisty Zinios jvertinti ar funkcionalumai atitinka poreikius taip, kaip suplanuota;
Apmokymas dirbti su nauja IS, funkcionalumy ir atvaizduojamy duomeny paaiskinimai.

Projekto jgyvendinimas

Konkreciai IS naudoti reikalingi gebéjimai (funkcionalumy iSmanymas, atvaizduojamy duomeny supratimas);

Darb jdiegt dini L - . R
arbas su jdiegtu sprendiniu IT kompetencijos sistemos palaikymui, atnaujinimui.

Jgyvendinus siilomus sprendinius, tikimasi, kad nauji informaciniy sistemy jrankiai padidins atitinkamy SMSA funkcijy bei darbuotojy efektyvuma, tad turimus
Zmogiskuosius isteklius bus galima skirti tolimesniy sprendiniy jgyvendinimui, o dalj laiko ir Zmogiskuyjy istekliy kvalifikacijos kélimui.
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\ TARPTAUTINE STANDARTIZACIJOS ORGANIZACIJA NUSAKO, KAIP ATRODO ISMANUS
MIESTAS

ISO APIBREZIMAS IR PAVYZDZIAI

ISO — Tarptautinés Standartizacijos Organizacija, kuriantireikalavimus ir ISO 9000 standartizacija nustato kokybés valdymo sistemos kriterijus;
ruoSianti sertifikatus. Sie sertifikatai uztikrina paslaugy ir produkty kokybe,
tvaruma, aplinkosaugos ir saugumo reikalavimus, energinj nasuma ir kt.
Sertifikatai klasifikuojami j skirtingas ,,Seimas”, pagal sritj, kuriai skirtas
standartas. ISO 14000 standartizacija nustato aplinkosaugos vadybos sistemos kriterijus.

ISO 22000 standartizacija nustato maisto saugos valdymo sistemos
reikalavimus;

ISO 37100 STANDARTIZACIOS TIKSLAS: TVARUS BENDRUOMENIY VYSTYMASIS

ISO 37120: MIESTO PASLAUGY IR GYVENIMO KOKYBES
RODIKLIAI

Sis standartizacijos sertifikatas suteiké pagrinda vertinti
miesty vystymasi suvienodinant rodiklius. Tai leidzia vertinti
skirtingo dydZio miestus ir stebéti jy plétra.

v

v

ISO 37123: ATSPARAUS MIESTO RODIKLIAI
Dokumentas ruosiamas Dokumentas ruosiamas
Nustato rodiklius bei metodologijas, kuriomis bity galima Remia vietinés reikSmés pazangg, siekiant tvaraus vystymosi, ir
jvertinti ir apsvarstyti aspektus, kurie labai padidina miesty skatina ,Sendai“ sistemos plétrg, kuri skirta nelaimiy rizikos
socialinio, ekonominio ir aplinkosauginio tvarumo rezultatus. mazinimui. Taip pat teikia standartizuotas metrikas, skirtas
Sis sertifikatas leidZia jvertinti kaip miestas reaguoja j tokius palaikyti pagrindines miesto atsparumo sistemas bei galincias
iSStkius kaip klimato kaita, spartus gyventojy skaiciaus kitimas, paskatinti realius veiksmus siekiant sumazinti rizikg ir padidinti
politinis ir ekonominis nestabilumas, ir kt. atsparuma natdralioms nelaiméms.

C|\/|TT/\ Saltinis: https://www.iso.org/standard/68498.html, https://www.iso.org/standard/69050.html, https://www.iso.org/news/ref2305.html, https://www.iso.org/popular-standards.htm! 223




\ 1SO STANDARTAS NURODO, KOKIE RODIKLIAI TURI BUTI SEKAMI

ISO standartai ir sertifikatai yra pripazinti pasauliniu mastu kaip jrankis, padedantis jvertinti ar paslaugos, procesai ir produktai yra pasieke tam tikrg kokybés lygj.
ISO standarto rodikliai padeda nustatyti projekto kryptinguma, ar tikrai visi sprendimai padés pasiekti nustatyto tikslo. ISmaniy miesty ISO standartas (I1SO
37122) turi 80 rodikliy, kuriy apie 49 % padengia Siauliams pasitlyti sprendiniai. Svarbu pastebéti, kad daugelis rodikliy susije su fizine infrastruktara ir tam, kad
rodiklius bity galima apskaiciuoti ir vykdyti jy stebéseng, miestas turi turéti tikslig informacijg apie fizine infrastrukttra. Tam yra reikalingas jrankis, padedantis
stebéti Sig situacija. gali biti tuo jrankiu — su Sia sistema galima stebéti pastaty biikle, davikliy padengimg mieste, interneto padengimg,
energinj efektyvuma ir kitus rodiklius.

ISO standarto iSmanaus miesto rodikliy pavyzdziai:

Kokia dalis pastaty turi iSmanig vandens ar elektros apskaitymo sistemg ir Kokia dalis vieSy Siuksliy konteineriy turi daviklius;
skaitiklius; Kokia miesto dalis yra padengta vaizdo kameromis;

Kokia dalis statyby leidimy iSduodama elektroniniu badu; . . L . . o
. . . L , Kokia dalis pastaty yra patogiai prieinami asmenims su spec. poreikiais;
Kokia dalis pilieciy yra jtraukiami j miesto planavimo procesg;

Kokia dalis vieSojo transporto marsruty yra padengti savivaldybés Kokia dalis pastaty turi sistemas, sekancias vidaus oro kokybe;

jdiegtu/valdomu bevieliu internetu; Kokia dalis pastaty buvo renovuoti taikant ,Zaliojo Statymo“! principus;

Kokia dalis Sviesofory mieste yra iSmands; Kokia dalis gatvés ap$vietimo yra stebima apSvietimo prieZitros sistema;
Kokia miesto ploto dalis patenka j interaktyvy miesto zemélap; Kokia dalis paslaugy tiekéjy, turinciy sutartj su savivaldybe, teikia atvirus
Kokia dalis gatviy yra pateikiamos realaus laiko eismo stebésenos sistemoje; duomenis.

1-,Zaliasis Statymas” - tai praktika statyti pastatus ir naudoti procesus, kurie yra ekologiskai atsakingi ir efektyviai vartoja isteklius per visq pastato gyvavimo ciklg, pradedant nuo
CIVITTA projektavimo, statybos, eksploatavimo, prieZiiiros, atnaujinimo ir dekonstrukcijos. 224
Saltinis: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:37122:ed-1:v1:en




\ ISMANUS MIESTAS | | ETAPAS | KONCEPCIJOS PASIULYMO POVEIKIS SOCIALINEMS
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CIVITTA

SIAULIECIO
PLATFORMA

Naudojant , Siaulie¢io Platformos“ kortele
mokiniai galés mokyklose naudotis
nemokamu maitinimu ar apmokéti uz
barelius.

Naudojantis Sia platforma studentai gaus
vieSojo transporto nuolaidas ir specialiy
lojalumo programy pasitlymus bei informacija
apie mieste vykstancius renginius.

Tévai vaikams galés pildyti kortele vieSojo
transporto naudojimui ir atsiskaitymui
numatytose vietose, taip bus uztikrinama,
kad vaikai neislaidaus pinigy kitur.

Naudos ,Siaulietio platforma” viedajam
transportui, gaus atitinkamas lengvatas ir
socialines iSmokas, galés pasirinkti sgskaitg
iSmokoms gauti, teikti dokumentus.

,Siaulie¢io platformos* pagalba galés
patogiai atsiskaityti uz viesgsias ir
nustatytas privacias paslaugas bei
naudotis lojalumo pasillymais.

Senjorai naudos ,Siaulie¢io platforma”
vieSajam transportui, gaus atitinkamas
lengvatas ir socialinés iSmokas, naudos
kortele jstatymy tvarka priskirtoms
nuolaidoms jvairiose jstaigose.

1ISMANUS
TRANSPORTAS

EZ’%

Eismo valdymo sistema padés uztikrinti
sklandzias ir kokybiskas viesojo
transporto paslaugas, eismo saugg
visiems eismo dalyviams.

Eismo valdymo sistema padés uztikrinti
sklandzias ir kokybiskas vieSojo
transporto paslaugas, eismo sauga
visiems eismo dalyviams.

Eismo valdymo sistema padés uztikrinti
sklandzias ir kokybiskas viesojo
transporto paslaugas, eismo sauga
visiems eismo dalyviams.

I¥mani parkavimo sistema leis SPTZ
patogiau surasti sau tinkancias parkavimo
vietas, patogiau planuotis keliones.

Dirbantys asmenys gaus daugiausia vertés
iS eismo valdymo centro — mazesnés
spustys, iSmanioji parkavimo sistema,
efektyvesnis keliy valymas ir kt.

Eismo valdymo sistema padés uztikrinti
sklandzias ir kokybiskas vieSojo
transporto paslaugas, eismo saugg
visiems eismo dalyviams.

ISMANI
APLINKA
)

Mokykly pastatai bus efektyviau
renovuojami, taip sukuriant geresne
mokymosi aplinkg moksleiviams ir nasiau
naudojant resursus.

Priemonés padés efektyvinti energetiniy
iStekliy vartojimg, uztikrinti tinkamg
mikroklimatg pastatuose, mazinti tarsg
mieste.

Priemonés padés efektyvinti energetiniy
iStekliy vartojima, uztikrinti tinkama
mikroklimatg pastatuose, mazinti tarsa
mieste.

Turto valdymo sistema leis stebéti miesto
prieinamuma SPTZ ir daryti reikalingus
pakeitimus.

Priemonés padés efektyvinti energetiniy
iStekliy vartojima, uztikrinti tinkamg
mikroklimatg pastatuose, mazinti tarsg
mieste.

Priemonés padés efektyvinti energetiniy
iStekliy vartojimg, uztikrinti tinkamg
mikroklimatg pastatuose, mazinti tarsg
mieste.
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ISMANUS
GYVENTOJAI

Galés lengviau registruotis j barelius
ar kitas popamokinés veiklas ir gaus
informacija apie perspektyvias
studijy kryptis.

STEM centre ir gyvojoje miesto
laboratorijoje studentai galés gilinti
Zinias, atlikti praktika ar pradéti
karjera inovacijy sektoriuje.

STEM centre vyks neformalaus
ugdymo pamokos skirtos visai
Seimai, sujungiant smagias ir
paprastas uzduotis su mokslu.

Pateikiant informacija skirtingais
formatais bus sudaromos galimybés
mokytis ir asmenims su spec.
poreikiais.

Dirbantiems asmenims neformalaus
ugdymo ir persikvalifikavimo kursai
suteiks galimybe mokytis visg
gyvenima.

Neformalus ugdymas padidins
senjory socialine jtrauktj ir padés
iSmokti, kaip naudotis
technologijomis.

KONCEPCIJOS PASIULYMO POVEIKIS SOCIALINEMS

ISMANI
EKONOMIKA

8

Moksleiviai gyvojoje miesto
laboratorijoje galés dalyvauti
testavimuose, suZinoti, kokie
pokyciai laukia miesto.

Akseleratoriai ir gyvoji miesto
laboratorija skatins studentus kurti
verslus ir inovacijas Siauliy miestui.

Specialls akseleratoriai galéty bati
skirti tévy kuriamiems startuoliams,
taip mazinant atotrakj tarp
dirbanciy ir nedirbandiy tévy.

Gyvojoje miesto laboratorijoje bus
galima iSbandyti naujas idéjas,
padedancias spec. poreikiy
asmenims.

Kuriamos naujos darbo vietos ir
galimybés patiems kurti darbo
vietas didins uzimtumo lygj
Siauliuose.

Gyvojoje miesto laboratorijoje
kuriamos priemonés bus taikomos
palengvinti senjory gyvenima.

ISMANUS
VALDYMAS

Moksleiviai galéty iskelti diskusijai
problemas, aktualias jiems, pvz.
mokykly fiziné biklé, popamokinés
veiklos trikumas, ir kt.

Studentai galéty teikti pasitlymus
jtraukiamojo biudZeto paskirstymui,
miesto plétros krypciai ir aktyviau
jsitraukti j miesto valdyma.

Seimos teikty konkredius
pasitlymus, kokios problemos yra
su parama Seimoms, dokumenty
teikimu, infrastruktara.

Baty suteikta platforma kurioje
galéty pateikti grjztamajj rysj, taip
geriau pritaikant miesta jy
poreikiams.

Baty suteikta platforma teikti
siilymus apie susisiekimo kokybe,
teikiamas paslaugas, verslui
aktualius sprendimus ir kt.

Senjorai balsuodami ir teikdami
sillymus reprezentuoty $ig socialine
grupe pensijy, socializavimosi veikly
ir kitais klausimais.

22
Q.

Miesto saugumo sistema padés
uztikrinti moksleiviy sauguma
keliaujant j ar i$ mokyklos ir
popamokiniy veikly.

Miesto saugumo sistema padeés
uztikrinti studenty sauguma
keliaujant vélai vakare ar jvairiy
renginiy metu.

Bus stebimos pagr. vieSosios erdvés
— TalkSos pliazas, Vilniaus g. ir kt. Tai
suteiks saugumo jausmga Seimoms
su vaikais.

Padés uztikrinti operatyvig pagalba
SPTZ (pvz. nugriuvus ir negalint
atsikelti, kameroms tai uzfiksavus
siunciama pagalba ir pan.).

Saugumas Vilniaus g. ir kt. bus
gerinamas, taip uztikrinant ramy
laisvalaikio leidimg mieste.

Padés uztikrinti operatyvig pagalbg
senjorams (pvz. nugriuvus ir
negalint atsikelti, kameroms tai
uzfiksavus siunciama pagalba ir

pan.). 226



ETAPAS #4 | SUFORMUOTA SIAULIY ISMANAUS MIESTO KONCEPCIJA

\ TOLIMESNE PROJEKTO EIGA

Atlikta iSmanaus miesto sampratos,
kity miesty patiréiy analize, SMSA
strateginiy dokumenty ir kity
susijusiy teisés akty analizé.

Atlikti interviu su Siauliy miesto
savivaldybés  jmoniy atstovais,
siekiant jvertinti Siauliy miesto
savivaldybiy organizacine aplinka.

Jvertintas  kiekvienas  iSmanaus
miesto  kriterijaus lygis, pagal
esamg Siauliy miesto esamos
situacija.

Parengiama Siauliy — i¥manaus miesto — koncepcija. Siilomos tobulinimo
kryptys yra aprasomos pagal iSmanaus miesto lygius, detalizuojant visus

siilomus sprendinius, aprasant

igyvendinimo rodiklius.

CIVITTA

PASIRENGIMAS

Detaliai aprasomi gerojoje Aprasomi iSmanaus miesto
praktikoje naudojami bei Sio diagnostiniai  lygiai ir  iSskiriami
projekto kontekste aktualds kiekvieno lygio jgyvendinimo rodikliai.

iSmanaus miesto kriterijai ir sritys.

ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE
Atlikta SMSA vidaus analizé.  Atlikta atrinkty SMSA ir verslo
Jvertinta  Siauliy miesto T paslaugy analizé. Pasirinkta ir jvertinta
infrastruktira. Remiantis Sia kiekvienam kriterijui aktuali paslauga.

informacija parengta SSGG analizé.

SIAULIY MIESTO ISMANUMO LYGIO JVERTINIMAS

Remiantis uZsienio Saliy praktika bei esamos situacijos analize iSskirti bei
aprasyti galimi iSmanaus miesto sprendiniai. Suorganizuota bei jvykdyta
visuomeneés suinteresuoty grupiy diskusija, siekiant papildomai jvertinti
sugeneruotus sprendinius.

Parengiami detalis kasty ir
igyvendinimo planai bei techniniy
aspekty analizé. Aprasomas projekto
testinumas. Atliekama riziky analizé.

laukiamg efektg ir nauda bei

Parengiama iSmanaus miesto kriterijy
ir jy iSmanumo lygiy diagnozeés
matrica, leisianti vizualiai parodyti
kiekvieno kriterijaus iSmanumo lygj.

Atlikta Siauliy miesto  gyventojy
korteliy analizé. )vertintos Siuo metu
naudojamos gyventojy kortelés, jy
panaudojimo atvejai, saugumas ir kt.

Suinteresuoty  grupiy  diskusijose
atrinkti sprendiniai yra sugrupuojami
pagal iSmanaus miesto kriterijus ir
suformuojamos tobulinimo kryptys.

Parengiama Siauliy miesto gyventojy
kortelés koncepcija, pateikianti
galimas alternatyvos bei jy aprasyma.
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\ SIULOMUY KONCEPCIJOS SPRENDINIY JGYVENDINIMO IR KASTY PLANAI

Detalus koncepcijos sprendiniy jgyvendinimo planas 10 mety laikotarpiui yra pateikiamas Priede 7 ,,Siauliy - i§manaus miesto - koncepcijos sprendiniy
igyvendinimo ir kasty planai”, 1-2 psl.

Detalus islaidy, reikalingy siGilomy koncepcijos sprendiniy jgyvendinimui, planas, infrastruktdros jrengimo, palaikymo, aptarnavimo, prognozuojamy kasty analizé
10 mety laikotarpiui yra pateikiama Priede 7 ,Siauliy - iSmanaus miesto - koncepcijos sprendiniy jgyvendinimo ir kasty planai“, 1-2 psl.

Techninés infrastruktlros palaikymo kastai — 7 % per metus nuo jdiegimo kasty (jtraukta j plang)

Programinés jrangos palaikymo kastai — 15 % per metus nuo jdiegimo kasty (jtraukta j plang)
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\ ISSAMI KONCEPCIJOS JGYVENDINIMO SPRENDINIY TECHNINIY ASPEKTY ANALIZE

Sidlomos koncepcijos dalyvaujanciy suinteresuoty Saliy, duomeny apsikeitimo, integracijy ir kiti techniniai aspektai yra pavaizduoti schemose pridedamuose Priede
5 ,,SMSA ir viedyjy paslaugy tiekéjy IS architektiira bei rekomendacijy detalizavimas” ir Priede 6 , SMSA organizaciné struktiira bei rekomendacijy detalizavimas®.

Priede 6, SMSA organizaciné struktiira bei rekomendacijy detalizavimas* taip pat yra nurodyti SMSA skyriai atsakingi uz sprendiniy jgyvendinima t. y. jie
koordinuoja tiek savo, tiek kity skyriy, tiek iSoriniy jstaigy veiklg (kitaip tariant, vykdytojy) sprendinio jgyvendinimo ribose, paskiria jiems darby atsakomybes.
Vykdyti sprendinio jgyvendinimo darbus gali ir, dazniausiai, turi keletas suinteresuoty Saliy (skyriy, jstaigy, subrangovy), ta¢iau galutiné atsakomybé privalo bati
priskirta tik vienai i$ $aliy (labiausiai suinteresuotai projekto jgyvendinimu ir rezultatu), tam, jog bity uztikrinta projekto jgyvendinimo kontrolé bei kokybé. Siuo
konkreéiu i¥manaus miesto koncepcijos jgyvendinimo atveju labiausiai suinteresuota $alis yra SMSA ir atsakomybés u? jgyvendinima turéty bati paliktos jos viduje.

SiGlomos koncepcijos biudZeto aspektai yra pateikiami Priede 7 ,Siauliy - i§manaus miesto - koncepcijos sprendiniy jgyvendinimo ir kasty planai“, 1-2 psl.
Sitlomos koncepcijos terminy aspektai yra pateikiami Priede 7,,Siauliy - i§manaus miesto - koncepcijos sprendiniy jgyvendinimo ir kasty planai®, 1-2 psl.

Sitlomos koncepcijos taikytiny techniniy sprendiniy parinkimo pagrindimas yra pateikimas prie kiekvieno i$ sprendiniy apraSsymy. Sprendiniai parinkti remiantis
geraja uZsienio patiréiy praktika, suinteresuoty grupiy diskusijy rezultatais bei ekspertiniu vertinimu. Kadangi SMSA jau yra investavusi j informaciniy sistemy
infrastruktirg, kitas logiskas Zingsnis yra Sias sistemas integruoti, apjungti jy renkamus ir kaupiamus duomenis. Koncepcijoje sitlomi sprendiniai bitent ir atlieka
gias funkcijas taip suteikdami sisteminj pagrinda tolimesniam i¥manaus miesto vystymui visomis kryptimis. Siy sprendiniy pagalba bus galima pagrjstai planuoti
investicijas, miesto plétrg bei kasdiene priezidra.
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\ KONCEPCIJOS SPRENDINIY EILISKUMO PAGRINDIMAS

REKOMENDUOJAMAS SPRENDINIY GYVENDINIMO PRINCIPAS

1.

CIVITTA

Rekomenduojama kiekvienais metais palaipsniui investuoti j iSmanaus miesto infrastruktiros plétrg. Tokiu badu, bus galima iSbandyti, kaip iSmanaus miesto
sprendiniai integruojasi j SMSA veiklg, ar kaupiama bei naudojama tinkama informacija, ar nusipirktos/jdiegtos sistemos atitinka poreikius bei likes¢ius. Taip
pat, tokiu bidu darbuotojai reikiamas kompetencijas galés jgyti palaipsniui, nebus poreikio sprendiniy jgyvendinimo pradzioje samdyti daug naujy eksperty, o
darbo procediros bei algoritmai bus kuriami bei adaptuojami sprendiniy jgyvendinimo metu, nereikés naudoti resursy jy karimui pries jgyvendinant
sprendinius. Be to, jgyvendinant sprendinius rekomenduojamais etapais, pastebéjus trikumus ar galimas tobulinimo kryptis, bus galima keisti konkretaus
sprendinio kryptj. Apibendrinant, sprendiniy jgyvendinimas palaipsniui yra maZziau rizikingas.

Nepaisant to, jog visus sprendinius yra rekomenduojama jgyvendinti palaipsniui bei paraleliai, didesnj prioritetg rekomenduojama teikti sprendiniams,
susijusiems su jau jgyvendinamais gretutiniais projektais — koordinaciniam miesto centrui bei su juo susijusiems projektams. Likusiy sprendiniy jgyvendinimas
taip pat yra svarbus, nes sprendiniy poreikis kyla i$ visuomenés (t.y. poreikis buvo iSsakytas suinteresuoty grupiy diskusijy metu) bei sprendiniy tikslai yra
glaudZiai susije su strateginiais Siauliy miesto tikslais i$keltais 2015 — 2024 m. Siauliy miesto strateginiame plétros plane, Siauliy miesto darnaus judumo plane
bei Siauliy miesto ekonominés plétros ir investicijy pritraukimo strategijoje. Dél $iy priezas¢iy negalima i$skirti Siauliy miestui nesvarbiy iémanaus miesto
sriciy, taigi rekomenduojama visas sritis vystyti paraleliai.
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\ ISMANAUS MIESTO STEBESENOS KOMITETAS

TIKSLAS

KOMITETO
UZDAVINIAI

KOMITETO DARBO
TRUKME

KOMITETO
SANDARA

CIVITTA

ISmanaus miesto sprendiniai yra numatyti deSimciai mety j priekj. Tokios apimties projektui yra reikalinga nuolatiné stebésena, norint uztikrinti
efektyvy ir pilnavertj sprendiniy diegimg. Dél to yra rekomenduojama jsteigti iSmanaus miesto stebésenos komiteta.

Nustatyti SMSA skyrius ar asmenis, kuriems bus priskirta atsakomybeé uz i§manaus miesto kriterijy, sri¢iy ar specifiniy sprendiniy prieZitira.
Rengti bendrus susitikimus bent du kartus per metus, skirtus sprendiniy vykdymo aptarimui.

Esant poreikiui, rengti susitikimus, skirtus aptarti konkretaus kriterijaus, srities ar sprendinio problemas.

Teikti kasmetines ataskaitas apie padarytus darbus, jvykdytus pokycius ir pasiektus rodiklius.

UZztikrinti iSmanaus miesto komunikacijg visuomenei, skatinti jos jsitraukima.

A A

Patvirtinti iSmanaus miesto koncepcijos jgyvendinima.

* Komitetas veiks esamos koncepcijos ir sprendiniy jgyvendinimo metu. Darbo terminas numatomas iki 2030 m.

* Esant poreikiui, komiteto veikla gali bati pratesta po 2030 m.

* Komitete turéty bati po vieng atstova i$ nurodyty skyriy, kurie atsakingi uz konkrecius sprendinius (8 skyriai po vieng atstova).

* Komiteto veikloje turéty prisidéti atstovas i$ projekty valdymo skyriaus, kuris uztikrinty vientisuma diegiant iSmanaus miesto sprendinius.

* Komitete turéty bati po vieng atstova i$ savivaldybei pavaldziy jstaigy, kuriy veikla yra susijusi su jgyvendinamais iSmanaus miesto sprendiniais.

* Papildomai komitete gali veikti mero paskirtas asmuo.
*  Komiteto veiklos skaidruma uZztikrinty, jeigu jame galéty veikti du atstovai iS visuomenés ar nevyriausybiniy organizacijy.

* Darbas komitete néra apmokamas.
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\ PROJEKTO TESTINUMAS

Projekto ,Siauliai — i§manus miestas” testinumas bus uztikrinamas dviem lygmenimis — SMSA viduje ir bendradarbiaujant su projekto partneriais, priskiriant uz
informaciniy sistemy diegima bei projekty jgyvendinima atsakingas alis. Sios atsakomybés pavaizduotos schemoje ,,SMSA organizaciné struktiira bei
rekomendacijy detalizavimas 1.JPG":

Kiekvienai is projekte rekomenduojamy jdiegti informaciniy sistemy ar rekomenduojamy jgyvendinti projekty, pagal sistemos ar projekto tematika, yra
priskirtas atsakingas SMSA skyrius, kuris savo ruoztu turés paskirti atsakinga koordinuojantj asmenj. Papildomai kiekvienai i$ sistemy turés biiti paskirtas IT
specialistas atsakingas uz sistemos palaikyma.

Dalis rekomenduojamy jdiegti informaciniy sistemy ar rekomenduojamy jgyvendinti projekty turi ne vieng suinteresuotg salj ir jas yra rekomenduojama jtraukti
kaip projekty partnerius, kurie bty atsakingi uz tam tikrg projekto jgyvendinimo dalj — infrastruktiirg, duomeny teikima, HR resursy skyrima, turinio pildyma,
jnesty savo indélj prototipuojant sistemg ar projektq ir kt.

Siekiant didesnés visy suinteresuoty Saliy orientacijos j ilgo laikotarpio projekto testinuma turi bati kreipiamas démesys j Siuos projekto sékme testinumo pozilriu
sglygojancius aspektus:

SUINTERESUOTY SALIY BENDRADARBIAVIMAS | Rekomenduojame siekti kiek jmanoma glaudesnio jvairiy lygiy suinteresuoty $aliy bendradarbiavimo, bendro
projekty tiksly sutarimo. Esant nesusikalbéjimui tarp suinteresuoty Saliy, bus sunkiai pasiekiami projekty tikslai, nebus efektyviai naudojamos projektams
skiriamos lésos ir projektai tikétina turés mazZesnj teigiama poveikj visuomenés gerovei, nei galéty turéti. Dél Siy priezasciy yra svarbu, kad j sillomy projekty
jgyvendinima visos suinteresuotos $alys jsitraukty nuo pat pradziy, bty pasiektas susitarimas dél projekty tiksly, vykty nuolatiné projekty statuso komunikacija.

VIENINGA SEKMES SAVOKA IR ] ILGALAIKE SEKME ORIENTUOTI VERTINIMO KRITERIJAI | Siekiant projekty sékmés ir testinumo, suinteresuotoms 3alims yra
svarbu suderinti tarpusavyje sékmes vertinimo kriterijus, suskirstyti juos pagal svarbg ir vienodai apsibrézti, koks projektas bus laikomas sekmingu. Vieningas
sékmeés suvokimas leidZia orientuotis j tuos pacius kriterijus, projekto testinuma, sutelkti jégas siekiant sékmeés bei iSvengti nesusipratimy. Vykdant projektus
kaip sékmes kriterijus rekomenduojame pasirinkti 1ISO 37122 iSmanaus miesto standarto rodiklius arba jiems artimus rodiklius.

PROJEKTO SEKMES VERTINIMAS TESTINUMO POZIURIU JVAIRIUOSE ETAPUOSE | Projekty sékmé, priklausomai nuo to, kokio testinumo siekiama, turéty bati
vertinama jvairiuose projekty valdymo ciklo etapuose. Tam tikry projekto rezultaty/veikly efektyvumo ar testinumo gali bati nejmanoma jvertinti projekto
pabaigoje ir gali reikéti palaukti net kelis metus po projekto pabaigos, taciau gali bati ir atvirksciai — projekto blisima testinuma ir sékme gali prireikti vertinti
pacioje projekto pradzioje, kad jsivertinti ar teisinga kryptimi einama ir numatyti rizikas, galinCias sutrukdyti sékmés ir testinumo siekimui. Uztikrinus
suinteresuoty $aliy bendradarbiavima, nuolatine komunikacija ir pasiekus sutarima dél projekty tiksly bei vertinimo kriterijy, projekto testinumo vertinima
atlikti bus nesudétinga, tereikeés tai jsitraukti j projekto uzduotis.
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\ KONCEPCIJOS SPRENDINIY JGYVENDINIMO RIZIKY VALDYMO PRIELAIDOS IR RIZIKY
PRIORITETIZAVIMAS

Teikdami koncepcijos pasitlyma atsizvelgéme j potencialias klidtis, galinCias kilti jos jgyvendinimo metu, ir numatéme jy pasalinimui reikalingas priemones bei
bidus galimam jy poveikiui susvelninti. Toliau pateikiame prielaidas, bitinas sékmingam riziky valdymui, riziky prioritetizavimo metodika ir riziky analize.

PRIELAIDOS

Mes tikimes, kad SMSA, biidama tiesiogiai suinteresuota sitilomy koncepcijos sprendiniy rezultatyvumu, atliks visus nuo jos priklausancius veiksmus ir jgyvendins
visas numatytas priemones sprendiniy rezultatams pasiekti. Numatome tokias koncepcijos sprendiniy jgyvendinimui bltinas prielaidas:

kiekvienam i$ sprendiniy SMSA paskirs projekto vadova, atsakingg u? sprendinio jgyvendinima i§ SMSA pusés;
kiekvienam i§ sprendiniy SMSA paskirs kompetentingus specialistus techniniy sprendimy aptarimui, derinimui ir patvirtinimui;

SMSA bus pajégi laiku priimti sprendimus, susijusius su sprendiniy jgyvendinimu.

Sprendiniy jgyvendinimo rizikos veiksniai skiriasi savo poveikiu veikly

vykdymui ir/arba rezultatams bei pasireiskimo tikimybe. Siekiant identifikuoti N » o y
didziausig jtaka turincius rizikos veiksnius, remdamiesi savo panasiy projekty S Vidutinis Aukstas
igyvendinimo patirtimi, silome rizikos veiksnius vertinti pagal pateiktg

modelj. Zema 1 2 3
Didziausias démesys pagal Sj modelj turi bati skiriamas rizikos veiksniams, o

kuriy ir pasireiskimo tikimybe, ir galimas poveikis yra didzZiausi, t. y., Vidutine 2 3 4
veiksniams, jvertintiems 5 balais. Po to prioriteto tvarka rikiuojami rizikos

veiksniai, kuriems priskirtas Zemesnis tikimybés ir poveikio balas. Auksta 3 4 5

Kitoje skaidréje aprasomos koncepcijos sprendiniy rizikos jvertintos 4 ir 5
balais, rekomenduojamos jy valdymo priemonés ir jvardijamos uz jy valdyma
atsakingos Salys. Prioritetas
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\ KONCEPCIJOS SPRENDINIY JGYVENDINIMO RIZIKY ANALIZE, [VERTINIMAS IR VALDYMO
PRIEMONIUY NUSTATYMAS | 4 IR 5 BALAIS JVERTINTOS RIZIKOS

RIZIKOS RIZIKOS
TIKIMYBE | POVEIKIS | RIZIKOS VALDYMO PRIEMONES ATSAKINGA 3ALIS

CIVITTA

Sistemy integracijy su kitomis
iSorinémis sistemomis pilnas ar
dalinis nejgyvendinimas dél
organizaciniy trukdziy

Auksta

Sistemy neveiksnumas dél
integracijy su kitomis iSorinémis
sistemomis nebuvimo,
neveikimo ar netinkamo veikimo

Auksta

Sistemos veikia nepakankamai

greitai AR

Létas SMSA sprendimy

. Auks
priémimas uksta

Aukstas

Aukstas

Vidutinis

Vidutinis

Kiek jmanoma anksciau turi bati pradéta komunikacija su
suinteresuotomis $alimis (SMSA pavaldziomis jstaigomis, projekty
partneriais, integruojamy sistemy diegéjais ir savininkais) deél
sprendiniy sistemy integracijy su kitomis iSorinémis sistemomis.

Integruojant sprendiniy sistemas su kitomis iSorinémis sistemomis
SMSA projekto komandoje turi biiti specialistas, i§manantis
integruojamas sistemas, kad baty lengviau ir sklandZiau jgyvendinami
integravimo darbai, tad j komandas rekomenduojame jtraukti
papildomus ekspertus, iSmanancius integruojamas sistemas.

Labai svarbu yra i$ anksto numatyti sistemy architektlra, kuri leisty
uztikrinti geriausius rezultatus. Testavimo aplinkos architektdros
principai turi atitikti sistemy darbinés aplinkos architektdra.
Testavimo aplinka turi bati sukurta tokia, kad jos greitaveika nesiskirty
nuo realios aplinkos, o testavimo metu turi biti vykdomi greitaveikos
testai. Tokiu badu Sio trikumo, jei toks bus, pasireiskimas bus
iSaiSkintas dar testavimo etape ir bus galimybé jj eliminuoti.

PrieS pradedant jgyvendinti sprendinio projekta jau turi bati
suformuota SMSA projekto komanda ir turi biiti laikomasi projekto
pradzioje sutarty terminy. Taip pat reikia suderinti komunikacijos
plang — kokiu periodisSkumu bus organizuojami statuso susitikimai ir
rezultaty perzitaréjimas, kaip tvirtinami veikly rezultatai.

SMSA projekto vadovas

SMSA atstovas,
parenkantis ekspertus
Informacinés sistemos
integracijos ekspertas
(vadovaujantis)

SMSA atstovas,
parenkantis tiekéjg
Informacinés sistemos
testavimo specialistas
(vadovaujantis)

SMSA projekto vadovas
Tiekéjo projekto vadovas
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\ KONCEPCIJOS SPRENDINIY JGYVENDINIMO RIZIKY ANALIZE, [VERTINIMAS IR VALDYMO
PRIEMONIY NUSTATYMAS | 1-3 BALAIS JVERTINTOS RIZIKOS

RIZIKOS RIZIKOS
TIKIMYBE | POVEIKIS RIZIKOS VALDYMO PRIEMONES ATSAKINGA SALIS

Tiekéjy sutartiniy

1 isipareigojimy vykdymo

rizikos

2 Vidinés rizikos

CIVIT1A

Tiekéjy jsipareigojimy
nejvykdymas (pvz.
sistemos suprojektuotos

nekokybiskai, neveikia zema
visos ar kai kurios i§

numatyty funkcijy)

Tiekéjy terminy

nesilaikymas arba Zema

pazeidimas

Esamy sistemy tarpusavio
integracijy pilnas ar dalinis  Vidutiné
nejgyvendinimas

Zmogiskuyjy istekliy

S Zema
kompetencijos trukumas

Aukstas

Vidutinis

Vidutinis

Vidutinis

Kokybiskas ir detalus techninés specifikacijos
parengimas pries sprendinio projekta. Teikéjo

atitikimo kvalifikaciniams reikalavimams

vertinimas. Paslaugy sutartis tarp SMSA ir

tiekéjo, kurioje baty fiksuoti detalts

techniniai reikalavimai, kainos ir terminai bei

sankcijos jy nesilaikymo atveju. Detalus

sprendinio projekto darby vykdymo plano ir
grafiko bei komunikacijos plano suderinimas
projekto pradzioje. Darby apimties, kokybés ir

terminy kontrolé i§ SMSA puses.

Aktyvus bendravimas su sistemy savininkais ir
naudotojais ir nuolatiné komunikacija jiems
apie sistemy tarpusavio integracijos nauda.
Eksperty, iSmananciy integruojamas sistemas
ir sistemy integravimo procesus, jtraukimas.

Eksperty, turinciy placig ir jvairiapuse patirtj

IT projekty valdymo srityse, jtraukimas.

Numatyta galimybé j sprendinio projekta

jtraukti papildomus ekspertus projekto

eigoje. Sékmingos patirties ir Ziniy, sukaupty
vykdant panasius projektus, panaudojimas /

pritaikymas.

SMSA projekto vadovas
Tiekéjo projekto vadovas

SMSA projekto vadovas
Sistemy savininkai

SMSA atstovas, renkantis
projekto komandga
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\ KONCEPCIJOS SPRENDINIY JGYVENDINIMO RIZIKY ANALIZE, [VERTINIMAS IR VALDYMO
PRIEMONIY NUSTATYMAS | 1-3 BALAIS JVERTINTOS RIZIKOS

RIZIKOS RIZIKOS
TIKIMYBE | POVEIKIS RIZIKOS VALDYMO PRIEMONES ATSAKINGA SALIS

2 Vidinés rizikos

3 Kitos rizikos

CIVITTA

Darbuotojy ir sistemy
naudotojy priesiSkumas
pokyciams lems Zema
Zmogiskuyjy istekliy
jsitraukima j projektus, bus
sunku juos kontroliuoti

Nepakankamas projekty
finansavimas

Kiti iSoriniai veiksniai bei jy
jtaka, Force majeure

Vidutiné

Zema

Zema

Vidutinis

Vidutinis

Aukstas

Aktyvus bendravimas su darbuotojais ir
blsimais sistemy vartotojais, jei jmanoma, jy
jtraukimas j sprendimy priémimo procesa
(pvz. vykdant apklausas dél sistemy
funkcionalumo). Asmeny, atsakingy uz
darbuotojy bei sistemy vartotojy
informavima ir jtraukimg, nustatymas
sprendinio projekto pradzioje. Nuolatinis
darbuotojy informavimas. Darbuotojy ir
sistemy naudotojy apmokymai. Naudojimo
instrukcijy parengimas ir prieinamumo
uztikrinimas.

* BiudZeto skirtingiems sprendiniams
iSankstinis planavimas ir patvirtinimas;

* Sprendinio projekto finansavimo is keleto
skirtingy Saltiniy uztikrinimas;

* BiudZeto nenumatytiems atvejams
jtraukimas j sprendinio projekto sgmata.

Nuolatinis sprendinio projektui jtakg daranciy
veiksniy bei sriciy stebéjimas. Aktyvus visy
sprendinio projekto suinteresuoty saliy
dalyvavimas bei savalaikis sprendimy
priémimas.

SMSA projekto vadovas
SMSA ir partneriy atstovai,
atsakingi uz Zmogiskuosius
iSteklius organizacijoje

SMSA projekto vadovas

SMSA projekto vadovas
Projekto suinteresuotos
Salys
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ETAPAS #4 | SUFORMUOTA SIAULIY ISMANAUS MIESTO KONCEPCIJA

\ TOLIMESNE PROJEKTO EIGA

Atlikta iSmanaus miesto sampratos,
kity miesty patiréiy analize, SMSA
strateginiy dokumenty ir kity
susijusiy teisés akty analizé.

Atlikti interviu su Siauliy miesto
savivaldybés  jmoniy atstovais,
siekiant jvertinti Siauliy miesto
savivaldybiy organizacine aplinka.

Jvertintas  kiekvienas  iSmanaus
miesto  kriterijaus lygis, pagal
esamg Siauliy miesto esamos
situacija.

Parengiama Siauliy — i¥manaus miesto — koncepcija. Siilomos tobulinimo
kryptys yra aprasomos pagal iSmanaus miesto lygius, detalizuojant visus

siilomus sprendinius, aprasant

igyvendinimo rodiklius.

CIVITTA

PASIRENGIMAS

Detaliai aprasomi gerojoje Aprasomi iSmanaus miesto
praktikoje naudojami bei Sio diagnostiniai  lygiai ir  iSskiriami
projekto kontekste aktualds kiekvieno lygio jgyvendinimo rodikliai.

iSmanaus miesto kriterijai ir sritys.

ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE
Atlikta SMSA vidaus analizé.  Atlikta atrinkty SMSA ir verslo
Jvertinta  Siauliy miesto T paslaugy analizé. Pasirinkta ir jvertinta
infrastruktira. Remiantis Sia kiekvienam kriterijui aktuali paslauga.

informacija parengta SSGG analizé.

SIAULIY MIESTO ISMANUMO LYGIO JVERTINIMAS

Remiantis uZsienio Saliy praktika bei esamos situacijos analize iSskirti bei
aprasyti galimi iSmanaus miesto sprendiniai. Suorganizuota bei jvykdyta
visuomeneés suinteresuoty grupiy diskusija, siekiant papildomai jvertinti
sugeneruotus sprendinius.

Parengiami detalls kasty ir
igyvendinimo planai bei techniniy
aspekty analizé. Aprasomas projekto
testinumas. Atliekama riziky analizé.

laukiamg efektg ir nauda bei

Parengiama iSmanaus miesto kriterijy
ir jy iSmanumo lygiy diagnozeés
matrica, leisianti vizualiai parodyti
kiekvieno kriterijaus iSmanumo lygj.

Atlikta Siauliy miesto  gyventojy
korteliy analizé. )vertintos Siuo metu
naudojamos gyventojy kortelés, jy
panaudojimo atvejai, saugumas ir kt.

Suinteresuoty  grupiy  diskusijose
atrinkti sprendiniai yra sugrupuojami
pagal iSmanaus miesto kriterijus ir
suformuojamos tobulinimo kryptys.

Parengiama Siauliy miesto gyventojy
kortelés koncepcija, pateikianti
galimas alternatyvos bei jy aprasyma.
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\ SIAULIY MIESTO GYVENTOJY PLATFORMOS JVADAS

SIAULIY MIESTO GYVENTOJY PLATFORMOS JVADAS
Siauliy miesto savivaldybés administracija (toliau - Perkancioji organizacija) jgyvendina projekta ,,Gyventojy kortelés integravimas j teikiamy
paslaugy valdyma Jelgavos ir Siauliy savivaldybése”, e-Card, LLI-152 (toliau - Projektas). Viena i$ projektg apimangiy sri¢iy - Siaulie¢io
gyventojy Platformos (toliau - Platformos) sukirimas ir diegimas (toliau - Paslauga).

Perkarvléioji organizacija jau yra jvykdZiusi vieng Projekto etapa, kurio metu buvo siekiama jsigyti Siauliy miesto gyventojy registra. Siuo
metu Siauliy miesto gyventojy registras yra kuriamas ir diegiamas. Jame yra kaupiami gyventojy duomenys.

Sio projekto jgyvendinimo etapo metu siekiama sukurti priemones panaudoti Siauliy miesto gyventojy registre kauplamus duomenis bei
sukurti atitinkamas technines priemones gyventojams, padésiancias efektyviau naudotis Siauliy miesto paslaugomis. Siame dokumente
yra pateikiamos galimos Platformos alternatyvos, atkreipiant démesj j rinkoje jau egzistuojancius ir veikiancius sprendimus.
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\ SIUO METU SIAULIUOSE YRA JGYVENDINTOS 2 ESAMOS PRIEMONES BEI SUKURTAS
SIAULIY MIESTO GYVENTOJY REGISTRAS

SIUO METU SIAULIUOSE EGZISTUOJA 2 MIESTO GYVENTOJY KORTELES

CIVITTA

E. BILIETO KORTELE | Siuo metu Siauliy mieste veikia e. bilieto kortelé, kuria galima atsiskaityti u? vaZiavimg UAB ,Busturas” vieduoju
transportu (autobusais ir privezamaisiais autobusais). E. bilieto kortele sudaro ISO 7810 standarto plastikiné kortelé su RFID (angl. Radio —
frequency identification) bekontak¢iu duomeny lustu, atitinkanti ISO/IEC 14443 standarta.

E. MOKSLEIVIO PAZYMEJIMAS | Kortele naudojasi moksleiviai. I3skiriamos 2 pagrindinés kortelés paskirtys: moksleivio identifikavimas ir
vieSojo transporto paslaugos naudojimas. Moksleivio pazyméjimg sudaro I1ISO 7810 standarto plastikiné kortelé su RFID (angl. Radio-
frequency identification) bekontakéiu duomeny lustu, atitinkanti ISO/IEC 14443 standarta.

SIAULIY MIESTO GYVENTOJY REGISTRAS | Siuo metu SMSA jgyvendina projekta, siekiantj jdiegti Siauliy miesto gyventojy registra.
Registro pagrindinés funkcijos yra duomeny apie miesto gyventojus kaupimas ir jy tvarkymas, pabréziant galimybe skaidiuoti ir taikyti
nuolaidas pasirinktoms gyventojy socialinéms grupéms. Pastebima, jog Siauliy miesto gyventojy registras $iuo metu yra kuriamas ir néra
pilnai jdiegtas. Toliau pateikiama auksto lygio registro principiné architektiriné schema:
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\ SIAULIY MIESTO GYVENTOJY REGISTRO PRINCIPINE ARCHITEKTURINE SCHEMA

Atvaizdavimo
lygmuo

CIVITTA

Funkcinis lygmuo

Naudotojy autentifikacijos priemones (vykdoma Gyventoju profilyje)

Slaptazodzio taikymas Identifikacija per VIISP OpenlD identifikacija Active Directory

Korteliy registravimo ir nuolaidy skaiciavimo taisykliy modulis ir nuolaidy valdymo Gyventojy profilis (savitarnos portalas)
modulis
S&?;ﬁm Nuolaidy gaveju Duomeny tikrinimo Turimy korteliy Naujos Korteles
b duomeny korekcija apzvalga perziara uzsakymas
apdorojimas

: o ; . Keitimosi : : Atstovaujamu

Nuolalcliqvgaveju Sutr—nktlg nuolaidy duomenimis jvykiy Turimy El._.|0|aldl.j asmeny nuolaidy
paieska registras perziura

apzvalga perzitra

Duomeny bazé
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\ PROJEKTO TIKSLAS BEI PRIEMONES TIKSLA PASIEKTI

Siame skyriuje pateikiamas kuriamo projekto tikslas, pagrindiniai uzdaviniai ir rezultatai.

PROJEKTO TIKSLAS | sukurti fizines ar skaitmenines priemones, leisiancias gyventojams naudotis miesto teikiamomis paslaugomis lanksciau
ir paprasciau.

PROJEKTO UZDAVINIAI |
Sukurti koncepcijg Platformai, siekiant jgalinti miesto gyventojus naudotis Siauliy miesto paslaugomis efektyviau.

PROJEKTO REZULTATAS | Parengta koncepcija, leisianti identifikuoti esamg Platformos vizijg bei padésianti pasirengti detalios techninés
specifikacijos rengimui.

Pagrindinis reikalingas Platformos funkcionalumas yra suteikti gyventojams nuolaidg pagal nurodyty socialine grupe, atsiskaitant uz
Siauliy miesto teikiamas paslaugas. Pastebima, jog Platforma yra bitinas jrankis, jog Siauliy miesto gyventojy registro informacija bity
veiksminga. Platformos jrankio pagalba, Siauliy miesto gyventojy registre tvarkomi duomenys bity realiai naudojami, suteikiant
gyventojams galimybe pasinaudoti SMSA atstovy registre pritaikytomis nuolaidomis. Suteikus galimybe gyventojams atsiskaitant pritaikyti
registre suteiktas nuolaidas, SMSA galéty:

Remti jautriy socialiniy grupiy gyventojus, suteikiant nuolaidas naudotis Siauliy miesto paslaugomis. Tokiu bidu bity maZinama
finansiné nasta pasirinktos socialinés grupés gyventojams;

Skatinti gyventojus naudotis visomis arba pasirinktomis Siauliy miesto savivaldybés paslaugomis, suteikiant nuolaidas ty paslaugy
ar produkty jsigijimui.
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\ ANALIZUOJAMOS 3 SPRENDIMO ALTERNATYVOS

TOLIAU ANALIZUOJAMOS 3 SPRENDIMO ALTERNATYVOS

CIVITTA

EPS LT SPRENDIMO ALTERNATYVA | EPS LT veiklg vykdo nuo 2005 mety, taciau yra sukaupusi daugiau nei 20 mety patirties informaciniy
technologijy, finansy ir duomeny apdorojimo srityse. Siuo metu EPS LT veiklg vykdo visose Baltijos 3alyse, Ukrainoje bei Baltarusijoje. EPS
LT sprendimu Siuo metu naudojasi ir vienos didZiausiy Lietuvos jmoniy, pavyzdZiui, prekybos centrai ,,Maxima“, ,Rimi“ degaliniy tinklai
,Viada“, ,Baltic Petroleum®,

APOLLO TECHNOLOGY SPRENDIMO ALTERNATYVA | Apollo technology sprendimo alternatyva Siuo metu yra sékmingai naudojama
Kauno savivaldybésvvieéojo transporto srityje. Kauno savivaldybés miesto duomenimis, per pirmajg savaite Apollo technology sprendimu
paremtg aplikacijg Ziogas atsisiunté daugiau nei 6,000 keleiviy ir buvo pazyméti daugiau nei 20,000 vieSojo transporto biliety. Pagrindinés
iSskiriamos sprendimo konkurencinés savybés:

Itin auksto lygmens greitaveika;

Profesionali ir daug patirties turinti programuotojy komanda;

Besipleciantis sprendimas, kurio planuose vystyti sprendimg papildomais funkcionalumais.

Apollo technologvy Siuo metu kuria itin panasy sprendima j blsimg Platforma. Spredimo atstovy teigimu, naujai kuriamas produktas galéty
bty pritaikytas Siauliy miesto savivaldybés poreikiams.

MOQ SPRENDIMO ALTERNATYVA | MoQ sprendimas tai salyginai naujas mokéjimo sprendimas pradéjes veikti 2018 metais. ,,MoQ”
sukdré, valdo ir nuolat tobulina trijy didZiausiy Lietuvos mobiliojo rysSio operatoriy — ,,Bité“, ,Tele2“ bei ,Telia“ — bendrai jkurta jmoné UAB
»Mobilieji mokéjimai“.
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\ EPS LT SPRENDIMO VEIKIMO PRINCIPAS

Siekiant parinkti optimaly sprendima gyventojy IGkes¢iams, EPS LT gali pasitlyti kelias alternatyvias sprendimo technologijas. EPS LT
pagrindiné veiklos sritis - taikyti plastikiniy lojalumo korteliy sprendima. Taikant fizinés kortelés sprendimg, gyventojai galéty uzsisakyti
Siauliy miesto lojalumo korteles arba susieti lojalumo korteles su savo turima bankine kortele. Lojalumo kortelés yra Platformos dalis. Vis
délto, pastebima, jog EPS LT suteikia galimybe taikyti ir iSmaniosios aplikacijos lojalumo sprendima. Toliau pateikiamos visos 3 lojalumo
kortelés alternatyvos:

Atskira lojalumo kortelé | Gyventojas turéty galimybe uZsisakyti savo lojalumo kortelg ir jg susieti su savo asmeniniais duomenimis.
Fizinés kortelés uzsakymas vykty per Slaullq miesto gyventojy registro savitarnos portala. Sios alternatyvos atveju, gyventojas turéty
turéti atskira lojalumo fizine kortele. Si praktika itin daznai taikoma degalinése ir prekybos centruose.

Bankiné lojalumo kortelé | Gyventojas turéty galimybe susieti savo asmenine bankine kortele su lojalumo programa. Susiejimas kaip ir
atskiros lojalumo kortelés atveju, vykty Siauliy miesto gyventojy registre. Susiejant bankine mokéjimo kortele, bty galimybé nurodyti
bankinés kortelés numerj. Siuo atveju gyventojui suteikiama galimybeé neturéti 2 korteliy (bankinés ir atskiros Siauliy lojalumo kortelés),
bet abiejy korteliy funkcijas turéti vienoje vietoje.

Mobilioji lojalumo aplikacija | Inovatyviems gyventojams suteikiama galimybé turéti mobiliajg aplikacija. Siauliy miesto lojalumo
aplikacija veikty kaip jprasta lojalumo kortelé. Prekybos vietoje bty nuskanuojama ne fiziné kortelé, bet atsiskaitymo skaitytuve
sugeneruotas QR kodas. Pastebima, jog yra suteikiama galimybé atsisakyti QR kodo generavimo ir gyventojg identifikuoti NFC standarto
principu. Vis délto, NFC standartas veikia tik ,Android” operacinés sistemos jrenginiuose, todél ,,iOS” ir kity operaciniy sistemy naudojai
$ia paslauga negaléty naudotis. Naudojantis mobiliaja lojalumo aplikacija, naudotojas taip pat bty identifikuojamas Siauliy miesto
gyventojy registre bei privaléty patvirtinti savo tapatybe atsisiystoje Platformos aplikacijoje pagal, pavyzdzZiui, registre sugeneruota
identifikacinj koda.

Pastebima, jog jvardintos 3 alternatyvos gali blti naudojamos vienu metu. Tokiu atveju, gyventojai galéty pasirinkti, kuris bldas jiems yra
priimtiniausias ir jj naudoti.

Toliau koncepcijoje pateikiamos 2 sprendimo alternatyvos: suteikiant galimybe Platformos pagalba atlikti mokéjima bei suteikiant galimybe
tik identifikuoti asmenj, bet mokéjima pavedant atlikti kitomis priemonémis.

CIVITTA
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\ EPS LT SPRENDIMO VEIKIMO SCHEMA (BE APMOKEJIMO GALIMYBES)
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\ EPS LT SPRENDIMO VEIKIMO SCHEMOS APRASYMAS

PROCESO ZINGSNIS ZINGSNIO APRASYMAS INFORMACINE SISTEMA E{TI\IG;I':"ISS UL/

Vietos prekybininkas jveda prekiy ar paslaugy informacija j naudojamga kasos sistema. Jvedamos Atsiskaitymo vietos kasos

. 2o d : fankini
(S [PEbees CVRITTS prekeés, kurias siekia jsigyti gyventojas. sistema ankinis
Gyventojas pateikia lojalumo kortele ir j3 nuskaito atsiskaitymo vietos skaitytuvu. Pateikiamos 3
galimos alternatyvos:
Nuskaityti pateiktg lojalumo © Pateikiama atskira iSduota lojalumo kortelé; Atsiskaitymo vietos Rankinis
kortele . Pateikiama banko kortelé, kuri yra uzregistruota lojalumo sistemoje ir veikia kaip lojalumo skaitytuvas
kortelé;
. Pateikiama mobilioji aplikacija, kuri nuskanuoja skaitytuve pateikta QR koda.
. . Atsikaitymo vietos skaitytuvas perduoda lojalumo kortelés duomenis (lojalumo kortelés numerj, Atsiskaitymo vietos .
Perduoti duomenis R R AR K R . Automatinis
banko kortelés numerj arba QR kodo duomenis) j EPS LT lojalumo sistema. skaitytuvas
Identifikuoti gyventoja Lojalumo sistemoje, pagal lojalumo kortelés numerj yra surandamas gyventojas. EPS LT lojalumo sistema Automatinis
Tikrinti tojui . . - . . - . . . . -
! ”T‘ booar . yventojut ¥ra  epg |t lojalumo sistema patikrina, ar identifikuotam gyventojui yra suteikiama nuolaida. EPS LT lojalumo sistema Automatinis
suteikta nuolaida
Pritaikyti nuolaida Jei nuolaida yra suteikiama, EPS LT lojalumo sistema pritaiko nurodytg nuolaida gyventojui. EPS LT lojalumo sistema Automatinis
Pate.lk.tl atsakyma, dél nuolaidos FPS LT Io.J.aIumo sistema pateikia atsakyma j atsiskaitymo vietos skaitytuvg su atnaujinta mokéjimo S 17 Ul ine sisicie Automatinis
suteikimo informacija.
Atvaizduoti mokéjimo o ) . . o _ U . Atsiskaitymo vietos kasos -
. vaiz u" : . Atsiskaitymo vietos skaitytuvas atvaizduoja reikalingo atlikti mokéjimo informacija. ) iskaity v Rankinis
informacija sistema
Gyventojas asmenine bankine kortele ar grynais pinigais atlieka mokéjima. Atsiskaitymo tipas néra L .
s AN S " ; ; . L Atsiskaitymo vietos .
Atlikti mokéjima reikSmingas ir néra susijes su pateikta lojalumo alternatyva (lojalumo kortele, bankiné kortele ar skaitvtuvas Rankinis
aplikacija). ¥
Atvaizduoti j . . . . s Atsiskait iet .
el [BE elEllliEs Parodomas informacinis pranesimas, jog mokéjimas sékmingai atliktas. siskaitymo vietos Rankinis

atliktas skaitytuvas
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\ EPS LT SPRENDIMO #2 VEIKIMO SCHEMA (SU APMOKEJIMO GALIMYBE)

Taip pat pateikiamas sprendimas, kuriame yra numatyta galimybé atlikti mokéjimo funkcijal Platforma. Sios alternatyvos atveju bty
naudojama mobilioji aplikacija, taciau ji galéty atlikti ir papildoma funkcijg — apmokeéjima. Sis sprendimas yra retai taikomas EPS LT praktikoje.
Toliau pateikiama principiné tokios alternatyvos veikimo schema:
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\ EPS LT SPRENDIMO #2 VEIKIMO SCHEMOS (SU APMOKEJIMO GALIMYBE) APRASYMAS

PROCESO ZINGSNIS ZINGSNIO APRASYMAS INFORMACINE SISTEMA ZINGSNIS AUTOMATINIS / RANKINIS

|vesti prekés duomenis

Atvaizduoti prekés QR kodg skaitytuve

Nuskanuoti QR koda

Pateikti uzklausg dél nuolaidos suteikimo

Identifikuoti uzklausa ir  tikrinti
informacija

Pateikti ~ atsakyma dél  nuolaidos
suteikimo

Pritaikyti nuolaida

Atlikti mokejima

Atvaizduoti, jog mokéjimas atliktas

Atvaizduoti, jog mokéjimas atliktas

CIVITTA

Vietos prekybininkas jveda prekiy ar paslaugy informacijg j naudojamg kasos sistema.
Jvedamos prekés, kurias siekia jsigyti gyventojas.

Jvedus prekes | kasos sistema, prekybos vietoje naudojamas skaitytuvas atvaizduoja
sugeneruotg QR koda.

Gyventojas, naudodamasis Platforma nuskanuoja QR koda.

Platforma integracinés sasajos pagalba, pateikia uzklausa j Siauliy miesto gyventojy registra
dél Siauliy miesto gyventojam suteikiamy nuolaidy. Transakcijos metu perduodamas asmenj
identifikuojantis unikalus kodas.

Siauliy miesto gyventojy registras identifikuoja uzklausa ir tikrina informacija. Informacija yra
tikrinama automatiskai pagal pateiktg gyventojo identifikacinj koda.

Patikrinus informacija Registre, galimos 2 baigtys:

o Registre randama, jog nuolaidos gyventojui néra suteikiamos. Tokiu atveju nuolaida
nebus taikoma.

. Registre randama, jog nuolaida gyventojui yra taikoma. Tokiu atveju, Registras pateikia
atsakyma, jog nuolaida yra taikoma. Pateikiant atsakyma yra pateikiamas nuolaidos
dydis.

Gavus atsakyma, jog nuolaida yra suteikiama, Platforma taiko nurodytg nuolaidg. Pritaikius
nuolaidg, atsinaujina mokétina suma.

Atliekamas mokéjimas i§ Platformos saskaitos. Jei saskaitos likutis yra nepakankamas, tokiu
atveju mokéjimas néra patvirtinimas ir rodomas prane$imas, jog mokéjimas negali buti
atliktas. PraneSimas rodomas tiek Platformoje tiek prekybininko skaitytuve.

Parodomas informacinis pranesimas, jog mokejimas sékmingai atliktas.

Parodomas informacinis pranesimas, jog mokéjimas sékmingai atliktas.

Atsiskaitymo  vietos kasos
sistema

Atsiskaitymo vietos
skaitytuvas

Platforma

Platforma

Siauliy miesto  gyventojy
registras

Siauliy miesto  gyventojy
registras

Platforma

Platforma

Platforma

Atsiskaitymo  vietos kasos
sistema

Rankinis

Automatinis

Rankinis

Automatinis

Automatinis

Automatinis

Automatinis

Automatinis

Automatinis

Automatinis
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\ APOLLO TECHNOLOGY SPRENDIMO VEIKIMO PRINCIPAS

Apollo technology aplikacija veikia tiek ,Android“ tiek ,iOS“ operacinémis sistemomis. Siuo metu Kaune veikiantis Apollo technology
sprendimas yra pagrjstas tik mobiligjg aplikacija. Vis délto, numatoma, jog planuojamo naujo sprendimo apimtyje veikty tiek mobilioji
aplikacija, tiek fiziné gyventojo kortelé. Toliau pateikiamos visos galimos alternatyvos:

Mobilioji aplikacija | Apollo technology sukurta mobilioji aplikacija leisty atlikti mokéjimo funkcijg bei iskart taikyti Siauliy miesto
gyventojy registre paskaiciuotas nuolaidas. Apmokéjimo funkcija veikty nuskaicius sugeneruotg QR koda. Taip pat, numatoma galimybeé,
jog aplikacija veikty tik kaip lojalumo kortelé, o apmokéjimo funkcija bity atliekama pacio gyventojo atskirai (grynais pinigais arba
asmenine banko kortele).

Fiziné kortelé | Apollo technology sukurta fiziné kortelé leisty iskart atlikti mokéjima bei pritaikyti Siauliy miesto gyventojy registre
nurodytg nuolaida.

PabréZiama, jog Apollo technology sprendimas $iuo metu néra pilnai sukurtas. Dél idreiksto Siauliy miesto savivaldybés bei kity (uzsienio
miesty) susidoméjimo Sio principo jrankiu, Apollo technology komanda Siuo metu kuria blsimg sprendima bei vis dar iesko geriausios
alternatyvos sprendimg jgyvendinti.

Apollo technology, kurdama busima sprendimg iSskiria 4 pagrindines miesto sritis, kuriose miesto Platforma galéty veikti:
Viesasis transportas;
Masiny stovéjimo paslaugos;
Atsiskaitymo galimybé savivaldybei pavaldZiose jmonése, kaip muziejai, kuriuose néra plataus prekiy saraso;
Atsiskaitymo galimybé jprastose parduotuvése, kurios galéty buti ir privataus kapitalo bei kuriuose yra platus prekiy sgrasas.

Atsiskaitymo galimybé muziejuose ir parduotuvése yra isskirta dél prekiy sgraso. Apollo technology sillo sprendimg, kurio déka, jstaigos
siilancios tik vieno tipo paslaugg ar preke, pavyzdziui, muziejai sitlantys jéjimg j muziejy, galéty iSvengti iSmanios kasos poreikio ir
atsiskaitymus vykdyti tik papildoma atsiskaitymy skaitytuvy pagalba. Taikant tokj principg, gyventojas atvykes j muziejy, Platformos pagalba
arba nuskanuoty fizine kortele skaitytuve, arba mobilia aplikacija nuskenuoty sugeneruotg QR koda. QR kodas galéty bati pastatomas kaip
plastikinis, ar kitokio tipo stovas. Atveju, jei jstaiga atlieka ne vienos, bet didelio kiekio paslaugy ar prekiy pardavimus, yra reikalinga kasos
sistema, kurioje prekybininkas galéty pazyméti, kurias prekes gyventojas siekia jsigyti.
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\ APOLLO TECHNOLOGY ATSTOVY PATEIKTA SPRENDIMO ARCHITEKTURA

Zemiau pateikta Apollo Technology atstovy siiloma sprendimo schema. Joje matoma, jog galimi 2 sprendimo jrankiai: fiziné kortelé bei
aplikacija. Taip pat, pagrindinés atsiskaitymo vietos iSskirtos j 4 dalis: 1) vieSasis transportas 2) masiny stovéjimo paslaugos 3) atsiskaitymas
vietose, kuriuose néra prekiy pasirinkimo batinybés (muziejai) bei 4) atsiskaitymas vietose, kuriose yra plati prekiy pasirinkimo galimybé.
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\ APOLLO TECHNOLOGY SPRENDIMO VEIKIMO SCHEMA
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\ APOLLO TECHNOLOGY SPRENDIMO VEIKIMO SCHEMOS APRASYMAS

PROCESO ZINGSNIS ZINGSNIO APRASYMAS INFORMACINE SISTEMA

Jvesti prekés duomenis

Nuskanuoti QR kodg

Nuskanuoti fizine kortele

Pateikti uzklausg dél nuolaidos
suteikimo

Identifikuoti uzklausg ir tikrinti
informacija

Pateikti atsakymg dél nuolaidos
suteikimo

Pritaikyti nuolaida

Atlikti mokéjimg

Atlikti mokeéjima

Atvaizduoti, jog mokéjimas atliktas

Atvaizduoti, jog mokéjimas atliktas

CIVITTA

Vietos prekybininkas jveda prekiy ar paslaugy informacijg j naudojamg kasos sistema. Jvedamos prekés ar paslaugos,
kurias siekia jsigyti gyventojas.

Prekeés ir paslaugos jvedamos tokiu atveju, jei prekybos vieta sitlo didesnj prekiy ar paslaugy kiekj. Jei paslaugy ar
prekiy kiekis itin ribotas, pavyzdZiui, jéjimas j muziejy, tokiu atveju kasos sistema néra reikalinga ir gali buti
naudojamas tik paprastas mokéjimy skaitytuvas.

gyventojas, naudodamasis Platforma nuskanuoja QR koda, kurj sugeneruoja mokéjimo skaitytuvas. Jei kasos sistema
néra naudojama, tada nuskanuojamas QR kodas, kuris gali blti pateiktas kaip plastikinis Zymeklis ar popierinis
plakatas.

gyventojas nuskanuoja Platforma (fizing kortelg arba aplikacijg).

Platforma integracinés sasajos pagalba pateikia uzklausa j Siauliy miesto gyventojy registra dél gyventojui suteikiamy
nuolaidy. Transakcijos metu perduodamas gyventojo unikalus identifikacinis kodas.

Siauliy miesto gyventojy registras identifikuoja uzklausg ir tikrina informacija. Informacija yra tikrinama automatiskai
pagal pateikta gyventojo identifikacinj numerj.

Patikrinus informacija Registre, galimos 2 baigtys:

. Registre randama, jog gyventojui nuolaidos néra suteikiamos. Tokiu atveju nuolaida nebus taikoma.

. Registre randama, jog nuolaida gyventojui yra taikoma. Tokiu atveju, Registras pateikia atsakyma, jog nuolaida
yra taikoma. Pateikiant atsakyma yra pateikiamas nuolaidos dydis.

Gavus atsakyma, jog nuolaida yra suteikiama, Platforma taiko nurodytg nuolaida. Pritaikius nuolaida, atsinaujina
mokétina suma.

Atliekamas mokéjimas i§ Platformos saskaitos. Mokéjimas atliekamas automatiSkai. Jei saskaitos likutis yra
nepakankamas, tokiu atveju mokéjimas néra patvirtinimas ir rodomas pranesimas, jog mokéjimas negali bati atliktas.
Pranesimas rodomas tiek Platformoje tiek prekybininko skaitytuve.

Atliekamas mokéjimas gyventojo asmeninémis |éSomis (grynais pinigais arba asmenine banko kortele).

Parodomas informacinis pranesimas, jog mokéjimas sékmingai atliktas.

Parodomas informacinis pranesimas, jog mokéjimas sékmingai atliktas.

Kasos sistema

Platforma

Platforma

Platforma

Siauliy miesto gyventojy registras

Siauliy miesto gyventojy registras

Platforma

Platforma

Neéra.
Platforma

Kasos sistema

ZINGSNIS
RANKINIS

Rankinis

Rankinis

Rankinis

Automatinis

Automatinis

Automatinis

Automatinis

Automatinis

Rankinis.
Automatinis

Automatinis

AUTOMATINIS
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\ MOQ SPRENDIMO VEIKIMO SCHEMA

MoQ veikimo principas pagrjstas iSmanigjg mobiligja aplikacija, kuria suteikiama galimybé atlikti mokéjimo funkcija.
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\ MOQ SPRENDIMO VEIKIMO SCHEMOS APRASYMAS

PROCESO ZINGSNIS ZINGSNIO APRASYMAS INFORMACINE SISTEMA iIANI\lGKSI’l\\IIIISS AUTOMATINIS /

Vietos prekybininkas jveda prekiy ar paslaugy informacija j naudojamg kasos sistema. Jvedamos Atsiskaitymo vietos kasos

Jvesti prekés duomenis . L . ) Rankinis
prekés ar paslaugos, kurias siekia jsigyti gyventojas. sistema
Atvaizduoti prekés QR koda |vedus prekes j kasos sistemg, prekybos vietoje naudojamas skaitytuvas atvaizduoja sugeneruotg QR  Atsiskaitymo vietos I ——
skaitytuve koda. skaitytuvas
Nuskanuoti QR kodg Gyventojas, naudodamasis Platforma nuskanuoja QR kodg. Platforma Rankinis
Pl e ) el A:csiskaityrnvo. vifetos .kasos sistemz?l iden.tifikuoj.a gyvento.ja- ir inFe.gracinés sa.sajos pagalbal pateikia Ristelermne wisios leses .
L uzklausy | Siauliy miesto gyventojy registrg dél gyventojui suteikiamy nuolaidy. Transakcijos metu . Automatinis
suteikimo . . sistema
perduodamas gyventojo unikalus kodas.
Identifikuoti uzklausa ir tikrinti Siauliy miesto gyventojy registras identifikuoja uklausg ir tikrina informacija. Informacija yra Siauliy miesto gyventojy Automatinis
informacija tikrinama automatiskai pagal pateiktg gyventojo unikaly identifikacinj koda. registras
Patikrinus informacija Registre, galimos 2 baigtys:
Pateikti atsakyma del nuolaidos . Registre randama, jog nuolaidos gyventojui néra suteikiamos. Tokiu atveju nuolaida nebus Siauliy miesto gyventojy o
L taikoma. . Automatinis
suteikimo registras
. Registre randama, jog nuolaida gyventojui yra taikoma. Tokiu atveju, Registras pateikia
atsakyma, jog nuolaida yra taikoma. Pateikiant atsakyma yra pateikiamas nuolaidos dydis.
Bz muelee Gavus atsakyma, jog nuolaida yra suteikiama, atsiskaitymo vietos kasos sistema taiko nurodytg Atsiskaitymo vietos kasos Automatinis

nuolaida. Pritaikius nuolaida, atsinaujina mokétina suma. sistema

Atliekamas mokéjimas i$ Platformos sgskaitos. Jei sgskaitos likutis yra nepakankamas, tokiu atveju
Atlikti mokéjima mokéjimas néra patvirtinimas ir rodomas pranesimas, jog mokéjimas negali bati atliktas. Pranesimas  Platforma Automatinis
rodomas tiek Platformoje tiek prekybininko skaitytuve.

Atvaizduoti, jog  mokéjimas

atliktas Parodomas informacinis pranesimas, jog mokéjimas sékmingai atliktas. Platforma Automatinis
Atvaizduoti, jog  mokéjimas . - v . A reftevesefl e Atsiskaitymo vietos .

. Parodomas informacinis pranesimas, jog mokéjimas sékmingai atliktas. ) Automatinis
atliktas skaitytuvas
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\ SPRENDIMO ALTERNATYVOS ANALIZUOTOS PAGAL NURODYTUS KRITERIJUS

TOLIAU PATEIKIAMI KRITERIJAI, PAGAL KURIUOS BUVO APRASYTOS VISOS 3 MINETOS ALTERNATYVOS:

CIVITTA

Naudotojo registracija ir identifikavimas | Nurodoma, kaip sprendimo naudotojas yra identifikuojamas.

Mokéjimy ir turimy léSy informacijos saugojimas ir siuntimas | Pateikiama informacija, kur yra saugoma mokéjimy informacija, jei sprendimas
leidzia atlikti apmokeéjimo funkcija.

Sprendimo saugumas | Nurodomi saugumo sertifikatai, ar kiti jrodymai, jog sprendimas atitinka saugumo reikalavimus.
Saskaitos papildymas | Nurodomas Platformos saskaitos papildymo principas, jei sprendimas leidzia atlikti apmokeéjimo funkcija.

Reikalinga papildoma infrastruktira | Pateikviama informacija, kokia papildoma infrastruktira yra reikalinga, siekiant jgyvendinti sprendima. Taip
pat, nurodoma galimybé pritaikyti jau esamag Siauliy miesto infrastruktdra.

Sprendimo pritaikymas nepilnameéiams | Nurodomos galimybés alternatyvos sprendima pritaikyti nepilnameciams gyventojams. Sis aspektas itin
aktualus, kadangi Platformos naudomis turi galéti naudotis visy socialiniy grupiy naudotojai.

Galimybé sprendima pritaikyti Jelgavos miesto gyventojams | Nurodomos galimybés alternatyvos sprendimg pritaikyti ne tik gyventojams, bet ir
Jelgavos miesto gyventojams, atvykstantiems j Siaulius. Miesty tarpusavio bendradarbiavimas yra Sio projekto iniciatyvos pagrindas, todél galimybé
uztikrinti svecios Salies gyventojams galimybe naudotis Platformos paslaugomis yra itin aktualus funkcionalumas.

Reikalingos integracinés sgsajos | Nurodomos visos reikalingos integracinés sasajos, uztikrinant, jog sprendimas veikty sklandziai.
Kainodara | Pateikiamos kainodaros taikymo galimybés, pavyzdziui, taikyti fiksuotg palaikymo mokestj, taikyti mokestj uz transakcijas ir kita.

ISlaidy analizé | Pateikiama sprendimo diegéjo finansiné islaidy analizé pagal nurodytas kategorijas.
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\ EPS LT SPRENDIMO NAUDOTOJO REGISTRACHOS IR IDENTIFIKAVIMO
FUNKCIONALUMAS

EPS LT sprendimas

Naudotojo registracija ir identifikavimas

Registruojant atskirg lojalumo kortele, arba susiejant banko kortele su lojalumo programa, gyventojo identifikacija vyksta
gyventojy profilyje (sukurtame Siauliy miesto gyventojy registre). Autentifikavesis gyventojas uZsisako nauja lojalumo
kortele, arba nurodo savo bankinés kortelés numerj. Naudojant mobiligjg aplikacijg identifikacija vyksta panasiu principu, tik
yra uztikrinama, jog registruojant aplikacijg gyventojy profilyje, integraciniu badu yra iSsiunc¢iamas patvirtinimo pranesimas j
atsisiysta Siaulie¢io Platforma (mobiliaja aplikacija).

Pastebima, jog EPS LT atstovu patirtis parodo, jog atskira registracija kitoje Platformoje (gyventojy profilyje), apsunkina
procesg ir néra patogi, arba lengvai suprantama, kiekvienam gyventojui, ypatingai tam tikry socialiniy grupiy atstovams,
kaip pavyzdziui, senjorams. Tokio tipo registracija pasireiskia itin dideliu naudotojy atkritimo procentu. EPS LT atstovu
teigimu, sitlomas variantas leisti naudotojams jvesti asmeninius duomenis tiesiogiai j aplikacijg ir atsisakyti butinybés
registruotis savitarnos portale. Tokiu atveju, nebuty uztikrintas auksciausio saugumo lygio asmens identifikavimas, taciau
registracijos procesas buty daug patogesnis.
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\ APOLLO TECHNOLOGIES SPRENDIMO NAUDOTOJO REGISTRACIIOS IR IDENTIFIKAVIMO
FUNKCIONALUMAS

Apollo technology sprendimas

Naudotojo registracija ir identifikavimas

Gyventojui atsisiuntus Platformg, naudotojas privalés pateikti Sig informacija:

Nurodyti identifikacinius duomenis;

Pasirinkti aplikacijos kalbg;

Susieti asmenine bankine kortele.
Siuo metu sprendimas neuztikrina, jog aplikacijoje registravesis asmuo pateikia teisingus duomenis ir nesinaudoja aplikacija
kito asmens vardu. Siekiant uztikrinti suteikiamg nuolaidg, Siuo metu sprendimo karéjai taiko principg, kuriuo remiantis,
asmuo gaves nuolaidg pateikia nuolaidg patvirtinantj dokumentg, pavyzdZiui, senjoro pazyméjima. Vis délto, matoma
galimybé, jog naudotojas siekiantis uZsiregistruoti ir aktyvinti Platformg, visy pirma registruotysi gyventojy profilyje
(sukurtame Siauliy miesto gyventojy registre). Autentifikavesis, gyventojas atsisiysty Platforma. Tokiu atveju, registruojant

Platformg, gyventojas buty paprasytas patvirtinti registracijos uzklausg. Taip buty uZtikrinama, jog Platforma naudojasi,
butent tas asmuo.
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\ MOQ SPRENDIMO NAUDOTOJO REGISTRACIOS IR IDENTIFIKAVIMO FUNKCIONALUMAS

MoQ sprendimas

Naudotojo registracija ir identifikavimas

Siuo metu MoQ_sprendimas naudotojui leidzia identifikuotis 2 budais:

Mobiliuoju parasu;

Jvedant savo asmeninius duomenis.
MoQ atstovu teigimu, diegiant Platformg, galéty bati numatyta galimybé naudotojg identifikuoti gyventojy profilio (sukurto
Siauliy miesto gyventojy registre) pagalba. Tokiu atveju, identifikavus asmenj gyventojy profilyje, Platformoje gyventojas
turéty nurodyti, pavyzdziui, sugeneruotg identifikacinj kodg ir taip patvirtinti savo tapatybe.
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\ MOKEJIMY IR TURIMY LESY INFORMACIOS SAUGOJIMAS IR SIUNTIMAS

EPS LT sprendimas

Apollo technology sprendimas

Mokéjimy ir turimy lésy informacijos saugojimas ir siuntimas

Taikant pirmajg alternatyva, kada Platforma nesuteikia galimybés atlikti
mokeéjimo funkcijos, turimos gyventojo |é3os néra saugomos ir yra kaupiamos
pagal gyventojo prioritetus — savo asmeninéje banko saskaitoje, grynais
pinigais arba kitose platformose.
Taikant antrajg alternatyva, |éSy informacija turi bdti saugoma sukurtoje
gyventojo saskaitoje. UZ gyventojo saskaita atsakinga jstaiga privalo turéti
finansiniy paslaugy tiekéjo licencija. Dél Sios prieZasties galimos 2
alternatyvos:
Susieti mokéjimy informacijg su esamo banko sgskaita. Tokiu atveju
turimos lésos bty saugomos banko sgskaitoje. Vis délto pastebima, jog
banko saskaitos naudojimas néra nemokamas ir tokiu atveju bty
taikomas mokestis bankui, uz kiekvieng saskaitos papildymo transakcijg
(Siuo metu preliminari transakcijos apmokestinimo suma EPS LT atstovu
teigimu siekia 0.2% — 0.3%.
Kita alternatyva, Siauliy miesto savivaldybei (pavaldZiai savivaldybés
jmonei) siekti bei jgyti finansiniy paslaugy tiekéjo licencija.

CIVITTA

Apollo technology atstovy
teigimu,  Siauliy  miesto
savivaldybé turéty siekti bei
jgyti  finansiniy paslaugy
tiekéjo  licencijg  (jkurti
pavaldZia jmone, licencijai
gauti).

MoQ sprendimas

Turimy léSy
informacijos
saugojimas atliekamas
MoQ virtualioje
sgskaitoje.
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\ SPRENDIMO SAUGUMAS

EPS LT sprendimas Apollo technology sprendimas MoQ sprendimas

Sprendimo saugumas

Sprendimo saugumas paremtas SIM

. v Ve . . . 4 r
EPS LT suteiktas aukidiausio lygio PCI Siuo metu yra uz"tlkrlnamas kiekvienos kortele .TaIP. pat. dideliy ope ac?uq
et esamos transakcijos, ar perduodamy saugumui uZztikrinti, (sumoms daugiau
DSS saugumo standarto atitikimo Y. . L . . . .-
o . duomeny Sifravimas. Taipogi, kadangi nei 500 EUR, taikomas elektroninio
sertifikatas, kuris yra kasmet - . " y - .

, : ) mokéjimy informacija yra saugoma paraso principas. MoQ sprendimas
atnaujinamas. Visa mokéjimo korteliy . . o Ly . .
. i, .. virtualioje banko saskaitoje, |éSos yra naudoja 2 duomeny centrus, todél
jranga atitinka technologiniy PA DSS . . . ol s . . S .

. . apsaugotos ir banko naudojamomis uztikrina, jog vieno veiklai sutrikus,
standarty reikalavimus. . . . . e
saugumo priemonémis. sprendimas galés veikti kito centro
pagrindu.
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\ SASKAITOS PAPILDYMAS

EPS LT sprendimas

Saskaitos papildymas

Taikant EPS LT pirmosios alternatyvos sprendimg, gyventojai neturéty galimybés Platformos pagalba atlikti mokéjimy. Dél
Sios priezasties, sgskaitos papildymas néra aktualus, kadangi mokéjimai baty atliekami gyventojo bankine kortele, grynais
pinigais ar kitomis atsiskaitymo priemonémis.
Taikant antrgjj sprendimg, kada Platforma suteikty galimybe atlikti mokéjimg, gyventojo saskaita galéty buti papildoma
dvejais budais:
Jei gyventojo sgskaita bty susieta su banku, tokiu atveju piniginés |éSos bty papildomos i$ susietos gyventojo
asmeninés banko saskaitos.
Atveju, jei uz gyventojo saskaita bity atsakinga savivaldybeé, tada saskaita turéty bati papildoma prekybos vietoje. Siuo
atveju, gyventojas atvykes j prekybos vietg paprasyty papildyti Platformg. Prekybos vietoje gyventojas asmeninémis
léSomis (bankine kortele, grynais pinigais ar kitomis priemonémis) atlikty atitinkamos sumos mokéjimg. Prekybos vietos
atstovas atsiskaitymo kasos sistemoje nurodyty Platformos sgskaitos papildymo funkcijg ir leisty aplikacijos Platforma,
nuskaicius QR kodg, papildyti Platformos sgskaitg nurodyta pinigy suma.
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\ SASKAITOS PAPILDYMAS

Apollo technology sprendimas

Saskaitos papildymas

Gyventojo saskaitg turéty bati papildoma prekybos vietoje. Siuo atveju, gyventojas atvykes j prekybos vieta papradyty
papildyti Platformga. Prekybos vietoje gyventojas asmeninémis léSomis (bankine kortele, grynais pinigais ar kitomis
priemonémis) atlikty atitinkamos sumos mokéjimg. Prekybos vietos atstovas atsiskaitymo kasos sistemoje nurodyty
Platformos sgskaitos papildymo funkcijg ir leist, papildyti Platformos sgskaitg nurodyta pinigy suma.

Siekiant Platforma papildyti prekybos vietoje, pavyzdZiui, MAXIMA prekybos centre, Siauliy miesto savivaldybé turéty
pasirasyti sutartj su prekybos vieta. Apollo technology atstovy patirtimi, pasirasius tokig sutartj, gyventojai galéty papildyti
savo Platformg toje prekybos vietoje, taiau bity taikomas ~3% mokestis nuo papildymo sumos, uz kiekvieng papildyma.
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\ SASKAITOS PAPILDYMAS

MoQ sprendimas

Saskaitos papildymas

MoQ saskaitos papildymas galimas dvejais variantais: banko pavedimu arba tiesiogiai i$ susietos gyventojo banko sgskaitos.
Banko sgskaitos duomenis gyventojas pateikia paciame MoQ sprendime ir gali keliy paspaudimy principu virtualiag MoQ
sgskaitg papildyti.

CIVITTA 266



\ REIKALINGA PAPILDOMA INFRASTRUKTURA

EPS LT sprendimas

Reikalinga papildoma infrastruktira

EPS LT sprendimo sklandZiam veikimui uztikrinti, batina papildoma infrastrukttra. Toliau pateikiami pagrindiniai papildomos
infrastuktdros aspektai:
ISmani kasos sistema, leisianti perduoti ir priimti informacijg web-service principu. EPS LT atstovy teigimu, pabréziama,
jog sprendimas yra galimas, bet sklandZiau veikia, jei visi iSmaniosios kasos sprendimai yra vieno ir to pacio gamintojo.
Mokeéjimy skaitytuvas, leisiantis atvaizduoti mokeéjimy QR kodga. Pastebima, jog EPS LT sprendimas Siuo metu veikia tik
INGENICO gamintojo skaitytuvais. Siauliy miesto atsiskaitymo punktuose esantys INGENICO gamintojo skaitytuvai,

diegiant §j sprendimg blty panaudojami, atlikus papildomus minimalius programavimo darbus. Kity tipy skaitytuvai
turéty bati kei¢iami INGENICO gamintojo skaitytuvais.
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\ REIKALINGA PAPILDOMA INFRASTRUKTURA

Apollo technologies sprendimas

Reikalinga papildoma infrastruktira

Mokeéjimy skaitytuvas, leisiantis nuskaityti Platforma. Taip pat, siekiant atsiskaityti QR kodu, buty reikalinga stendas arba
paprastas QR kodo Zymeklis. Jei prekybos vieta suteikia galimybe parduoti didelj kiekj paslaugy (10 ir daugiau), tokiu atveju
yra reikalinga iSmani kasos sistema.
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\ REIKALINGA PAPILDOMA INFRASTRUKTURA

MoQ sprendimas

Reikalinga papildoma infrastruktira

Taikant MoQ sprendimg reikalinga iSmani ir pazangi atsiskaitymo vietos kasos sistema. Numatoma galimybé, jog buty
panaudotos esamos Siauliy mieste naudojamos kasos, tac¢iau atsiskaitymo vietos, kurios naudoja seno tipo kasos aparatus
baty priverstos naudoti iSmanigsias kasas. Pastebima, jog MoQ sprendimo taikymo atveju, atsiskaitymo kasos sistema
turety galéti integruotis su Siauliy miesto gyventojy registru bei galéti pati pritaikyti nuolaidg mokétinai sumai pagal Siauliy
miesto gyventojy registro duomenis.
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\ SPRENDIMO PRITAIKYMAS NEPILNAMECIAMS

EPS LT sprendimas

Sprendimo pritaikymas nepilnameciams

EPS LT sprendimas, neturintis apmokéjimo funkcijos, neapriboja gyventojy galimybiy naudotis jrankiu. Nepilnametis
gyventojas gali registruotis Siauliy miesto gyventojy registre. Siuo atveju, nepilnametis atlikdamas mokéjima, visy pirma
nuskaityty savo asmenine lojalumo kortele ir véliau atlikty mokéjimg kitomis priemonémis (grynais, bankine kortele ar

kitomis priemonémis).
Taikant alternatyvg, kurios metu Platforma suteikty galimybe atlikti mokéjima, nepilnameciy sprendimas néra issprestas.
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\ SPRENDIMO PRITAIKYMAS NEPILNAMECIAMS

Apollo technologies sprendimas

Sprendimo pritaikymas nepilnameciams

Siuo metu sprendimas néra pritaikytas naudotis vaikams. Galimybé vaikams naudotis aplikacija yra numatyta jdiegti 2020 m.
pirmajame mety ketvirtyje.

CIVITTA 271



\ SPRENDIMO PRITAIKYMAS NEPILNAMECIAMS

MoQ sprendimas

Sprendimo pritaikymas nepilnameciams

Siuo metu sprendimas néra pritaikytas nepilnameciams. Teisiniai jstatymai neleidZia nepilnameciams atstovams naudotis
MoQ paslaugomis. Sio sprendimo atstovai pastebi, jog yra ieskoma alternatyvy pritaikyti sprendima nepilnameciams, taciau
pastebima, jog toks sprendimas gali bati itin brangus. Matoma galimybé, bendradarbiaujant kartu su SMSA atstovais ir
rengiant Platformg, pritaikyti sprendimg nepilnameciams, jei toks poreikis baty.
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\ GALIMYBE SPRENDIMA PRITAIKYTI JELGAVOS MIESTO GYVENTOJAMS

EPS LT sprendimas

Galimybé sprendima pritaikyti jelgavos miesto gyventojams

Jelgavos miesto gyventojai, taip pat kaip gyventojai, galéty naudotis Platforma. Vis délto pastebima, jog Jelgavos gyventojy
identifikacijai rekomenduojama Zemesnio lygio registracijos apribojimai, kada Jelgavos gyventojas galéty pateikti savo
asmeninius duomenis neidentifikuojant asmens per valdzZios vartus. Tokiu atveju, atsiskaitymo metu bity naudojamas
gyventojo pateiktas identifikacinis kodas (unikalus kodas, sukurtas $iam sprendimui). Sis numeris identifikuoty asmen;j
Siauliy miesto gyventojy registre ir pateikty informacija dél suteikiamy nuolaidy.
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\ GALIMYBE SPRENDIMA PRITAIKYTI JELGAVOS MIESTO GYVENTOJAMS

Apollo technologies sprendimas

Galimybé sprendima pritaikyti jelgavos miesto gyventojams

Sprendimas neapriboja naudotojy pagal jy pilietybe. Atvykes Jelgavos miesto gyventojas, siekiantis naudotis Platforma,
turéty atsisiysti Platforma ir joje nurodyti savo identifikacinius duomenis, taip pat kaip ir bet kuris kitas naudotojas.
Atliekant mokéjima, Jelgavos miesto gyventojui biity suteikiama tokia nuolaida, kokia yra nurodyta Siauliy miesto gyventojy
registre. Numatoma, jog tinkamiausia identifikaciné Zymé yra gyventojo identifikacinis kodas (unikalus kodas, sukurtas Siam

sprendimui).
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\ GALIMYBE SPRENDIMA PRITAIKYTI JELGAVOS MIESTO GYVENTOJAMS

MoQ sprendimas

Galimybé sprendima pritaikyti jelgavos miesto gyventojams

Jelgavos miesto gyventojai, taip pat kaip gyventojai, galéty naudotis Platforma. Numatoma galimybé, jog turi buti
naudojamas atskiras identifikacinis kodas (unikalus kodas, sukurtas Siam sprendimui), siekiant atpazinti ir susieti Jelgavos
gyventojy informacija.
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\ REIKALINGOS INTEGRACINES SASAJOS (EPS LT SPRENDIMAS)

IS SISTEMOS

Platformos (EPS LT sprendimas)

| SISTEMA

Siauliy miesto gyventojy registra

PERDUODAMI DUOMENYS

Pateikiama uzklausa dél nuolaidos suteikimo
(nurodoma naudotojo identifikaciné Zzyme, unikalus
identifikacinis kodas).

Siauliy miesto gyventojy registro

Platforma (EPS LT sprendimas)

Pateikiamas atsakymas dél nuolaidos suteikimo.

Platformos (EPS LT sprendimas)

Prekybos vietos kasos sistema

Atlikto mokéjimo (arba nesékmingai atlikto mokéjimo)
informacija.

Prekybos vietos kasos sistemos

Atsikaitymo vietos skaitytuva

Inicijuoto mokéjimo informacija.

CIVITTA
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\ REIKALINGOS INTEGRACINES SASAJOS (APOLLO TECHNOLOGIES SPRENDIMAS)

IS SISTEMOS | SISTEMA PERDUODAMI DUOMENYS

Pateikiama uzklausa dél nuolaidos suteikimo
Siauliy miesto gyventojy registra (nurodoma naudotojo identifikaciné Zzyme, unikalus
identifikacinis kodas).

Platformos (Apollo technology
sprendimo)

Platforma (Apollo technology

. Pateikiamas atsakymas dél nuolaidos suteikimo.
sprendimas)

Siauliy miesto gyventojy registro

PIatformos (Apollo technology Prekybos vietos kasos sistema Atllkto m?kejlmo (arba nesékmingai atlikto mokéjimo)
sprendimo) informacija.
Prekybos vietos kasos sistemos Atsikaitymo vietos skaitytuva Inicijuoto mokeéjimo informacija.
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\ REIKALINGOS INTEGRACINES SASAJOS (MOQ SPRENDIMAS)

IS SISTEMOS

Prekybos vietos kasos sistemos

| SISTEMA

Siauliy miesto gyventojy registra

PERDUODAMI DUOMENYS

Pateikiama uzklausa dél nuolaidos suteikimo
(nurodoma naudotojo identifikaciné Zzyme, unikalus
identifikacinis kodas).

Siauliy miesto gyventojy registro

Prekybos vietos kasos sistemg

Pateikiamas atsakymas dél nuolaidos suteikimo.

Platformos (MoQ sprendimo)

Prekybos vietos kasos sistema

Atlikto mokéjimo (arba nesékmingai atlikto mokéjimo)
informacija.

Prekybos vietos kasos sistemos

Atsikaitymo vietos skaitytuva

Inicijuoto mokéjimo informacija.

CIVITTA
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\ KAINODARA

EPS LT sprendimas

EPS LT siulomas taikyti kainodaros
modelis — fiksuotas meénesis, ar kito
laikotarpio mokestis. Fiksuoto mokescio
suma nurodyta kitame islaidy analizés
skyriuje, kaip palaikymo kastai.

CIVITTA

Apollo technology sprendimas

Kainodara

Apollo Technology situlomas taikyti
kainodaros modelis — fiksuotas ménesis,
ar kito laikotarpio mokestis. Fiksuoto
mokescéio suma nurodyta kitame iSlaidy
analizés skyriuje, kaip palaikymo kastai.

MoQ sprendimas

MoQ sitlomas kainodaros modelis
remiasi  mokesCiu uz transakcija.
Nurodoma, jog preliminari suma uZ
transakcija bty 25 euro centai.
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\ EPS LT SPRENDIMO FINANSINIY ISLAIDY ANALIZE (BE APMOKEJIMO FUNKCIJOS)

ASPEKTAS / METAI

2020

Programinés jrangos kastai

Programinés 110.000 EUR (i$ jy, 40.000 O0EUR 0 EUR 0 EUR 0 EUR

jrangos  jsigijimo EUR  skirti mobiliosios

kastail aplikacijos sukdrimui)

Programinés 11.000 EUR (taikoma 10% 11.000 EUR 11.000 EUR (taikoma 10% 11.000 EUR (taikoma 10% 11.000 EUR (taikoma 10%

jrangos palaikymo
kastai

suma nuo jsigijimo kasty)

(taikoma 10% suma suma nuo jsigijimo kasty) suma nuo jsigijimo kasty) suma nuo jsigijimo kasty)

nuo jsigijimo kasty)

Reikalingos infrastruktdros kastai

Atsiskaitymo kasos

1500 EUR (uZ vieng vienetg)

1500 EUR (uZ vieng 1500 EUR (uZ vieng vienetg) 1500 EUR (uZ vieng vienetg) 1500 EUR (uZ vieng vienetq)

sistema vienetg)
Atsiskaitymo 300 EUR (uZ vieng vienetg) 300 EUR (uZz vieng 300 EUR (uZviengvienetg) 300 EUR (uZ vieng vienetg) 300 EUR (uZ vieng vienetg)
skaitytuvas vienetg)

Plastikinés 1.5 EUR (uZ vieno kortelés 1.5 EUR (uz vieno 1.5 EUR (uZ vieno kortelés 1.5 EUR (uZ vieno kortelés 1.5 EUR (uZ vieno kortelés
lojalumo kortelés vienetg) kortelés vienetq) vienetg) vienetg) vienetg)
gamyba
Integraciniy sgsajy sukdrimo kastai
Reikalingi kaStai 8.000 EUR 8.000 EUR 8.000 EUR 8.000 EUR 8.000 EUR
naujy integraciniy
sgsajy uztikrinimui
Kitos iSlaidos
Mobiliosios 5000 EUR 300 EUR 300 EUR 300 EUR 300 EUR
aplikacijos dizaino
kastai

Cl\/l TT/\ .Programinés jrangos jsigijimo kastai apima: diegimg (produkto pritaikymg techninei specifikacijai, testavima,

bandomaja eksploatacijq ir kitus diegimo darbus) bei reikalingg licencijavima.
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\ EPS LT SPRENDIMO FINANSINIY ISLAIDY ANALIZE (SU APMOKEJIMO FUNKCIJA)

ASPEKTAS / METAI 2020

Programinés jrangos kastai

Programinés
jrangos  jsigijimo 150.000 EUR 0 EUR 0 EUR 0 EUR 0 EUR
kastail

Programinés
jrangos palaikymo
kastai

12.000 EUR + banko 12.000 EUR + banko 12.000 EUR + banko 12.000 EUR + banko 12.000 EUR + banko
palaikymo kastai palaikymo kastai palaikymo kastai palaikymo kastai palaikymo kastai

Reikalingos infrastruktdros kastai

Atsiskaitymo kasos 1500 EUR (uz viena 1500 EUR (uZ vieng vienetg) 1500 EUR (uZ vieng vienetg) 1500 EUR (uZ vieng vienetg) 1500 EUR (uZ vieng vienetg)

sistema vienetq)
Atsiskaitymo 300 EUR (uz vienag . . . . . . . .
skaitytuvas vieneta) 300 EUR (uzZ vieng vienetg) 300 EUR (uz vieng vienetg) 300 EUR (uzZ vieng vienetg) 300 EUR (uZ vieng vienetg)

Integraciniy sgsajy sukdrimo kastai

Reikalingi kastai
naujy integraciniy 8.000 EUR 8.000 EUR 8.000 EUR 8.000 EUR 8.000 EUR
sgsajy uztikrinimui

Kitos islaidos

Mobiliosios
aplikacijos dizaino 10.000 EUR 1000 EUR 1000 EUR 1000 EUR 1000 EUR
kastai
Cl\/l TT/\ .Programinés jrangos jsigijimo kastai apima: diegimg (produkto pritaikymg techninei specifikacijai, testavima, 281

bandomaja eksploatacijq ir kitus diegimo darbus) bei reikalingg licencijavima.



\ APOLLO TECHNOLOGIES SPRENDIMO FINANSINIY ISLAIDY ANALIZE

ASPEKTAS / METAI 2020

Programinés jrangos kastai

Programinés
jrangos  jsigijimo 60.000 EUR 0 EUR 0 EUR 0 EUR 0 EUR
kastail

Programinés
jrangos palaikymo
kastai

6000 EUR (10% nuo 6000 EUR (10% nuo 6000 EUR (10% nuo 6000 EUR (10% nuo 6000 EUR (10% nuo
jsigijimo kasty) jsigijimo kasty) jsigijimo kasty) jsigijimo kasty) jsigijimo kasty)

Reikalingos infrastruktdros kastai

Apmokeéjimo
jrangos 500 EUR (uz vieno 500 EUR (uz vieno 500 EUR (uz vieno 500 EUR (uz vieno 500 EUR (uz vieno
pagaminimas ir skaitytuvo jsigijimg)  skaitytuvo jsigijimg) skaitytuvo jsigijima) skaitytuvo jsigijima) skaitytuvo jsigijima)
jdiegimas
ISmani kasos 1500 EUR (uZ vienos 1500 EUR (uZ vienos kasos 1500 EUR (uZ vienos kasos 1500 EUR (uZ vienos kasos 1500 EUR (uZ vienos kasos
sistema kasos jsigijimg) jsigijima) jsigijima) jsigijima) jsigijima)

Cl\/l TT/\ .Programinés jrangos jsigijimo kastai apima: diegimg (produkto pritaikymg techninei specifikacijai, testavima, 282

bandomaja eksploatacijq ir kitus diegimo darbus) bei reikalingg licencijavima.



\ MOQ SPRENDIMO FINANSINIY ISLAIDY ANALIZE

ASPEKTAS / METAI 2020

Programinés jrangos kastai

Programinés

jrangos  jsigijimo 300.000 EUR 0 EUR 0 EUR 0 EUR 0 EUR

kastail

Programinés 30.000 EUR (taikant 30.000 EUR (taikant 10% 30.000 EUR (taikant 10% 30.000 EUR (taikant 10% 30.000 EUR (taikant 10%
jrangos palaikymo 10% nuo jsigijimo nuo isigijimo sumos nuo isigijimo sumos nuo isigijimo sumos nuo jsigijimo sumos
kastai sumos principa) principa) principa) principa) principa)

Reikalingos infrastruktdros kastai

Atsiskaitymo vietos 4000 EUR (vienas

. . 4000 EUR (vienas vienetas) 4000 EUR (vienas vienetas) 4000 EUR (vienas vienetas) 4000 EUR (vienas vienetas)
kasos sistema vienetas)

Integraciniy sasajy sukirimo kastai

Reikalingi kastai 50.000 EUR

L . . . 50.000 EUR (priklausomai 50.000 EUR (priklausomai 50.000 EUR (priklausomai 50.000 EUR (priklausomai
naujy integraciniy (priklausomai  nuo

sasajy ustikrinimui  atsiskaitymo viety) nuo atsiskaitymo viety) nuo atsiskaitymo viety) nuo atsiskaitymo viety) nuo atsiskaitymo viety)
Kitos iSlaidos
Mobiliosios
aplikacijos dizaino 20.000 EUR 2000 EUR 2000 EUR 2000 EUR 2000 EUR
kastai
C|\/| TT/\ .Programinés jrangos jsigijimo kastai apima: diegimg (produkto pritaikymg techninei specifikacijai, testavima, 283

bandomaja eksploatacijq ir kitus diegimo darbus) bei reikalingg licencijavima.



\ ATLIKUS VERTINIMA PAGAL KRITERIJUS, MATOMA, JOG APOLLO TECHNOLOGY
SPRENDIMAS SIUO METU YRA PRIIMTINIAUSIAS

APOLLO TECHNOLOGY EPS LT SPRENDIMAS (BE EPS LT SPRENDIMAS (SU

KRITERIJUS MOQ SPRENDIMAS

SPRENDIMAS APMOKEJIMO GALIMYBES) APMOKEJIMO GALIMYBE)

Reikalingos investicijos 5 4 3 1

Patogumas naudotojams 4 4 3 3

Pritaikymas jvairioms gyventojy
socialinéms grupéms 1 4 1 1
(nepilnamedciai, senjorai ir kita)

llgaamziskumas ir

SiuolaikiSkumas > 2 > >
Altern:f\tyvos jgyvendinimo 3 3 ) )
trukmeé

Alte'rrratyvos jgyvendinimo 3 3 ) )
sudétingumas

IS viso 21 20 16 14

CIVITTA 284



\ PRIIMTINIAUSIAS ALTERNATYVOS APIBENDRINIMAS

Pagal pateiktg vertinimg, matoma, jog patraukliausia alternatyva yra Apollo technology alternatyva. Sprendimas Siuo metu
yra sukurtas bei toliau tobulinamas. Pastebimos Sie pagrindiniai Apollo technology sprendimo privalumai:

Salyginai mazi jsigijimo kastai | Apollo technology sprendimo jsigijimas galimas beveik dvigubai pigiau nei visi
kiti analizuoti sprendimai (net 5 kartus pigiau nei MoQ sprendimas).

Siauliy miesto projektas néra vienintelis Apollo Technology tokio tipo projektas | Siuo metu Apollo
technology siekia jgyvendinti itin panasios apimties projekta kitame mieste (ne Lietuvoje). Si patirtis gali bati
itin vertinga jgyvendinant Platformos sprendimg. Pastebima, jog kity sprendimy gamintojai néra jgyvendine
tokio tipo projekty.

Atsizvelgiant j Siuos pagrindinius privalumus, Apollo technology sprendimas yra priimtiniausia alternatyva.

CIVITTA
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\ PLATFORMOS FUNKCINIAI REIKALAVIMAI

NR.

REIKALAVIMAS

Atsiskaitymas savivaldybei pavaldZiose organizacijose

R1

Platformoje turi bati galimybé atlikti mokéjima Siauliy miesto savivaldybei pavaldZiose organizacijose turinciose
Platformos mokéjimo sistemai pritaikytg infrastrukttra.

R2

Platformoje turi biti galimybé papildyti Platformos sgskaitg pinigy suma is iSorés banko saskaitos. ISorés banko sgskaita
turi bati susieta su Platforma ir pinigy papildymas turi biti apribotas iki 5 naudotojo pasirinkimy ar paspaudimy
Platformoje.

R3

Platformoje turi bati galimybé Platformos pinigy saskaitoje esancias léSas pervesti j su Platforma susietg banko saskaita.

R4

Platformoje turi bati galimybé kaupti atlikty mokéjimy informacija:
Atsiskaitymy skaiciy;
Atsiskaitymo suma;
Atsiskaitymo vietg;
Atsiskaitymo kategorija.

R5

Platformoje turi buti galimybé gyventojui analizuoti mokéjimy duomenis, filtruojant juos pagal skirtingus atsiskaitymo
informacijos filtrus: data, atsiskaitymo vietg, kategorija ir kita.

R6

Platformoje turi bati rodomos informacinis pranesimas, jei atliekant mokéjima neuztenka Platformoje esandiy lésy.

CIVITTA
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\ PLATFORMOS GREITAVEIKOS REIKALAVIMAI

NR.

REIKALAVIMAS

Greitaveikos reikalavimai

R1

Platformos langy atvertimai, kurie nepriklauso nuo interneto greitaveikos, turi trukti ne ilgiau kaip 3 sek.

R2

Platforma turi naudoti kuo maziau interneto resursy, kuo daugiau informacijos turi biti saugoma pacioje aplikacijoje.

R3

Platformoje turi bati stebimi duomeny perdavimo rysio pokyciai (stabilumas, pertrikimai, greitaveika ir pan.), darantys
jtaka funkcionalumui ir atitinkamai apie tai turi bati informuojamas naudotojas. Taip pat gali bati uztikrinamas vélesnis
duomeny perdavimas i$ sukaupty duomeny mobiliame jrenginyje (angl. offline). Tiesioginio ar vélesnio duomeny
perdavimo reZimas turi blti valdomas naudotojo arba automatiskai. Turi bati iSskirti veiksmai, kuriuos galima atlikti
skirtingais rezimais.

R4

Platformoje turi biti galimybé Platformos naudotojo duomeny ataskaity generavima apriboti iki vieno sekundés vienos
paprastos ataskaitos puslapio generavimui ir ne daugiau 20 sekundZiy vienos suvestinés ataskaitos puslapio generavimui.

CIVITTA
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\ PANAUDOS ATVEJO ANALIZES SCHEMA

CIVITTA

Platforma

SMSA atstovas

Atlikti mokéjima uz Siauliy miesto
savivaldybei pavaldZiy organizacijy
suteiktas paslaugas

Tikrinti, ar gyventojui turi bati
suteikta nuolaida

Gyventojas
Pateikti informacijg apie gyventojui ‘
taikomas nuolaidas |
Taikyti nuolaidg (jei taikoma) ir
atlikti mokéjimg
| Valdyti gyventojams taikomas Registras

| ;
| nuolaidas
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\ PAPILDOMI REIKALAVIMAI

DUOMENUY APSIKEITIMAS SU JMSA

Siauliy miesto gyventojy registras turés gauti kaupti ir tvarkyti
Jelgavos miesto gyventojy duomenis. Tvarkant duomenis, butina
atsizvelgti j batinybe identifikuoti asmenj, jog atliekant mokéjimg ir
perduodant duomenis bty uZtikrintas kiekvieno asmens
autentifikavimas. Numatoma perduoti bent $iuos duomenis j Siauliy
miesto gyventojy registra:
Jelgavos miesto gyventojy identifikacinis kodas (sukurtas
papildomas gyventojo unikalus kodas). Numatoma, jog asmens
kodo naudojimas gali buti perkekliné priemoné ir pagal 2018 m.
geguzés 25 d. pradéjysj galioti bendrajj duomeny apsaugos
reglamentg gali bdti priimta kaip neadekvati priemoné
gyventojui identifikuoti. Dél Sios priezasties, silloma naudoti
atskira, unikaly koda gyventojo identifikacijai.
Jelgavos miesto gyventojy socialiniy grupiy pozymiy duomenys,
pavyzdziui, studentai, senjorai ir kita.
PabréZiama, jog visi perduodami ir gaunami duomenys tarp Siauliy
miesto gyventojy registro ir JMSA IS turi bUti nuasmeninti.

CIVITTA

ATITIKIMAS PSD2 REIKALAVIMAMS

PSD2 arba kitaip — Europos Sgjungos antroji mokéjimo paslaugy
direktyva jau yra galiojanti. Siame dokumente pateiktos alternatyvos
privalo uZtikrinti 3ioje direktyvoje numatytas PSDC sauguoma
priemones, pasitelkiant EBA-RTS standartus. PSD2 panaudojimas dar
néra iki galo iSvystytas ir panaudojamas, taciau matoma galimybeé ir
bltinybé, jog Platforma atitikty PSD2 reikalavimus.
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\ SIAULIY MIESTO SAVIVALDYBES GALIMYBE PATAPTI FINANSINIY PASLAUGY TEIKEJA

PRINCIPAS | Siauliy miesto savivaldybé, vykdanti finansine veikla t.y. suteikianti galimybe Platformos pagalba atlikti apmokéjimo uz prekes,
ar paslaugas funkcijg, turi teisiskai patapti finansiniy paslaugy teikéja. Pastebima, jog ne pati savivaldybé, bet jai pavaldi jmoné turi siekti Sios
licencijos. Siam tikslui jgyvendinti, reikalinga gauta Lietuvos Banko licencija — elektroniniy pinigy jstaigos licencija. Si licencija yra batina,
kadangi Platformos pagalba bus vykdomos plataus spektro apmokéjimo paslaugos. PavyzdZiui, Siuo metu jgyvendintame Kauno viesojo
transporto sprendime ,,Ziogas“ Kauno savivaldybé neturi elektroniniy pinigy jstaigos licencijos, kadangi suteikia galimybe mokeéjimus atlikti
tik uz vie$ajj transporty. Kauno savivaldybei siekiant plésti paslaugy apmokéjimo spektrg, pavyzdziui, papildyti paslaugas apmokeéjimo uz
stovéjimo vietas paslauga, yra reikalinga elektroniniy pinigy jstaigos licencija.

LICENCIOS GAVIMAS | Pirmas Zingsnis siekiant gauti licencijg — praSymo pateikimas j Lietuvos Bankga. Tiksli prasymo pateikimo tvarka yra
numatyta Lietuvos Banko internetinéje svetainéje (nuoroda pateikta Sios skaidrés apacioje). Taip pat, Lietuvos Bankas teikia konsultacijas,
siekiant pateikti tokio tipo praSyma. Prasymo pateikimas susideda i$ 2 dideliy daliy:
Veiklos plano pateikimas | pateikiamas detalus veiklos planas, kurj siekiama vykdyti. Siuo atveju, turi bati pateikiama
Platformos detali techniné specifikacija (rekomenduotina). Privatis juridiniai asmenys, siekiantys gauti Sio tipo licencija,
pateikia savo verslo plana.

Atitikties teisiniams aktams ir saugumo reikalavimams dokumentai | pateikiami dokumentai, nurodantys, jog gyventojy
IéSos bus saugomos saugiai, taip pat nurodomos kitos priemonés valdyti rizikas bei pateikiami jsipareigojimai, pavyzdziui,
neinvestuoti sukaupty Iésy, ar nenaudoti jy kitoms nenumatytoms veikloms.

LICENCIJOS GAVIMO TRUKME | Praktiniai pavyzdZiai rodo, jog licencijos gavimas uZtrunka vidutinidkai 5-6 ménesius + reikiamos
dokumentacijos pasirengimas.

TOLIMESNI ZINGSNIAI | Pasirinkus tinkamiausig Platformos alternatyva bei pasirengus technine specifikacija (arba rengiantis technine
specifikacijg) butina kreiptis j Lietuvos Banka, inicijuojant licencijos iSdavimg. Techninés specifikacijos dalinis arba pilnas parengimas
reikalingas, jog bity galima pateikti detaly veiklos plana. Taip pat, numatoma, jog savivaldybé yra privaloma sukurti Siauliy miesto
savivaldybei pavaldzig jmone, kuri ir pretenduoty gauti elektroniniy pinigy licencija.

CIVITTA https://www.lb.It/It/elektroniniu-pinigu-istaigos-steigimas-ir-licencijavimas 290



" Parengta Platformos
* technine specifikacija

" Platforma papildoma
© informavimo apie miesto
problemas moduliu

\ PROJEKTO JGYVENDINIMO REKOMENDACUJOS IKI 2030 METY

. Plediamas lojalumo

programos funkcionalumas

2024 - =
\*--.-)’ I\““—_.--”II \&.-’j \\.-/’, L T 4
1 |diegtas ~ Platforma Platforma papildoma
= Platformos * papildoma nuotolinio jsitraukimo |
sprendimas socialiniy mieste valdyma moduliu

imoky moduliu



\ PROJEKTO JGYVENDINIMO REKOMENDACUJOS IKI 2030 METY

Paveiksle virsuje matoma sitloma auksto lygmens Platformos vizija. Nuo 2019 iki 2024 mety sitlomas periodas, kurio metu
baty skelbiamas Platformos pirkimas. Pirkimui skelbti, buty reikalinga parengta Platformos techniné specifikacija. Taip pat,
iki 2024 mety siuloma praplésti Platformos funkcionalumg informavimo apie miesto problemas moduliu. Realizuotas
funkcionalumas, leisty gyventojams pranesti SMSA atstovams apie Siauliy mieste esamas problemas, pavyzdZiui, sugadinta
infrastruktdra.

Nuo 2024 iki 2030 mety sitloma toliau plésti Platformos funkcionaluma:

SOCIALINES ISMOKOS | Jdiegti papildomg modulj, leisianti socialines iSmokas moketi ne j gyventojo banko s3skaitg ar
grynais, bet tiesiogiai j Platforma. Sis funkcionalumas baty galimas, jei yra pasirinktas Platformos sprendimas, leisiantis
atlikti mokéjimo funkcija.

PLECIAMAS LOJALUMO PROGRAMOS FUNKCIONALUMAS | Suteikta galimybé gyventojams taikyti nuolaidas ne tik
Siauliy miesto savivaldybei pavaldZiose institucijose, bet j lojalumo programa jtraukti ir privaty sektoriy veikiantj Siauliy
mieste. Pleciamas nuolaidy taikymo funkcionalumas, suteikiant galimybe gyventojams rinkti lojalumo taskus ir taip
skatinti gyventojus naudotis Platforma dar aktyviau.

NUOTOLINIS MIESTO VALDYMAS | Suteikta galimybé gyventojams labiau jsitraukti j miesto valdyma. Numatoma
galimybé atlikti SMSA atstovy sukurtas apklausas svarbiais miesto klausimais, taip pat galimybé informuoti gyventojus
apie savivaldybés priimtus sprendimus, jy vykdymo statusg ir kita.

CIVITTA 292



CIVITTA

PRIEDAI



\ ANALIZUOTY STRATEGINIY DOKUMENTVY IR TEISES AKTY SARASAS

Dokumentai susije su potencialiais iSmanaus miesto sprendiniais ar jy sprendZiamomis

|statymai ir nuostatai: problemomis:

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas Siauliy miesto savivaldybés bendruomenés sveikatos tarybos nuostatai;

Lietuvos Respublikos aplinkos apsaugos jstatymas Sprendimas dél Siauliy miesto savivaldybés 2019 mety biudZeto patvirtinimo;
Vieosios jstaigos Siauliy verslo inkubatoriaus direktoriaus 2017 mety veiklos ataskaita;

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos nuostatai UZdarosios Akcinés Bendroveés ,Saulés Dominija“ direktoriaus 2017 mety veiklos ataskaita;

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos nuostatai Regioninio STEAM atviros prieigos centro kirimo pagrindimas;

Lietuvos Respublikos kultiros ministerijos nuostatai fiau"‘l miesto vaiko asmenybes Ugties koncepcija;

Strateginiai dok tai Siauliy turizmo informacijos centro 2018 mety veiklos ataskaita;
rateginial dokumentat: Siauliy miesto savivaldybés mero 2017 mety veiklos ataskaita (dél kibernetinés saugos
2015 - 2024 m. Siauliy miesto strateginis plétros planas priemoniy);

Vietinés rinkliavos uZ leidimo prekiauti ar teikti paslaugas Siauliy miesto vie$osiose vietose

Nacionaliné susisiekimo plétros 2014-2022 mety programa

Nacionaliné visuomenés sveikatos prieZitiros 2016—-2023 mety plétros
programa

2014-2020 mety nacionalinés paZzangos programa

Lietuvos pazangos strategija ,, LIETUVA 2030

Siauliy miesto darnaus judumo planas

Siauliy miesto ekonominés plétros ir investicijy pritraukimo strategija
Internetiniai puslapiai:

https://www.lithuania.travel/It/

iSdavima nuostatai;

Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2017 m. gruodzio 22 d. sprendimas Nr. T-443 ,Dél
Siauliy miesto laikinosios prekybos ir paslaugy teikimo jrangos (laikinyjy kiosky ir
paviljony) viety saraso patvirtinimo” ;

Prekybos ir paslaugy teikimo viety i$ (nuo) laikinyjy prekybos jrenginiy Siauliy miesto
viesosiose teritorijose adresy 1 sarasas’

§iaq|iLjI miesto savivaldybes tarybos 2016 m. birZelio 30 d. sprendimas ,Dél Siauliy miesto
savivaldybés vieSosiose vietose teikiamy paslaugy pramoginiais jrenginiais tvarkos apraso
patvirtinimo*”;

Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2016 m. rugpjacio 1 d. jsakymas
Nr. AA-440 ,,Dél paslaugy teikéjo pramoginiais jrenginiais parinkimo konkurso nuostaty
patvirtinimo“;

Zemés sklypy formavimo ir pertvarkymo projektas;

Dél vaiky registravimo ir priémimo l§iauliq miesto savivaldybés Svietimo jstaigas,

vykdancias ikimokyklinio ir (ar) prieSmokyklinio ugdymo programas, tvarkos aprasas.

Perzilréje galiojancias strategijas ir nuostatus, galime teigti, kad néra nuostaty, prieStaraujanciy iSmanaus miesto sprendiniy jgyvendinimui, laikant, kad sprendiniai bus
igyvendinami nepaZeidZiant gyventojy teisiy j privatuma ir uztikrinant jtrauktj ir gyventojy lygybe.

CIVITTA

Atkreipiame démesj, kad kai kurios sritys, kaip sveikata ir Svietimas, yra reguliuojamos nacionaliniu lygmeniu, todél Siose srityse jgyvendinami sprendiniai yra ribojami tuo
metu veikiancios nacionalinés politikos;

Siuo metu néra poreikio keisti ar naikinti vidiniy teisés akty, norint tinkami vystyti Siauliy — i§manaus miesto — koncepcija. Vidiniai pirkimy nuostatai turéty bati papildomi
atviro protokolo principo taikymo reikalavimu. Vélesniuose etapuose, veikiant paZzangiems sprendimams, tokiems kaip automatizacija ir dirbtinis intelektas, gali kilti poreikis
keisti ar papildyti teisés aktus ir nuostatas;

Jsigyjant technine jranga ar informacines sistemas turéty biiti numatomos kibernetinés saugos taisyklés, kurios biity prieinamos visiems darbuotojams. Sios taisyklés turi
bati pilnai jtvirtintos savivaldybéje ir jai pavaldZiose jstaigose, taip uztikrinant kibernetinj sauguma.



\ PROJEKTO PRIELADOS DEL ISMANIYJY TELEFONY NAUDOJIMO SIAULIUOSE

ISMANIUJY TELEFONY NAUDOJIMAS LIETUVOIE 15 IR VYRESNIY

AMZIAUS GRUPEJE

Populiacija (15 ir vyresniy amZiaus grupéje) —

amziaus — 19,6%

Gyventojy senéjimas Lietuvoje: prognozuojama 65 ir vyresnio
amziaus grupés skaiciaus kaita iki 2021 m. - 2,4%
Mobiliyjy telefony naudojimas Lietuvoje — 77,1% (pagal

skurdo rizikos lygj)
RySiams be mobiliojo interneto —20,0%
RySiams su mobiliuoju internetu — 80,0%

MOBILIOJO INTERNETO NAUDOJIMO |PROCIAI

97% .
92% 85% 84%

NarSymas Naujienos Video El. Pastas

CIVITTA

2,4 min.
Lietuvos gyventojy sudétis pagal amziaus grupes: 0-14
amziaus — 15,0%, 15-64 amziaus — 65,4%, 65 ir vyresnio

ISMANIYJY TELEFONY NAUDOJIMAS SIAULIUOSE 15 IR VYRESNIY
AMZIAUS GRUPEJE

Populiacija (15 ir vyresniy amziaus grupéje) — 85,3 tukst.

Siauliy gyventojy sudétis pagal amziaus grupes: 0-14 amZiaus —
14,7%, 15-64 amZiaus — 65,8%, 65 ir vyresnio amziaus — 18,9%
Gyventojy senéjimas Siauliuose: prognozuojama 65 ir vyresnio
amziaus grupés skaiciaus kaita iki 2021 m. — 3,9% (2,4% - Lietuvoje)
Mobiliuosius telefonus naudoja 67,8 tikst. gyventojy

RySiams be mobiliojo interneto — 13,2 tikst. gyventojy

RySiams su mobiliuoju internetu — 54,2 tukst. gyventojy

83% 82% 81%

76% 74% 70%
Informacija apie  Zemélapiai Realaus laiko Elektroniné Socialiniai Narso
prekes ir susirasinéjimo  bankininkysté tinklai el.parduotuvése
paslaugas programos (bet nieko
neperka)
e T oy 0 s i Sy e, e e\



\ PROJEKTO PRIELAIDOS DEL EKONOMINES SITUACIJOS SIAULIUOSE

BVP vienam gyventojui augimas, % Lietuvos ir Siauliy populiacijos mazéjimas, %
== Lietuva == Lietuva
12% 1 Siauliai -1,8% 1 Siauliai
10%
8% i /
€% - -1,0%
4% - .
2% - ]
0% T T | 0,0% T T 1
2016 2017 2018 20191 2016 2017 2018 20192
1Lietuvos Banko prognozé 2Lietuvos Statistikos departamento prognozé

Pasaulio Banko makroekonominés prognozés sutampa su Lietuvos Banko — ekonomikos augimas sulétés. Numatoma, kad Lietuvos sulétéjimas bus mazesnis, t.y.
Lietuvos ekonomika augs didesniu tempu, nei kitos Europos Salys.

Per pastaruosius trejus metus Siauliy BVP vienam gyventojui augo vidutini$kai 7%, o augimo prognozé 2018 metams yra 3%. Lyginant su Lietuvos statistika,
Siauliai patyre didesnj BVP vienam gyventojui augima ir po 2017 mety mazesnj populiacijos mazéjima. Dabartiné situacija parodo, kad $iuo metu yra kritine
akimirka, kai Siauliy miestui reikia imtis poky&iy, norint ir toliau augti, o ne stagnuoti.

CIVITTA



\ STARTUOLIY AKSELERATORIUS | KAUNO PAVYZDYS

Akseleravimo programa yra esminé bet kurios startuoliy ekosistemos dalis. Ji uZtikrina, kad jmonés su potencialg turinciomis idéjomis gebéty greitai iSgryninti
produktg, patekti j rinkg ir uzmegzti naudingus rysius su investuotojais ir kitais specialistais. Miisy patirtis rodo, kad dauguma jauny startuoliy be akseleravimo
programos pagalbos nesugeba uZtikrinti verslo augimo ar pritraukti finansavimo i$ investuotojy ar ,angely fondy”'. Akseleravimo programa, skirta ankstyvos
stadijos startuoliams, yra ypac¢ naudinga ne tik nepatyrusiems verslininkams, bet ir visai startuoliy ekosistemai bei miestui.

AKSELERAVIMO PROGRAMOS IR STARTUOLIO VEIKLOS CIKLAS

. Rinkos ir
MVP - produkto
: :  tinkamumas : : :
: ldéjos ir - Pirminis : : : ¢ - g
Pradinéidéja : komandos : vartotojy i Klienty paieska : Klienty validacija Klienty kiirimas : Augimas :©  Vertés kiirimas

¢ patvirtinimas : srautas

Parama pries akceleravimo programa

Ankstyvos stadijos akceleravimo programa

Augimo akceleravimo programa

Augimas ir iSéjimas | rinka

1 - turtingas asmuo, kuris teikia kapitalg verslo pradZiai, paprastai mainais j konvertuojama skolg
CI\II TT/\ arba nuosavybés kapitalg.



\ STARTUOLIY AKSELERATORIAUS PROGRAMOS EIGA| KAUNO PAVYZDYS

1 savaite

Spalio 15-21 d.

Jvadinis susitikimas ir idéjos
tobulinimas

Idéjos gryninimas ir verslo
modelio formavimas

5 savaité

Lapkric¢io 12-18 d.

Finansy valdymas ir teisé

Intelektinés nuosavybés
svarba, finansiniy srauty
planavimas

CIVITTA

2 savaité

Spalio 22-28 d.

Veiklos optimizavimas

Veiklos organizavimo principai,
komandos formavimas

6 savaité

Lapkric¢io 19-25 d.

B2B pardavimai

B2B pardavimy modelis ir
procesas, pardavimy
technika

3 savaité

Spalio 29 d. — lapkricio 4 d.

Rinkodara

Rinkodaros ir viesjyjy rysiy
strategija

7 savaité

Lapkricio 26 d. — gruodzio 2 d.

Finansavimo pritraukimas

Finansavimo $altiniy
identifikavimas ir pasirinkimas




\ STARTUOLIY AKSELERATORIAUS VIENOS SAVAITES PROGRAMA| KAUNO PAVYZDYS

- PIRMADIENIS ANTRADIENIS TRECIADIENIS KETVIRTADIENIS PENKTADIENIS

W Paskaita ir praktinés Privacios Greiti susitikimai su  Klausimy-atsakymy Namy darby
dirbtuvés konsultacijos su mentoriais / sesija apie ,Startup atlikimas

W ekspertais Privacios Wise Guys” pre-

11:00 konsultacijos su akseleratoriy
ekspertais

m Pietus Pietus Pietus Pietus Pietus m

W Paskaita ir praktinés Privacios Greiti susitikimai su  Atviri Kauno Namy darby
dirbtuvés konsultacijos su mentoriais / startuoliy mokymai atlikimas

m ekspertais Privacios

m konsultacijos su

W ekspertais

17:00

CIVITTA 6



CIVITTA

PRIEDAI



\ BENDRUOMENES MOBILIOJI APLIKACUA

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Bendruomeriy uidarumas bei jai rapimy klausimy sprendimo neefektyvumas.

N PASIDLYMO APRASYMAS
7 BMANGS

GYVENTOIA |

Vieningd bendruomenes aplikacija, lerdiiant bendruomenes nariams identfikuoti problemas, skizisti
naujienas apie bendruomenel ripimus renginius ar paslaugas.

/

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS
Bendruomeniy sutelkimas
Efektyviau sprendziamos bendruomenés problemos

CIVITTA



\ INFORMACINE SISTEMA NEFORMALAUS UGDYMO VIESINIMUI ATLIKTI

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Néra vieningo informacijos $altinio apie neformalaus ugdymo galimybes Siauliuose

T

-

/ \\ PASIULYMO APRASYMAS
; IAnasnUs

Y Informacine sistema ap ungianti visus neformaliojo ugdymo burelius (muziks, sportas ir kt.) bei leidzianti
GYVENTOJAI

/ v
greital ir pztogial rasti informacijg apie juos bei kity Siaulieciy atsiliepimus ar rekomendacijas

VERTE MIESTUI IR GYVENTOIAMS
Skatinamas neformalus ugdymas
Skatinamas neformalaus ugdymo bureliy vystymas bei jy pletra

CIVITTA

]



\ MOKOMIEJI FILMUKAI

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Visuomenes Svietimo trukurnas naudotis miesto iSmaniomis peslaugomis

-~ ——
/ _ \\ PASIOLYMO APRASYMAS

ISMANDS Kurtami ir viesinaimi mokomiej filmukai naudots jvaimorms Siauliy miesto informacinemis sistemomis ar
kitomis paslaugcemis, siekiant sviesti visuomene nei mazinti miesto administracine nasta

GYVENTOLAI \

VERTE MIESTUI IR GYVENTOIAMS
‘§v|eE|ama visuomene naudotis mesto sutekiamomis pasiaugormis
Maiinama miesto administraciné nasta

CIVITTA



\ ELEKTRONINE MOKSLEIVIY REGISTRACIA | MOKYKLAS VIENO LANGELIO PRINCIPU

SPRENDZIANMA PROBLEMA
S0 Metu gyventojams nera patogl uZregistruot vaikus | mokykig — jie turi fiziskai apsilankyt joie, pildyt popieninius
dokumentus

/ AN PASIDLYVIO APRASYMAS
£ IBMANDS \

GYVENTOIAL

Elektronine registracija vykty per sistema, prie kurios prisijunge EyvenTaial galety matyll visy Miesto mokykly sarass, jose
esandias iaisvas vietas, neformaliojo vietimo galimybes ir kitg svarbig informacia, taip pat jie galety uipidyt pradymus bei
kitus dokumentus, reikalingus vaiko priemimui ) mokykla. Pilotinis tokios registracijos prajektas galety buti vykdomas su
Siauiiy miesta gimnazijomis, véliau baty jgyvendintas ir kitose mokvkiose

/

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS
Patogesnis ir greitesnis maeksleiviy registracijos procesas
laupomi adiminislravimo kasias
Dndeja skaidrumas

CIVITTA



\ PEDAGOGIKOS SPECIALISTY CV BANKAS / DUOMENW) BAZE

/- . N N,
/ ISMIANLS N
GYVENTUIAI

SPRENDZIAMA PROBLEMA

Maokykloms yra sunku rasti mokytojus, kai toks poreikis atsiranda — trikstant nauiy specialisty, susirgus a« idvykus esamems ir
ieskant pavaduojantiy specialisty

PASIDILYMO APRASYMAS
Bendras Siauliy miesto pedagogikos specialisty CV bankas leisty lengviau ir greifiau rasti mokykioms reikalingus mokytojus -
visi kontakiai, specializacijos, turimi kraviai, galimas skieti laikas butu matami Sioje duomeny hazeje

VERTE MIESTUL IR GYVENTOIAMS
Specialisiy paieska mokykloms tapty geroka) patogesne ir greitesne
Mokyiojy daroo i muoksleviy mokymuosi kruvis buty 1olygiau paskrstytas {pvZz. mokytojo ligos atveju)
Papiidomo: galimybes jsidarbinti jaunmernms speciahstams {pvz. ne pilnu darbo kruvid)

CIVITTA




\ STEM CENTRAS SIAULIY MIESTE

SPRENDZIAMA PROBLEMA

Nacionalinés ugdymao programaos yra pasene ir neugdo moksleiviy technologinio rastingumao, neintegruoja technologiniy
koempetencijy ugdymo | pamokas, neskatina maoksleviy rinktis STEM studijy keypciy

T
N PASIULYMO APRAEYMAS
ISMANUS \ STEW certras Siauliy miesto mastu galety bdli pagrindinis UEdYmMO programy pletopimao niciatorius, kuris padety moekyklams
GYVENTOIAI i e ) ) N ! ) ' !

integructt moksio, technologiiy ininerjas it maternatikos sritis | esamas pamokas arba kurti neformaliojo svietimo

programas = robotikos, prograrmavimo, chemijos, biologijos bet frizikos maoksly burelivs, Kitos $1o centro imiciatyvos galety buti
rmoksieiviy hakatonai

VERTE MILSTUI IR GYVENTOIAMS
Ugaomas mokslevily TechnolOginis rastinguimas
Moksleiviai skatinami rinktis perspektyvias STEM studijy kryptis
Moksleiviai jgauna ateities specialybems bitinas kompetendijas — programavimao, robotikos, matematikos moksly Zinias

CIVITTA



\ GYVENTOJY TECHNOLOGINIO RASTINGUMO MOKYMAI

A

BAaNUS
GYVENTOJAI

1y

Y

u DisK

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Ne visi gyventdjal yra pakankamal technolagifkal Spruse, o galety naudatis ISManaus miesto technedngijomis

PRSIULYIVIC APRASYIMAS

Arsizvelgiant | sKirtingus seciahimiu grumiy poreikius, bty wikdomos atskiros mokymo programos vaikams, suaugusiems pei
senjoiains. Tai galety bub gyvi mokyimai, duotalima kursai, makyoy infegravimas j esaimg $vietima sistemg ir pan

VERTE MIESTUI IR GYVENTOIAMS
* ugdomas gywentoly technolaging rastingurmas

¢ Miesio gyventoial iengviaw prima naujoves, greidiau ir masiskiay prageda naudotis naujomis meste teikizmorms
skatbieranenns pa)laugurl""
Maiéja atskirtis tarp skirtingy socialiniy grupiy

CIVITTA




\ INTEGRUOTI MOKEJIMA! UZ [VAIRIAS PASLAUGAS

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Skirtingos sgskaltos bel jy mokéjimg platformos gyventojams juos kiaidina pe didina visuomenes

. administracine naita
/" : ™
/ ISMANUS PASIULYMO APRASYMAS
VALDYMAS \

Sukuriama viena platfaorma, kurioje buty patogu sumokéti ui jvairias paslaugas, gauti sgskaitas i stebeéti
savo s3skaity tendencijas. Sukurtas ,vieno langelio” principas sgskaitoms apmoketi

VERTE MIESTUI IR GYVENTOIAMS
Maiinama tiek mieste, tiek visuomenes administracine nasta
Efektyviau surenkami mokéjimai uZ miesto paslaugas

CIVITTA



\ NUOTOLINES VIESOSIOS KONSULTACIOS

SPRENDZIAMA PROBLEVIA
Visuomené néra jsitravkesi ] mieste valdymg bei svarbiy kiausimy priemimg

— -

-~ -

™, PASIULYMO APRASYMAS
IEMANUS ‘\

VALDYMAS )

4 - : . _ .
Mabiliog apiikacija apjungiant: visus Siauliecius ir leidzianti vwwkdyli nuotolines konsultzcijas apklausos cogu

Siauliediams rupimais mieste ktausimats.

VERTE MIESTUI IR GYVENTOIAMS
Atsizvelgiama | visuomenes nuomaone priimant svarbius miesto sprendimus
Paprasciau vykdomas miesto valdymas, kadangi visuomenes nuomaoné gali buti gaunama itin greitai
Visuomene yra skatinama labiau dometis miesto veikla bei yra jiraukta j jos valdyma

CIVITTA

oo



\ SAVIVALDYBES PASLAUGLY MOBILIOJI APLIKACIA (PVZ. TVARKAU SIAULIUS)

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Visuomenes it miesto savivaldybes atskirtis.

_
/ \ PASIOLYMO APRASYMAS
, IEMANUS

VALDYMAS \

Maobilioj aplikacija jtraukiy visuomeng atlikli savikoniroles funkcija, pavyzdiiui, praneiant apie gedimus at
esamas miesto problemas. Toks principas leisty greifiau identifikuoti problemines vietes ir jas pasalinti

{

VERTE MIESTUI IR GYVENTOIAMS
Visuamene yra jtraukta ) miesto valdyma ir gali atlikti savikontroles vaidmenj
Faprasciau identifikucjamos miesto problemaos

CIVITTA



\ VISISKAS PEREIIMAS PRIE SKAITMENINIY DOKUMENTY

C—

,/ IEMAN us\\\
/ vALDYMAS

b1

!

SPRENDZIAMA FROBLEMA

Nepaisant [, jog hiek Siauliy miesto savivaldybe, tiek pavaldfias bei arskaitingos institucios turi dokurnenty valdymo
sistemas, tiek institucijos, tiek gyventaai naudojasi elektronmiais parasais, didele dalis dokumenty vis dar spausdinarmi i
naudojami popienniu formatu, taig atsiranda dokumenty dubliavyimas — elektronine ir popierine versijos, Taip yra del sistemy
tarpusavio nesuderinamumo arba del pertekliniy procesy jdiegus cokumenty valdymo sistemas

PASIULYWVIO APRASYMAS
Livkuimenty valdyf'no SIStemu apjungimas ar suderinimas leistuy visitkal atsisakyt popieriniy dokumenty, nepereikeiy dubliuof
infarmacijos

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS
Paprastesnis, greitesnis ir optimizuotas dokumenty administravimas, paprastinanns 1arpinstiucing benaradar biavimg
Lalko i piigiy taupymas
Tikslesne ir nedubhuota informacija

CIVITTA




\ ELEKTRONINE DEMOKRATIUA

tSMANUS
VALDYMAS

A,

A R DiS

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Siuo metu gyventojai yra gan maZai jtraukiami j miesto valdyma, ne pilnai idnaudojamas esamos platfarmos {miestiefiy
forumas, programélé ,Tvarkau miesta”), triksta tam tikry funkcijy (balso turéjimas biudZeto skirstyma).

PASIOLYMO APRASYMAS

Fleciant ir apjungiant tokius sprendimus kaip programelé ,Tvarkau miestg”, internetinis miestieciy forumas, galéty buti
sukurta patogi gyventojams elektroninés demokratijos sistema, kurios pagalba gyventojai galéty lengvai balsuoti dél miestui
svarbiy sprendimy, turéti jtakos biud¥eto skirstymui {ar net tureti dalj biud#eto paskirtg administruoti gyventojams).

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS
Didesnis gyventojy jsitraukimas j miesto valdyma
Geresné kamunikacija tarp gyventojy ir savivaldybeés administracijos

CIVITTA




\ MIESTO KELIUOSE DIEGIAMI DAVIKLIAL, SEKANTYS EISMO SITUACIA

CIVITTA

,-/ IS‘MANh

TRANSPORTAS

-

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Eismo srautal néra optimizuotl.

PASIULYMO APRASYMAS
Eismo davikliar seka eismo sczutus beil leidiig zrslizunjant duomenis cplinnzuoli srauly paskirstyma, ar
identifikuoti kritinius aspektus (gatves, sankryzas), kurie yra probleminiai viso miesic eismg mastu

VERTE MIESTUI IR GYVENTOIAMS
Optimizuecti keliy srautai
Mazinamos spustis bei identifikuojamos esminés e'smg problemaos

11



\ ISMANUS SVIESOFQRAI

/.-‘_'_'_\\
ISMANUS X\
b
TRANSPORTAS |

/
/

CIVITTA

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Eismo srautai nera optimizuoti.

PASIULYMO APRASYIVIAS

Ismanusis Sviesofaras leidzia identitikuoti ir optimizuoti signaly perjungimeo daznj ber jy trukme. Tokie
sviesoforai leistu maiinti spustis

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS
Optimizupti keliy srautzai
Maiinamaos splstys

12



\ DVIRACIY IR PASPIRTUKY DALIIIMOSI PASLAUGA

4 ILMANLUS 5,
TRANSPORTAS

CIVITTA

\
1

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Wera isvystytas alternatyvus Zaligsis transportas

PASIULYMO APRASYMAS

Dviraciy bei paspirtuky dalijimosi aplikacija leisty visuomenei atrasti dlternatyvias transporio galimybes,
kurios yra naudingos tiek Zmoniy sveikatal tiek ap'inkal

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS
Geresne visuomenes svetkata
Geresne miesto aplinka
MaiZinamos masiny spustys, skatinant alternatyvias transporto priemanes




\ AUTOMATINIS BAUDY ISRASYMAS UZ EISMO PAZEIDIMUS

SPRENDZIAMA PROBLEMIA
Baudos idraiomos neefektyviai.

T

/- . \\ PASIULYMO APRASYMAS
ISMANUS

/

Identifikavus eismo pazeidirng, bauda buiy 1$radorna vairuotoju automatiskai. Tokiv budu yra taupormi
miesto administraciniai kastai. Bauda iSrasoma transporto priemoneés savininkul

TRANSPORTAS

a VERTE MIESTUE IR GYVENTOIAMS
Q : Mazesné administraciné nasta
Didesnis pajamy surenkamumas

CIVITTA



\ MIESTO RENGINIY KALENDORIAUS IR VIESOJO TRANSPORTOQ INTEGRACIA

1SMANUS
TRANSPORTAS

D V 3 U

|
|

SPRENDZIAMA PROBLEVIA
Po renginiy dalyviams norinhiems grjzti namo pritraksta vieSojo transporto.

PASIOLYMO APRASYMAS

Viesasis fransportas pagal pareikalavimg — renginia dalyviai galety pazymeéti, jog jie dalyvauja renginyje i po o grjzti name
planuoja vieduoju transporiu; tig informacija gauna vietojo transporto organizatorius ir suplanueja papildomus mariratus,
kad gyventojai galéty patogiai griiti nama

VERTE MIESTUI IR GYVENTCIAMS

= Patogesnes gyventojy keliones veliu paros metu

* Del patogaus transporto, daugiau gyventojy nuspresty dalvvauti masiniuose renginiuose
* Matiau incidenty, viedosios tvarkos pazeidimy masiniy renginiy metu

CIVITTA




\ NUOTOLINES SVEIKATOS KONSULTACIIOS

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Medicinine konsultacine pagalbs sutekiama neefektyviai.
Pl -
\ PASIULYMO APRASYMAS
ISMANUS

Nuotolines konsultacijos leisiy patogiau konsultuots vyresnio amziaus asmerns ar asmenis, tugindius
mahiluma problemy. Tokiu bidu bty maZinama nasta poliklinikoms kei gyventojui reikiama konsultacija
buty suteikta realiu laiku

GYVENIMAS \

VERTE MIESTU! IR GYVENTCIAMS
Mazinamos polikiinikos eiles
Efektyviau suteikiama medicinine pagalba visuomenei

CIVITTA



\ KIBERNETINIO SAUGUMO STRATEGHA

CIVITTA

-

7 s

ISMANUS

GYVENIMAS

\

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Nera vieningos kibernetinio saugumo strategijos.

PASIULYMO APRASYMAS
Vieninga saugumo strategija numatyty esamg kibernetinio saugumuo situacijg, kylandias gresmes ar
protlemas ir patetkty veiksmy seka, kurios pagaiba kibernetinis saugumas bury uztikrinamas

VERTE MIESTUI IR GYVENTOLAMS
Uitikrinamas miesto saugumas
Suprasta aigki vizija, padesianti jgyvendint reikiamas griemones saugumui uZtikrinti

16



\ VIENINGAS MIESTO RENGINIY KALENDORIUS

/ IEMANUS ‘*.‘
[ GYVENIMAS \

CIVITTA . .

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Visuomené néra informuojama apie visus Siaulivose vykstandius renginius

PASIOLYMO APRASYMAS

Visy miesto renginiy pateikimas vienoje platformeje padety pilieciams prisijungti | miesto veiklas ir buty
naudingas jrankis turistams. Siame jrankyje taip pat buty galimybe jsigyti bilietus ar rezervuoti vietas.

VERTE MIESTUL IR GYVENTOIAMS
Informuota visuomene

Skatinami renginiy organizatoriai Siauliuose, sulaukiant didesnic dalyviy skaiciaus del rengin'y viedinimo

17



\ VIENINGA MIESTO SPORTO BAZIU SISTEMA

LYY Y GRUP 0

SPRENDZIAMA PROBLEMA

Sizuliuose nere palogios sistemos, kuric)e buty galimz rast. informacijg apie sporto burelius, sales, renginius, jy kainas,
tvarkarascius ir uzimtuma

PASIOLYMIO APRASYMAS

Vieninga Siauliuose esam‘:m sporto baziy, Klubry, burehy, renginiy sistema ie)sty miestiedlams patogiau rasy infarmacijg aple
tai, kokios yra galimybe sportuoti patiems ir lankytis sporto renginivose

VERTE MIESTUI IR GYVENTOQIAMS

* Skatinama sporio pletra Siauliugse

Oyventojal lengviau rasty galimyizes uZsiomti sportu
Didety gyventojy aktyvumas, pe tapty sveikesi

CIVITTA




\ ISMANIEJI ELEKTROS DAVIKLIAI BEI NUOTOLINIAI SILUMOS, VANDENS IR KARSTO
VANDENS DAVIKLIAI

- =

/ ISMANI
APLINKA

CIVITTA

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Komunalines paslaugos yra naudojames neefektyviai.

PASIULYMIO APRASYMAS
Komunaliniai duomenys yra perduodarmi esamu lziku ir yra analizuojam informacingje sistemuaje. 1$mands
ir nuataliniai daviklial yra jdiegiami patalpose

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS
Sutaupyti administraciniai kasta
Opumizuojamas elektros naudojimas
Papraséiau identifikuojami gedimai




\ TURTO VALDYMO SISTEMA

CIVITTA

- T

{ISMANI
APLINKA

SPRENDZIAMA PROBLEMA,
Miesto infrastruktira néra optimizuota

PASIOLYMO APRASYMAS
Si sistema leisty pilnavertitkai apivelgti visa miesta. BOty galima jvertint fizine infrastruktirg {gatviy
nusidévejima, pastaty nusidevéjimag}, energetinj nasuma ir istekliy naudojimo lygj

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS
Efektyviai valdoma miesto infrastruktura
Optimaliai greitai identifikucjamos infrastrukturos prablemos




\ BEVIELIS RYSYS MIESTO MASTU

SPRENDZIAMA PROELEMA
Miesto gyventojal negali naudetis savivaldybes sistemomis, neturit interneto rysic.

J'/_ _-‘“

\“

PaSIULYMO APRASYMAS

Bevielis rysys miesto macstu leisty sudaryty salygas pilieciams bet kurioje vietoje ir bet kuriug metu
prisijungti prie savivaldybes teikiamy paslaugy ar kity aglikacijy. Tal tapty prielaida gyventcjy ismanumui
augti bei savivaldybes rechnologinems priemonéms skatinti

iR A i \
APLINK &

VERTE MIESTUI IR GYVENTOIAMS
Didesnis miesto sistemy pasiekiamumas
visuomene: suteikiama galimyhé naudaotis miesto pasiaugomis, netir neturint internete rysio

CIVITTA



\ CENTRALIZUOTA SILUMOS APSKAITA MOKYKLOSE

CIVITTA

ISRANI
APLINK S

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Siuo metu mokykly sildymas ne visada yra efektyvus, mokykloms yra labai sunku planuotis biudzety Sildymul

PASIULYMO APRASYMAS

iMckykly Sildymo apskaita galety biti vykdoma centralizuotai Siauliy miesto savivaidybes administracijos. Tokiu atveju bury
didinamas skaidrumas, saskaitos baty tikslesnes, tengvety biudiety planavimas mokykloms, buty taupomi iétekliai, bty
pmanoma palyginti mokyklas tarpusavyje, kuriy energeting efektyvumas yra didesnis, nuriy maiesnis, kuroms reikéty teikti
pirmenybe renovuojant pastatus.

VERTE MIESTLI IR GYVENTOIAMS
Calimybe kaupt! ir palyginti duomenis apie skirtingas mokyklas
Tiksiesnis saskaity r i€laidy prognozavimas, biudieto planavimas
istekiiy taupymas
Kivptingiau pianuojamos nvesticijos {pvz. renovacai)




\ INTEGRUOTA TIC PLATFORMA SU VIESOJO TRANSPORTO TVARKARASCIAIS, VIESBUCIO
KAMBARIY NUOMA iR KT.

SPRENDZIAMA PROBLEMA

Néra vientisos sistemaos, suteikiancios visa reikiamag informacijg miesto sveciams (turistams)

PASIULYMO APRASYMAS
ISMANI ‘\

furistams, atvykstantiems | miesta skirta priemone, kurioje buty visa reikalinga informacija apie
EKONOMIKA

susisiekimay, lankytinus objektus ir apgyvendinimo galimybes.

VERTE MIESTUL IR GYVENTOIAMS
Skatinamas miestc Lurizmas
Skatinamos miesto turizmo pasiaugoes
Gerejantis miesto vaizdis

CIVITTA

(~ 2



\ MOKSLO IR VERSLO BENDRADARBIAVIMO SKATINIMAS {PVZ. HACKATHON)

CIVITTA

{

i
Fi

- -

-~ T,

1SMANI
EKONOMIKA

\‘

L1
\

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Miesto problemy sprendimas uztrunka daug laiko.

PASIULYMO APRASYMAS

Galimybé greidiau jgyvendinti realius projektus, identifikuojant poreikj bei iskart jj jgyvendinant. Mokslo ir
verslo atstovai ,,po vienu stogu” identifikuoja esamg problema, nusprendiia galimg jos sprendimo variantg
bei paruoiia plang Siam sprendimui jgyvendinti.

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS
Efektyviau sprendiiamos miesto problemos
Didesnis visuomenés jtraukimas | miesto problemy sprendimg




\ ,,URBAN LIVING LAB“

CIVITTA

ISMANI
EKONOMIKA

\
N,

Al

\
i

SPRENDZ{AMA PROBLEMA
Talenty emigracija bei inaovatyviy jmoniy susikurimo ar investavimo stoka

PASIOLYMO APRASYMAS

Galiinybé naujiems verslams isbandyt 1y 1Et"m|U|Ugl|d: realioje aplinkoje. Taip jmones buty skatinamos
rinktis Siaulius kaip strategine vietg kurti be: pletoti versly. Sios allernatyvos atveju, ymcnés 1sbandyty savo
produktus realai

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS
Papildomas investicijos Siauliy mieste
Gerejantis Siauliy miesto jvaizdis
Sukuriamos pagildomos darbo vietos




\ AUKSTOJO, AUKSTESNIOIO IR PROFESINIO

MOKSLO BEI VERSLO BENDRADARBIAVIMAS
D' i A E

A
k! 17 3 ot

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Siua metu §|au|iq mieste esantys versla nelaba noviai prima universiteto, kolegiy bei profesiniy mokvkly absolventus atlikti
profesine praktika

PASIULYMO APRAZYMAS
Bendradarbiavimui paskatinti galéty buti kuriama informacine platforma, kurioje §vietimo jsiaigos ir verslai galéety patogiai

ISMARNI
EKOMNOMIKA

gauti informacijg apie esamas praktikos vietas ir kandidatus joms uzimii. Taip pat galety bdii rengiamas i kitos
bendradarbiavimo programaos

VERTE MIESTUI IR GYVENTOIAMS
Cidinarnas jJaunimao uzimtumas

* Universiteto, kolegijy it protesiniy mokykiy absolventai skatinami likii Siauliuose

CIVITTA



CIVITTA

PRIEDAI



\ BENDRUOMENES MOBILIOJI APLIKACIA

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Bendruomeniy uzdarumas bei jai ripimy klausimy sprendimo neefektyvumas.

\\ PASIOLYMO APRASYMAS

/

/ IEnAanNUS
/

AY

) Vieninga bendruomenes aplikacia, leidzianti benaruomenes nariams identifikuoti problemas, skieist
GYVENTOUAL

naujienas apie bendruomenei répimus renginius ar paslaugas

VERTE MIESTUI IR GYVENTOIAMS
Bendruomeniy sutelkimas
Efektyviau sprendiiamos bendruomenes probtemos

CIVITTA



\ INFORMACINE SISTEMA NEFORMALAUS UGDYMO VIESINIMUI ATLIKTI

SPRENDZIAMA PROBLEMIA
Néra vieningo informacijos daltinio apie neformalaus ugdymo galimybes Siauliuose
AT _
/’ ‘ \ PASIULYMO APRASYMAS
ISMIANDS

/ \ Informacing sistema appungianti visus neformaliojo ugdymo blrelius (muzika, sportas ir ki) ber leidZianti

greital ir patogiai rasti informacijg apie juos bei kity Siaulieéiy atsiliepimus ar rekomendacijas

GYVENTOLAI

VERTE MIESTUI IR GYVENTOIAMS
Skatinamas neformalus ugdymas
Skatinamas neformalaus ugdymoe blreliy vystymas bei jy pletra

® oo ¢ &
& @ ® o ® O
g @&

CIVITTA .



\ MOKOMIESI FILMUKAI

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Visuomenés Svietimo trikumas naudotis miesto iSmaniomis paslaugomis.
— T
y ™~ PASIOLYMO APRASYMAS
/ IEMANDS Kuriami ir viedinami mokomieji filmukai naudotis jvairiomis Siauliy mieste informacinémis sistemomis ar
GVVENTOA| 4

kitomis paslaugomis, siekiant Sviesti visuomene bei maZinti miesto administracing nasts.

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS

Svietiama visuomené naudotis miesto suteikiamomis paslaugomis
MaZinama miesto administraciné nadta

CIVITTA



\ ELEKTRONINE MOKSLEIVIY REGISTRACIJA | MOKYKLAS VIENO LANGELIO PRINCIPU

SPRENDZIAMA PROBLEMA,
Siuc metu EYVENTOjams nera patogu uZregistruoti vaikus j mokykiz — jie turi Hiziskal apsilankyti joje, pildyt popierinius
dokumentus

"/"—""'-‘\1

i h

/ . N PASIOLYMO APRASYMAS
/! IEMANDS \

GYVENTOIAL )

Elektronine registracija vykty per sistemg, prie kurios prisijunge gyventoa galety matyt visy miesto mokykiy sgrass, jose
esantias laisvas vietas. neformaliojo Svietimo galimyvbes i kilg svarbig intormacia, targ pat e galety uzpildyt pragymus bei
kitus dokumentus, reikalingus vaiko priemimui j mokyklg. Pilotinis tokios registracijos projektas galetu but) vykdomas su
Siauliy miesto gimnazijomis, véliau baty jgyvendintas ir kitose mokykiose

VERTE MIESTUI IR GYVENTOIAMS
Patggesnis ir greitesnis moksleiviy registracijos procesas
Taupomi administravimo kadtai
Dideja skaidrumias

CIVITTA



\ PEDAGOGIKOS SPECIALISTY CV BANKAS / DUOMENL BAZE

4 ISIANIS \‘\
GYVENTOJAI

CIVITTA

SPRENDZIAMA FROBLEMA
Mokykloms yra sunku iasti mokytojus, kai toks pareikis atsiranda — trakstant naujy specialisty, susirgus ar isvykus esamiems i

ieskant pavaduojandiy specialisty

PASIULYMO APRASYIMAS
Bendras biauliy miesto pedagogikos specialisty CV bankas ieisty lengviau ir greifiau rasti mokykioms reikalingus mokytajus —
visi kontaktal specializacijos, turim kruvial, galimas skirti laikas buty matomi sioje duomeny hazejs

VERTE MIESTUI IR GYVENTOIAMS
Specialisty paiedka mokykloms rapty gerokal patogesne ir greitesne
Mokytojy darbo ir moksleiviy mokymosi kravis buty tolygiau paskirstytas {(pve. mokytejo igos atveju}
Papildomos galimybes jsidaibinti jauniems specialistams (pvz. ne pilnu darbo kriviu,

L%



\ STEM CENTRAS SIAULIY MIESTE

IEMANUS
GYVENTOUAI

™

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Nacionalinés ugdyma orogramas yra paseng ir neugda moksieiviy technologinio rastinguma, neintegruoja technolaginiy
kompetenciy ugdymo | pemokas, neskating moksterviy rinkdis STEM studijy keypéiy

PASIGLYMO APRASYMAS

STEM centras glad“u MISSTO MAastu galety but pagrindinis ugoyimo programy pletojimo miciaronus, karis padety mokyklams
integruoti moksio, technologijy, mzinerijas ir matemarikos sritis | esamas pamokas arba kurf) neformaliojo svietimo
programas - robotikos, programavimo, chemijos, biclogijos bei fizikos moksly hirelius. Kitos $ic centro iniciatyvos galéty buti
mokslewviy hakatonai

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS
Ugdomas moksieiviy technologinis rastingumas
Mokslewvial skatinami rinktis perspektyvias STEM studijy kryptis
Moksleiviai jgauna ateities specialybems butinas kompetencijas - programavimo, robotikos, matematikos maoksiy Zinias

CIVITTA




\ INTEGRUOTI MOKEJIMAI UZ JVAIRIAS PASLAUGAS

CIVITTA

7
/

ISMANUS
VALDYMAS

SPRENDZIAMA PROBLEVA
Skirtingos sgskaitas bel jy mokej'me platformos gyventojams juos klaidina bei didina visuomenes
administracine nasta

PASIULYMO APRASYMAS
Sukuriama viena platforma, kurigje buty patogu sumoketi uz yvairias pasiaugas, gauti sgskattas ir stebeéti
$avo sgskaity tendencijas. Sukurtas ,vieno langelio” principas saskaitoms apmokéti

VERTE MIESTUI IR GYVENTOIAMS
Maiinama tiek miesto, tek visuomenes administracine nasta
Efektyviau surenkamimokejimai uz miesto paslaugas

o |



\ NUQTOLINES VIESOSIOS KONSULTACIIOS

——

7 T

,
IRMANUS
1

VALDYMAS

SPRENDZIAMA PROBLEMIA
Visuomene néra jsitraukusi | miesto valdyma bei svarbiy klausimy ptiémima.

PASIULYMO APRASYMAS
Mobiliof aplikacija apjunglanti visus Siauhedius ir lerdziant) vykdyti nuotolines konsultacijas apklavsos buda
Siaulieciams rupimais miesic klausimais

VERTE MIESTUL IR GYVENTOLAMS
Atsizvelgiama | visuomenés nuomong priimant svarbius rmiesta sprendimus
Paprasciau vykdomas miestc valdymas, kadangi visuomenes nuomaone gali buti gaunzgma itin greital
Visuomene yra skatinama labiau dometis miesto veikla bei yra jtraukia j jo: vaidvma

CIVITTA




\ SAVIVALDYBES PASLAUGY MOBILIOJI APLIKACHA (PVZ. TVARKAU SIAULIUS)

/ . ™~
/- IsMANUS

VAILDYMAS

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Visuomenes ir miesto savivaldybes atskirtis.

PASIULYMO APRASYMAS
Mobiliaji aplikacija jtraukty visuomene atlikti savikontroles funkcijg, pavyzdZiui, pranesant apie gedimus ar
esamas miesto problemas. Toks principas leisty greiclau identifikuots problemines vielas ir jas pasalinti

VERTE MIESTUI IR GYVENTQJAMS
Visuomene yra jtraukta | miesta valdyma ir gali atlikti savikontroles vaidmenj
Faprasfiau identifikuoiamos miesto problemos

CIVITTA




\ VISISKAS PEREJIMAS PRIE SKAITMENINIY DOKUMENTL)

CIVITTA

/s
ISMANUS

{

VALOYMAS

\

SPRENDZIAMA PROBLEMA

Nepaisant to, jog tiek Siauliy miesto savivaldybé, tiek pavaldiios bei atskaitingos institucijos turi dokumenty vaidymo
sistemas, liek institucijos, tiek gyventojai naudejasi elektroniniais parasais, didele dalis dokumenty vis dar spausdinami ir
naudojami popieriniu formatu, taigi atsiranda dokumenty dubliavimas — elektroning ir popieringé versijos. Taip yra del sistemu
tarpusavio nesuderinamumo arba del pertekliniy procesy jdiegus dokumenty valdymo siskemas.

PASIULYMO APRASYVIAS

Dokumenty valdymo sisterny apjungimas ar sudenmimas leisty vistékar atsisakyb popenniy dokumenty, nebereikety dubhuoti
Informa os

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS
Paprastesnis greitesnis ir optimizuotas dokumenty admimisiravimas, paprastinantis targinstitucing nendiadarlna\nmq
Laiko ir pinigy taupymas
Tikslesne ir nedublivota informacija




\ MIESTO KELIUOSE DIEGIAMI DAVIKLIAI, SEKANTYS EISMO SITUACIIA

o

—

/ . .
N,
ISMANUS

TRANSPORTAS

\

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Eismo srautai néra optimizuoti.

PASIULYMO APRASYMAS

Eismo daviklial seka eismo srautus bei leidZia analizuojant duomenis optinwzuoti srauty paskirstyma, ar
identifikuati kritinius aspektus (gatves, sankryZas), kurie yra probleminiai visa miesto eismao mastu

VERTE MIESTUI IR GYVENTQJAMS
Optimizucti keliy srautai
Mazinamos spistis bel identifikugjamos esimines eismo prooiemaos

CIVITTA



\ ISMANUS SVIESOFORAI

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Eismo srautal nera ooumizuot..

f/_ _‘-"'l‘ -
/ N\ PASIOLYMO APRASYMAS
/ BMANUS Ismanusis éviesotoras leidzia identif kuoti ir optimizuoti signaly perjungime daznj bei jy trukme Tokie
TRANSPORTAS |

Sviesoforai leistu maZinti spasts

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS
Optimizuati keliy srautai
MaZinamos spustys

CIVITTA .



\ DVIRACIY IR PASPIRTUKY DALIIIMOSI PASLAUGA

SPRENDZIAMA PROEBLEMA
Nera isvystytas alternatyvus Zaliasis transportas

) PASIOLYMO APRASYMAS
7 IBMANUS N
TRANSPORTAS |

I

Dwviraciy bei pespirtuky dalijimesi aplikacija leisty visuomenei atrasti alternatyvias transporto galimybes,
kurios yra naudingaos tiek imaniy sveikatai tiek aplinkai

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS
Gerasne visuomenes sveikata

Geresne miesto aplinka
Mazinames masing splstys, skatinant alternatyvias transporto priemones

&
w @
CIVITTA .
w

13



\ AUTOMATINIS BAUDY ISRASYMAS UZ EISMO PAZEIDIMUS

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Baudos israsomos neefekiyvial.

o ——

- ™. PASIOLYMO APRASYMAS
/" EmaNus N

[ TRANSPORTAS |

Identifikavus eismo pazeidimg, bauda baty ifradoma vairuotojul automatitkal Tukiu budu yra taupomi
miesto admministraciniai kastai. Bauda idrasoma trensporto priemanes savininkui

i VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS

Maiesné administraciné naste
Didesnis pajamy surenkamumas

CIVITTA

&



\ NUOTOLINES SVEIKATOS KONSULTACIIOS

CIVITTA

L~ R

———

ISMANUS
GYVENIMAS

N

Y
\

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Medicinine konsultaciné pagalba suteikiama neefektyviai.

PASIULYMOQ APRASYMAS
Nuotohnes konsultacijos leisty patogiau konsultuoD vyresnio amzigus asmerns ar asmenis, turinius

mobiumo pronlemy. Tokiu bldu buty mazinama nasta poliklirnkoms bei gyventojui reikiama konsultacija
buty suteikta realiu laiku

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS
Maiinamos poliklinkos eiles
Efektyviau suteikiama medicining pagalba visucmenei




\ KIBERNETINIO SAUGUMO STRATEGIIA

q .
4 ISMIANLIS
GYVENIMAS

CIVITTA

"

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Nera vieningos Kibernetinio saugumo strategijos

PASIJLYMO APRASYMAS
Vieninga saugumo strategija numatyty esams kibernetinio saugumao situacija, kylandias gresmes ar
problemas ir pateikty veiksmuy seka, kurias pagalba kibernetinis saugumas buty uZtikrinamas

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS
Uitikrinamas miesto saugumas
Suprasta aiski vizija, padésianti jgyvendinti reikiamas priemanes saugumui Uitikrinti




\ VIENINGAS MIESTO RENGINI KALENDORIUS

CIVITTA

!

7

/

IEMANLS
GYVENIMAS

Ll

1

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Visuomené néra informuojama apie visus Siauliuose vykstandius renginius.

PASIULYMO APRASYIMAS
Visy miesto rengimy peterkimas vienoje platformoje padety piliediams prisijungtij miesto veiklas ir bty
raudingas |rarkis turistams. Siame |rankyje taip pat buty galimybe jsigyti bilietus ar rezervuoti vietas.

VERTE MIESTUI IR GYVENTOIAMS
Infor muota visuomene
Skatinami renginiy organizetoriai Siauliuose, sulaukiant didesnic dalyviy skaifiaus dél renginiy viesinima

17



\ ISMANIEJI ELEKTROS DAVIKLIAI BEI NUOTOLINIAI SILUMOS, VANDENS IR KARSTO
VANDENS DAVIKLIAI

SPRENDZIAMA PROBLEMA,
Komunalinégs paslaugos yra naudojamos neefektyviai

- h - -
p ' ™~ PASIULYMO APRASYMAS
’r" IShARNIE \“ Komunalimal duomenys yra perduodarmi esamu laiku i yre analizuojarm informacineje sistermoje. 1imanus
APLINKA i

ir nuotcliniai daviklial yra jdiegiam patalpose

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS
Sutaupyli administraciniai kastai

Optimizucjemas elekiros naudojimas
Paprasciau identifikuojami gedimai

CIVITTA



\ TURTO VALDYMO SISTEMA

CIVITTA

T T

;/ ISMANI \

APLINKA

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Miesto infrastruktlira néra optimizuots.

PASIULYMO APRASYMAS
Si sistema leisty pilnavertiSkal apzvelgti visa miesta Baty galima jvertinti fizine infrastruktirg {(gatviy
nusidevejima, pastaty nusidevejima), energeting nasuma ir istekliy naudojimo lygj

VERTE MIESTUI IR GYVENTOIAMS
Efektyviai valdecma miesta infrastruktira
Optmaliai greital identifikuojamos infrastruktdros probiemoes

19



\ BEVIELIS RYSYS MIESTO MASTU

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Miesto gyventojal negall naudatis savivaldybes sistermomis, neturint interneio rysic.

PASIULYMQ APRASYMAS

Bewvielis rySys miesto mastu leisty sudaryty sglygas piliediams bet kurioje vietoje ir bet kuriuo metu
prisijungt prie savivaloybes feikiamy paslaugy ar kity aplikacijy. Tai tapty prielaida gyventojy ismanumui
augti bei savivaldybes techncloginems priemonems skatinti.

ISMANI
APLINKA

VERTE MIESTUI IR GYVENTQIAMS
Didesnis miesto sistemy pasiekiamumas
Visuomene suteik.ama galimybé naudctis m:esto paslaugomis, net ir neturint interneto rysio

CIVITTA 20



\ CENTRALIZUOTA SILUMOS APSKAITA MOKYKLOSE

IESMANI
APLINKA

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Siuo metu mokykiy sildymas ne visada yra efektyvus mokykioms yra labai sunku planuotis biudiety diidymui

PASIDLYMO APRASYIMAS

WMokykly illﬂ'yn‘u} sRokalla galety DUt vykdOma centralizuolal Elduliq miesto savivaldybes administracyos, Toku atveju buty
didinamas skaidrumas, sgskatos buty tikstesnes, lengvétly biudiety planavimas mokykioms, bty tadpom isteklial, buty
pmanoma gatyginti mokyklas tarpusavye, kuriy energetims efektyvumas yra didesnis, kuriy mazesris, kuriams reikety teikt

pirmenybe renovuojant pastatus

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS
Galimybe kaupti ir palyginti duomenic apie skirtingas mokyklas
Tikslesnis saskaity ir islaidy prognozavimas, biudieto planavimas
l&tekliy taupymas
Kryptingiau planuojamos investicijos {pvz. renovadcijail

CIVITTA



\ INTEGRUOTA TIC PLATFORMA SU VIESOIO TRANSPORTO TVARKARASCIAIS, VIESBUCIO
KAMBARIU NUOMA IR KT.

SPRENDZIAMA PROBLEMA

Néra vientisas sistemos, suteikiandios vise retkiamg informacijg mieste sveciams (turistams),

- ~N PASIULYMO APRASYMAS
/ ISMANI \

EKONOMIKA

\ Turistams, atvykstantiems | miests skirta priemone, kurioje buty visa reikalinga inforrmacija apie
susisiekimg, lankyiinus ebjektus ir apgyvendinimo galimybes

VERTE MIESTUI IR GYVENTOIAMS
Skatinamas rmiesto turizmas
Skatinamos miesto turizmo pasiaugos
Geréjantis miesto jvaizdis

CIVITTA



\ MOKSLO IR VERSLO BENDRADARBIAVIMO SKATINIMAS (PVZ. HACKATHON)

RN

//' IEMANI \\
EKONOMIKA

CIVITTA

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Miesto problemy sprendimas utrunka daug laiko

PASIULYMIO APRASYMAS

Galimybe greidiau jgyvendinti realius projektus, identifikuojant poreikj pei iskart j| jgyvendinant. Mokslo it
verslo atstovai . po vienu stogu” tdentifikuoja esama protlema, nusprendiia galimg jos sprendimo vananta
hei parucsia plang siam sprendimui jgyvendinti.

VERTE MIESTUI IR GYVENTOIAMS
Efektyviau sprendziamas miesto problemos
Didesnis visuomenes jtraukimas | miesto problemy sprendima




\ ,URBAN LIVING LAB“

SPRENDZIAMA PROBLEMA
lalenty emigracija bel inovatyviy jmonty susikdrimao ar investavima stoka

PASIOLYMO APRASYMAS

Galimybe naujiems versiams iSbandyti jy lechnaologijas realivje aplinkoje. Taip jrmones bty skatinamos
rinktis Siaulius kaip strategine vietg kurti bei pletcti verslg. Sios alternatyvos atveju, jmenés ishandyty savo
preduktus realiai

™,

FBMANI Y
EKONOMIKA

VERTE MIESTU IR GYVENTOJAMS
Papildomos investicijos Siauliy mieste
Gerejant's Siauliy miesto jvaizdis
Sukuriamaos papildomos darbo vietos

CIVITTA



CIVITTA

PRIEDAI



\ INFORMACINE SISTEMA NEFORMALAUS UGDYMO VIESINIMUI ATLIKTI

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Néra vieningo informacijos saltinio apie neformaleus ugdymo galimybes Siauliuose.

—~ B ~
/ N PASIDLYMO APRASYMAS
/ BMANDS Y Informacine sistema apjungianti visus netormaliojo ugdymo barelius (muziks, sportas ir ki) bei leidZianti

’ J ‘ . . n o - Iz
GEVERTOIAI \ greital ir patogiai rasti informacijg apie jucs bei kity Siauliediy atsiliepimus ar rekomendacijas

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS
Skatinamas neformalus ugdymas
Skatinarmas neformalzus ugdymo hureliy vystymas bei jy pletra

CIVITTA

b3



\ MOKOMIEJI FILMUKAI

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Visuomenes dvietima trikumas naudotis miesto ismaniomis paslaugomis,

”’ - - -
/ - PASIULYMO APRASYMAS
/ ISMANUS \ Kuriami ir vie¥inami mokomieji filmukai naudotis jvairiomis Siauliy miesto informacinemis sistemomis ar
GYVENTQ)AI

kitomis pasiaugomis, siekiant Zviesti visuaomene bel maiint miesto administracine nasta

VERTE MIESTUL IR GYVENTOIAMS
Sviefiama visuomené naudotis miesto suteikiamomis paslaugomis
MaZinama miestc administracing naita

CIVITTA



\ BENDRUOMENES MOBILIQJI APLIKACIIA

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Bendruomeniy uzdarumas bei jar rdapimy klausimy sprencimo neefektyvumas.

// ‘\\_ PASIULYMO APRASYMAS
/ ISMANUS Vieninga bendruomeneés aplikacija, leidiianti bendruomenes nariams identifikuoti problemas, skleisti
GYVENTOUAI

nauvjienas apie bendruomenei rupimus renginius ar paslaugas

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS
Bencruomeniy sutelkimas
Efektyviau cprendziamaos bendruomenes problemos

CIVITTA



\ ISMANIEJI ELEKTROS DAVIKLIAI BEI NUOTOLINIAI SILUMQS, VANDENS IR KARSTO
VANDENS DAVIKLIAI

T T

7

/ IEMANI
APLINKA

CIVITTA

hY

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Komunalines paslaugos vra naudojamos neetekiyvial.

PASIULYMO APRASYMAS
Komunalinial duomenys yra perducdami esamu laiku it yra anglizuojami informacineje sistemoge Bmanus
ir nuotcliniai davikliai yra jdiegiami patalpose

VERTE MIESTUI IR GYVENTOIAMS
Sutaupytt admimistraciniai kastai
Optimizuojamas elektros naudojimas
Paprasciau identifikuojami gedimai

14



\ TURTO VALDYMO SISTEMA

CIVITTA

/
f

——

SN
4 IEMANI \

APLINKA

1

A
|

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Miesto infrastruktura nera optimizuota

PASIDLYMO APRASYMAS

Sisistema leisty pilnavertiSkai apvelgti visa miesty Bty galima jvertinti fizine infrastruktira {gatviy
nusidévejima, pastaty nusidevéjima), energetin} nasuma ir istekliy naudajimo lvgj

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS
Efektyviai valdoma miesto infrastruktiira
Opumaliai greitai identifikuojamos infrastriuktures prablemaos




\ BEVIELIS RYSYS MIESTO MASTU

CIVITTA

/

/

/‘

——
- -

1EMANI
APLINKA

S

N

N
\

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Miesto gyventojal negall naudotis savivaldybes sistemomis, neturint interneto rysio.

PASIULYMO APRASYMAS

Bevielis rySys miesto mastu leisty sudaryty sglygas piliediams bet kurioje vietuje 11 et kuriuo metu
prisijungt prie savivalgybes teikiamy paslaugy ar kity aphkacijy. Tai tapty prielaida gyventojy ismanumul
augti bei savivaldybes techneloginems priemonéms skatinti

VERTE MIESTUI IR GYVENTQIAMS
Didesnis niesto sistemy pasiekiamumas
Visucmene sute k.ama galimybé naudats miesto paslaugomis, net ir netunnt internets rysio

16



\ MIESTO KELIUQOSE DIEGIAMI DAVIKLIAL, SEKANTYS EISMQO SITUACIIA

SPRENDZIAMA PROBLEVIA
Eismo srautai néra optimizuoti

e T e

/ N PASIILYMO APRASYMAS
; ISMIANUS \ Eismo daviklial seka eismo srautus bei leidiia analizuojant ducmenis optimizuoti srauly paskirslymg, ar
TRANSPORTAS

identifikuoti kritinius aspektus {gatves, sankryzas), kurie yra propleminiai viso miesio eisme mastu

VERTE MIESTU IR GYVENTOJAMS
Optimizuoti keliy srautai
Mazinamos spustis bei identifikuojamos esmines eismo problemos

CIVITTA



\ ISMANUS SVIESOFORAI

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Eisma srautai néra optimizuoti.

PASIULYMO APRASYMAS
tsmanusis dviesoforas leid2ia identfikuoti ir oprimizuotl signaly perjungimo dainj bel jy trukme Tokie
tviesoforai leistu maZinti spdstis.

ISMANUS
TRANSPORTAS

VERTE MIESTUL IR GYVENTQIAMS
Optimizuoti keliy srautai
Mazinamos spustys

CIVITTA



\ DVIRACIY IR PASPIRTUKL) DALIIIMOSI PASLAUGA

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Néra isvystytas alternatyvus Zaliasis transportas

PASIULYMO APRASYMAS

Duiradiy bel paspiriuky dabiimos eplikacia lersiy visuomene) atrast) alternatyvias transporto galimybes,
kurios yra naudingos tiek imaniy sveikatai tiek anlinkai

ISMANUS
TRANSPORTAS

VERTE MIESTUL IR GYVENTOIAMS
Geresne visuamenes sveikata
Geresne miesto aplinka
Matinamos masiny spustys, skatinant alternatyvias transporto priemones

CIVITTA



\ AUTOMATINIS BAUDUY ISRASYMAS UZ EISMO PAZEIDIMUS

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Baudos israsamos neefektyvia.

/- PASIULYMO APRASYMAS

/ ISMANUS ““ Identifikavus eismo pazeidimng, bauda boty iSrafome vairuotopui automatiskal Tokiv badu yra taupomi

TRANSPORTAS |

miesto administraciniai kastai. Bauda iSrasoma transperto priemanes savininkui

53 VERTE MIESTULIR GYVENTOJAMS

Mazesne administracine nasia
Didesnis pajamy surenkamumas

CIVITTA



\ NUOTOLINES SVEIKATOS KONSULTACIIOS

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Medicininé konsultacine pagalba suteikiama neefektyviai.
T T - .
e . PASIULYMO APRASYMAS
f’ IBMANUS 1\ Nuotolineés konsultacijos leisty patogiau konsultuoti vyresnio amZiaus asmenis ar asmenis, turincius
GYVENIMAS |

mobilumo problemy. Tokiu bidu bty maZinama nasta poliklinikoms bei gyventojui reikiama konsultacija
baty suteikta realiu laiku.

Dﬂo VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS
Mazinamos poliklinikos eiles
Efektyviau suteikiama medicininé pagalba visuomenei

CIVITTA



\ KIBERNETINIO SAUGUMO STRATEGUA

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Neéra vieninges kibernetinio saugumao strategijos

———

- T
.

p PASIOLYMO APHASYMIAS
/ ISMANUS Y

3
GYVENIMAS }

Vieninga saugumeo strategija numatyty esamg kibernetinio sauguma situacija, kylandias gresmes ar
problemas ir pateikiy veiksmy seka, kurios pagalka kibernetinis saugumas buty uitikrinamas

VERTE MIESTU IR GYVENTOJAMS
UZtiknnamas miesto saugumas

Suprasta aiski vizija, padesianti jgyvendinti reikiamas priemaones saugumuil UEtikrinti

CIVITTA



\ VIENINGAS MIESTO RENGINIY KALENDORIUS

1ShiANUS
GYVENIMAY

SPRENDZIAMA PROBLEMA

Visuomene nera informuojama apie visus Siaulivase vykstandius renginius.

—.) M’J"La&ﬁ_; i.—rvﬁkm .
PASIULYMO APRASYMAS
Visy miesto renginiy pateikimas vienoje platformoje padely plieciams prisgungti | miesto veiklas ir bty
naudingas jrankis turistams. Siame irankyje taip pat buty galimybe sigyti bilietus ar rezervuct vietas

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS
infermuota visuamené

Skatinami renginiy organizatorial Siauliuose, sulaukiant didesnio dalyviy skai€iaus del renginiy viesinimo

CIVITTA




\ INTEGRUOT!I MOKEJIMAI UZ |VAIRIAS PASLAUGAS

IEMANUS
VALDYMAS

A

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Skirtingos sgskaitos be: jy mokepmo platformos gyveniojams juos kiagidima bei diding visugmenes
admiristracine naitg

PASIULYMO APRASYMAS
Sukuriamez viena platforma, kurioje buty patogu sumoketi ui jvairias paslaugas, gauti sgskaitas i1 stebéti
£2vQ sgskaily tendencijgs. Sukurtas vieno langelio” principas sgskaitoms apmoketi

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS
MaZinama tiek miesto, tiek visuomenes administracine nasta
Efektyviau surenkami mokejimai uZ miesto paslaugas

CIVITTA




\ SAVIVALDYBES PASLAUGY MOBILIOJI APLIKACHA (PVZ. TVARKAU SIAULIUS)

t""_ _‘“

rd
/ IErANUS
VALDYMAS

\‘

*

SPRENDZ2IAMA PROELEMA
Visuomeneés ir miesto savivaldybés atskirtis

PASIULYMO APRASYMAS
Mabilioji aplikacija jtraukty visuomene atlikti savikontrolés funkcg, pevyzdiiui, praneiant apie gedimus ar
esamas miesto problemas. Toks principas leisty greidizu identitikuott problemines vietas ir jas pasalinti

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS
Visuomene yra jtraukta | miesto valdyma 'r gali atlikti savikontroles vaidmenj
Paprasiau identifikucjamos miesta problemos

CIVITTA




\ NUOTOLINES VIESOSIOS KONSULTACIOS

Imanus
VALDYMAS

SPRENDZIAMA PROBLEMA,
Visuomeneé nera [sitraukusi | miesto valdymg bel svarbiy klausimy priemimg

PASIULYMO APRASYMAS
Mobilioji aplikacija apjungianti visus Siauliedius i lerdzianti vykdyti nuotolines konsultacijas apklauses kudu
Siaulieiams riipimais miesto kiausimais

VERTE MIESTUI IR GYVENTCJAMS
Atsizvelgiama | visuomenes nuomoneg piiimant svarbius miesto sprendimus
Paprasciau vykdomas miesto valdymas, kadangi visuomenes nuomone gal but gaunama itin grentai
Visuomene yra skatinama labiau dometis miesto veikla bel yra jtraukia | jos valdyma

CIVITTA

v



\ INTEGRUOTA TIC PLATEORMA SU VIESOJO TRANSPORTO TVARKARASCIAIS, VIESBUCIO
KAMBARIU NUOMA IR KT.

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Nera vientisos sistemos, suteikiancios visg reikiamag informacijg miesto sveciams (turistams)

\'\\ PASIULYMO APRASYMAS
ISMANI \ Turistams, atvykstantiemns | miesty skirta priemone, kurioge boty viss retkalinga informacia apie

EKONOMIKA

susisiekimg, lankytinus chjektus ir apgyvendinima galimybes

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS

Skatinamas miesto turizmas

Skatinamos miesto wirnzmo pas!auges
Gerejantis miesto jvaizdis

CIVITTA



\ MOKSLO IR VERSLO BENDRADARBIAVIMO SKATINIMAS (PVZ. HACKATHON)

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Miesto problemy sprendimas uztrunka daug laiko.

——
— —

- -

/ ‘\\ PASIULYMOQ APRASYMAS
IEMANI ; < i : i
Y Galimybe greidiau jgyvendinii realius projekius, identifikuojant poreik) bel iskart jj jgyvendinant. Moksla ir

Fi

-~
-’

EKCONOMIKA

verslo atstovai ,po vienu stogu” identifikuoja esamg problema, nusprendiia galimg jos sprendimo varianty
bei paruodia plana SHiam sprendimui jgyvendint

VERTE MIESTUI IR GYVENTOJAMS

Efektyviau sprendZiamos miesta problemos
Didesnis visuomenes jtraukimas | miesta problemy sprendima

CIVITTA



\ ,URBAN LIVING LAB"

SPRENDZIAMA PROBLEMA
Talenty emigracija bel ingvatyviy jmoniy susikurimo ar investavima stoka.

\"\\ PASIULYMO APRASYMMAS
ISMANI Galimybe naujiems verslams tsbhandyti iy technologijes realioje aplinkoje. Taip imonés Oty skatinamos
EKONOMIKA

rinktis Siaulius kaip strateging vietz kurti bei pletoti verslg Sios dlternatyvos atveju, jmones igbandyty savo
produktus realiai

VERTE MIESTUL IR GYVENTOJAMS
Papildomas investicijos Siauliy mieste
Geréjantis $auliy miesto jva‘zdis
Sukuriamos papildomos darbo vietos

CIVITTA



CIVITTA

PRIEDAI



\ SMSA IR VIESUJY PASLAUGY TIEKEJY IS ARCHITEKTURA BEI REKOMENDACI DETALIZAVIMAS

PAAISKINIMAL ~ SMSA __ : REKOMENDACIY DETALIZAVIMAS
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\ SMSA IR VIESUJY PASLAUGU TIEKEJY IS ARCHITEKTURA BEI REKOMENDACI DETALIZAVIMAS

PAAISKINIMAI  SMSA
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\ SMSA IR VIESUJY PASLAUGY TIEKEJY IS ARCHITEKTURA BEI REKOMENDACI DETALIZAVIMAS

PAAISKINIMAL ~ SMSA __ : REKOMENDACIY DETALIZAVIMAS
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\ SMSA IR VIESUJY PASLAUGY TIEKEJY IS ARCHITEKTURA BEI REKOMENDACI DETALIZAVIMAS

PAAISKINIMAL ~ SMSA __ : REKOMENDACIY DETALIZAVIMAS

SIAULIY VANDENYS
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\ SMSA ORGANIZACINE STRUKTURA BEI REKOMENDACIY DETALIZAVIMAS
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% SIAULIY - ISMANAUS MIESTO - KONCEPCIJIOS SPRENDINIY JGYVENDINIMO IR KASTY PLANAS*
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1. KRITERIJAUS ,,ISMANUS TRANSPORTAS“ SPRENDINIY
DETALIZAVIMAS

1.1. KOORDINACINIO CENTRO STEIGIMO PLANAS

Siame skyriuje aprasomas preliminarus koordinacinio centro steigimo planas: pagrindZiamas priemonés
poreikis, apibréZiamas priemoneés tikslas, jvardinamas priemonés poveikis, detalizuojamas priemonés
aprasymas, apibréziama numatoma jsteigimo proceso trukmé, kastai bei etapai.

1.1.1. PRIEMONES POREIKIS, TIKSLAS IR SIEKIAMAS POVEIKIS

PRIEMONES POREIKIS | Atsizvelgiant j atlikta esamos situacijos analize, suinteresuoty $aliy grupiy diskusijy
rezultatus bei uzsienio $aliy geraja praktika, Siauliy mieste yra aiskiai matomas koordinacinio miesto centro
poreikis. Siuo metu informacija apie vie$ojo transporto ir miesto eismo srautus néra renkama
automatizuotai, srautai néra optimizuojami remiantis duomeny analize, néra stebimi realiu laiku.
Siauliuose triksta centralizuoto transporto sistemos valdymo punkto, multimodalinio susisiekimo
planavimo sprendimuy.

PRIEMONES TIKSLAS | Optimizuoti transporto sistema, prisidedant prie $iaulie¢iy gyvenimo kokybés
gerinimo, darnaus judumo plano ir Baltosios Knygos strateginiy tiksly jgyvendinimo.

PRIEMONES POVEIKIS | Technologijos padeda valdyti ir automatizuoti vie$ajj transporta ir miesto
transporto srautus. Transporto specialistai ir gyventojai gauna realaus laiko informacijg apie eismo sglygas,
gali priimti sprendimus, atlikti veiksmus, kuriy rezultatas uztikrinty galimybes mieste judéti saugiau,
greitiau ir maZiau tersiant aplinka. Koordinacinio centro jsteigimas padeda jgyvendinti 2018 m. Siauliy
miesto darnaus judumo plang, uztikrinti gyventojy patogumg, eismo efektyvuma bei sauga.

1.1.2. PRIEMONES APRASYMAS, DIEGIMO TRUKME, KASTAI IR ETAPAI

PRIEMONES APRASYMAS | Koordinacinis miesto centras baty jkurtas kaip vienas pagrindiniy ,1manaus
transporto” kriterijaus sprendiniy, kuris padéty optimizuoti miesto transporto sistema, realiu laiku stebéti
ir reaguoti j situacijas mieste, informuoti gyventojus.

Platformos naudotojai:

e Miesto Ukio ir aplinkos skyrius ir kiti savivaldybés administracijos darbuotojai — viesyjy paslaugy
stebésena, ataskaity teikimas, duomeny analitika, resursy taupymas, kasdiené miesto prieZidra ir
incidenty sprendimas;

e VieSyjy paslaugy teikéjai — viesyjy paslaugy teikimo proceso optimizavimas, ataskaity teikimas,
duomeny analitika, resursy taupymas;

¢ Miesto gyventojai — operatyvi ir lengvai pasiekiama informacija apie miestg, sklandus eismo
transportas bei miesto priezira.

U? projekto jgyvendinimg atsakingas ir projekto komanda suformuojantis SMSA skyrius:

e Miesto Ukio ir aplinkos skyrius.

Projekto suinteresuoty Saliy, duomeny apsikeitimo, integracijy ir kiti techniniai aspektai yra pavaizduoti
schemose pridedamuose Priede 5 ,SMSA ir vie$ujy paslaugy tiekéjy IS architektira bei rekomendacijy
detalizavimas“ ir Priede 6 ,SMSA organizaciné struktira bei rekomendacijy detalizavimas“.

PRIEMONES DIEGIMO TRUKME, KASTAI IR ETAPAI | Bendra planuojama I-lll etapo steigimo veikly
jgyvendinimo trukmé — 48 ménesiai, kaina — 985 000 Eur. | etape numatyta jrengti fizine eismo valdymo
centro jrangg ir infrastruktdra, jdiegti informacine sistema pagrindiniy miesto funkcijy valdymui, incidenty
registravimo ir stebésenos sistema bei jsigyti bendrg numerj skirtg pranesti apie incidentus mieste; Il etape



numatoma jdiegti modulj reagavimui j eismo situacijq realiu laiku ir sukurti sgsajas su turto valdymo sistema
bei ,Siaulie¢io platforma“; Ill etape numatoma plésti funkcionalumus pasitelkiant didZiyjy duomeny
analitikos ir dirbtinio intelekto galimybes. Tarp | ir || etapo padaromas vieneriy mety tarpas, o tarp Il ir lll
etapy padaromas trijy mety tarpas, per kuriuos bus pleciamas davikliy tinklas. Be to, koordinacinio centro
steigimas yra glaudziai susijes su kitais rekomenduojamais ,ISmanaus transporto” kriterijaus sprendiniais,
tad jie bus trumpai aprasyti po koordinacinio centro steigimo veikly aprasymais. Verta paminéti, jog
pagrindiniai diegimg jgyvendinti laiku ribojantys veiksniai yra IS sudétingumo lygis, didelis suinteresuoty
Saliy skaicius, viesyjy pirkimy procediry vykdymo trukmeé. Preliminarus diegimo jgyvendinimo grafikas,
kastai ir veikly detalizavimas pateikiami Zemiau. Pastebima, jog nurodytas grafikas yra preliminarus, todél
pradzios ir pabaigos datos gali skirtis.

PASIRENGIMO ETAPAS

PASIRENGIMO ETAPAS | Pasiruosimas atlikti pirkimg: techninés specifikacijos, konkurso salygy
parengimas, pirkimo procediry vykdymas.

| ETAPAS — KOORDINACINIO CENTRO FIZINES INFRASTRUKTUROS SUKURIMAS IR
BAZINES PROGRAMINES JRANGOS |DIEGIMAS

| ETAPAS | Koordinacinis miesto centras baty jkurtas kartu pleciant eismo davikliy tinklg (S1.1.-S1.4.), kurie
siysty visg informacija j koordinacinj miesto centrg, o jame veikianti informaciné sistema kaupty, saugoty
bei apdoroty Siuos duomenis. Koordinacinis centras, eismo davikliy tinklas ir jy renkami bei saugomi
duomenys leis plétoti tokias paslaugas kaip iSmands, j eismo srautus reaguojantys, Sviesoforai, iSmanus
parkavimas, leidZiantis matyti laisvas parkavimo vietas aplikacijoje bei Svieslentése, prioriteto teikimas
vieSajam transportui sankryZose, automatinis nusizengimy registravimas, automatinis gatviy apsvietimo
reguliavimas. Koordinaciniame centre veikianti incidenty registravimo ir stebésenos sistema bei skambuciy
centras skirtas fiksuoti bendruoju numeriu praneSsamus incidentus mieste bity priemoné miestieCiams
jsitraukti j miesto prieZilra ir taip paspartinti miesto tvarkyma. Tokios paslaugos leisty Siauliy miesto
gyventojams judéti mieste patogiau ir greiciau, o automatizuoty paslaugy teikimas ir administravimas bty
efektyvesnis, lyginant su dabartinémis, tas pacias funkcijas atliekan¢iomis, bet neautomatizuotomis
paslaugomis. Koordinacinio miesto centro jkdrimas leisty operatyviau reaguoti j eismo ar bendruosius
trikdZius — kamscius, avarijas, prastas oro sglygas, nuvirtusius medZzius ir kt. — ir juos pasalinti. Eismas ir
susisiekimas mieste tapty sklandesnis, greitesnis, patogesnis. Jame bty patogu keliauti visoms socialinéms
grupéms: vaikams, $eimoms, darbingo amZiaus asmenims, pensinio amZiaus asmenims, SPTZ.

IS karto po | veiklos jgyvendinimo bus jgyvendinami ir kiti ,,ISmanaus transporto” kriterijaus sprendiniai,
skirti Il iSmanaus miesto lygiui pasiekti ir glaudZiai susije su koordinacinio centro veikla:

e S1.1.-S1.4. Eismo davikliy tinklas. Davikliai registruoty eismo srautus gatvése, vaizdo medziagg
sankryZose ir stovéjimo aikStelése, vieSojo transporto padétj realiu laiku, apSvietimo lygj gatvése,
automobilius stovincius stovéjimo aiksStelése, oro uzterstumo lygj ir kt. Visa Si informacija bty
automatiskai renkama ir siunciama | koordinacinj miesto centrg, ten ji bty kaupiama ir
apdorojama. Koordinacinio miesto centro informaciné sistema ir miesto jsigyjami davikliai turéty
bati atviro protokolo, taip kuriant vieng bendrg sistema. Detalesné informacija apie daviklius ir jy
diegima pateikiama tolimesniame skyriuje.

e S1.5. Marsruty informacija (I etapas). Miesto vieSojo, priemiestinio, tarpmiestinio transporto,
autobusy, traukiniy, transporto dalijimosi paslaugy, taksi paslaugy jtraukimas j marsruty
planavima. Norint skatinti Zmones naudoti skirtingas transporto priemones, ne tik asmenin;j
automobilj, svarbu uztikrinti informacijos pasiekiamuma. Visy tipy transporto informacija
(marsrutai, tvarkarasciai, kainos, kita aktuali informacija) bity apjungiama vienoje platformoje
(pvz. aplikacijoje ,Trafi“, ,Google Maps” ar panaSioje). Kai kurioms transporto priemonéms
reikalingas infrastruktiiros kdrimas ar atnaujinimas. Vientiso dviraciy taky tinklo pastatymas ir
dviraciy dalijimosi paslaugos padéty paskatinti piliecius rinktis sveikatai naudingesnj ir maziau
tersiantj keliavimo bida. Bendri Siauliy strateginiai tikslai kuriant susisiekimo infrastruktiira turéty
atsizvelgti j jvairias transporto priemones ir informacijos pateikimg apie bidus keliauti. Skatinant



gyventojus keliauti jvairiomis transporto priemonémis, o ypa¢ mazZiau terSianciomis, padéty
Siauliams pasiekti darnaus judumo plane i$keltus modalinio pasiskirstymo ir kitus tikslus. Visa
informacija bty dalinamasi su koordinaciniu centru.

$1.6. Transporto dalijimosi paslaugos/skatinimas. Siauliy mieste turéty bati skatinami veikti
transporto dalijimosi verslai — dviraciy, automobiliy, elektromobiliy, paspirtuky. Jau dabar yra
veikianciy versly kituose miestuose — ,,City Bee”“, ,Spark”, ,, autolapé.lt” ir dviraciy bei paspirtuky
dalijimosi paslaugos, kuriuos bty galima pritraukti vykdyti veikla Siauliuose. Transporto dalijimasis
sudaryty sglygas patogiau keliauti ir iSskirti maziau tersaly j ora. Kity miesty gyventojai ir turistai
atvyke j Siaulius turéty pasirinkima tarp skirtingy transporto priemoniy, taip padarant keliavima
Siauliuose malonesnj ir greitesn;]. Visa informacija bty dalinamasi su koordinaciniu centru.

| ETAPU PASIEKIAMAS ISMANAUS MIESTO LYGIS 11 (JEI KARTU YRA JGYVENDINAMI S1.1.-51.4., S1.5. IR

$1.6.)

Pasiekiami Sie jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto metodika:

Jgyvendinamos priemonés, padedancios miesto suinteresuotoms $alims siekti bendry strateginiy
tiksly.

VieSyjy paslaugy teikimo koordinavimas apjungiamas j vieng darnig visumg — koordinacinj miesto
centra. Tai padeda jveikti duomeny dalijimosi barjerus, suinteresuotos Salys turi galimybe naudotis
tais paciais, naujausiais, sinchronizuotais duomenimis.

Jrengti skirtingos paskirties davikliai — skirti fiksuoti eismo tarsg, triukSmg, eismo srautus, eismo
sglygas, eismo pazeidimus, greitj — kuriais naudojasi keletas suinteresuoty $aliy (koordinacinis
miesto centras, SMSA, ,Busturas®, ,Siauliy gatviy ap$vietimas“).

Gyventojy jsitraukimas didinamas komunikuojant naujai jiems prieinamas koordinacinio centro
paslaugas.

Pasiekiami Sie skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:

Miesto plotas padengtas eismo davikliy tinklu, %. Siekiama rodiklio reikSmé — 100 %. Detalesné
informacija apie miesto padengima davikliais pateikiama tolimesniame skyriuje.

Visy tipy transporto informacija apjungta vienoje platformoje.

Mieste veikia transporto dalijimosi paslaugos.

Jsteigtas ir jveiklintas koordinacinis centras.

Per koordinacinj centrg uzregistruoty incidenty skaicius, % nuo visy registruoty incidenty. Rodiklis
skirtas jvertinti koordinacinio centro jveiklinimui. Siekiama perimti visy incidenty registravima per
pirmus trejus metus nuo koordinacinio centro jsteigimo. Rodiklio skai¢iavimui informacijg apie
registruoty incidenty skaiciy turéty teikti savivaldybei pavaldZios jmonés, pvz. komunaliniy
paslaugy teikéjai. Siekiamos rodiklio reikSmés 2022-2024 m. pateikiamos Zemiau.

2022 m. 2023 m. 2024 m.
25% 60 % 100 %

Pasiekiami Sie poveikio rodikliai:

Padidéjusi eismo sauga. ISmanaus miesto sprendiniai prisideda prie darnaus judumo plane iSkelty
tiksly gerinti eismo saugos situacijg. Sitloma vertinti progresg remiantis batent darnaus judumo
plane nurodytais rodikliais ir juos pakoreguoti tuo atveju, jei rodikliy baty siekiama greiciau ar
|é¢iau nei suplanuota.

Padidéjusi vieSojo transporto dalis modaliniame pasiskirstyme. ISmanaus miesto sprendiniai
prisideda prie darnaus judumo plane iskelty tiksly didinti vieSojo transporto dalj modaliniame
pasiskirstyme. Sitloma vertinti progresg remiantis bdtent darnaus judumo plane nurodytais
rodikliais ir juos pakoreguoti tuo atveju, jei rodikliy blty siekiama greiéiau ar lé¢iau nei suplanuota.



e Padidéjes transporto dalijimosi paslaugy prieinamumas. ISmanaus miesto sprendiniai prisideda
prie darnaus judumo plane iskelty tiksly didinti transporto dalijimosi paslaugy prieinamuma.
Sitloma vertinti progresg remiantis bdtent darnaus judumo plane nurodytais rodikliais ir juos
pakoreguoti tuo atveju, jei rodikliy bty siekiama greiciau ar |éCiau nei suplanuota.

Il ETAPAS — KOORDINACINIO CENTRO FUNKCIONALUMUY PLETRA IR INTEGRAVIMAS SU
KITOMIS MIESTE VEIKIANCIOMIS SISTEMOMIS

Il ETAPAS | Koordinaciniame centre jgyvendinamos sgsajos su turto valdymo sistema ir ,Siauliecio
platforma“, sistemoms keiciantis duomenimis yra pleciamos koordinacinio centro funkcijos. Miesto vieSojo
transporto paslaugos pradedamos valdyti realiu laiku, j eismo situacijg taip pat reaguojamas realiu laiku —
meteorologines ir gamtines sglygas, eismo situacijg, tvarkytinas miesto vietas, stichines nelaimes, masinius
renginius, nelaimingus atsitikimus ir pan. Koordinacinio miesto gaunami duomenys yra apdorojami taikant
algoritmus, eismo srautams optimizuoti ir prognozuoti naudojamas modeliavimas. Nustatomi ir
automatiskai stebimi paslaugy kokybés rodikliai (angl. KPIs). Miesto transporto infrastruktdros iSmanas
elementai apjungti j visuma, automatisSkai bendrauja tarpusavyje siysdami ir gaudami informacijg. Per
sgsaja su ,Siaulie¢io platforma“, (kurioje jau yra integruota platforma , Tvarkau Siaulius“) gyventojai gali
informuoti atsakingus darbuotojus apie tvarkytinas miesto vietas ar kitus incidentus. Gyventojams
automatiskai siunciami aktualUs pranesimai.

Il ETAPU PASIEKIAMAS ISMANAUS MIESTO LYGIS IlI
Pasiekiami Sie jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto metodika:

e Miesto suinteresuotos Salys sutaria dél bendros vizijos ir tiksly, kaip turéty bdti koordinuojamos
vieSosios miesto paslaugos.

e Bendradarbiavimg tarp suinteresuotyjy S3aliy uZtikrina sklandZiai veikiantis automatizuotas
koordinacinis miesto centras.

e Vykdomos investicijos j pazangig automatizuotg duomeny rinkimo, valdymo ir analizavimo sistemg
koordinaciniame miesto centre.

e Gyventojy jsitraukimas yra didinamas skatinant juos naudotis ,Siaulie¢io platforma®“, jie gali turéti
jtakos problemy sprendimui ir sprendimy priémimui.

Pasiekiami Sie skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:
e Transporto srauty modeliavimu pagrjsty projekty dalis nuo visy transporto projekty, %. Rodiklis

Siuo metu néra skaiciuojamas ir turés bati pradétas skaiciuoti. Pradiné ir siektinos rodiklio reikSmés
galés buti apskaiciuotos parengus transporto model;.

e Gyventojy dalis, besinaudojanti ,Siaulie¢io platformos“ funkcionalumu informuoti apie tvarkytinas
vietas mieste ar kitus incidentus, %. Pranesti apie incidentus galima keletu kanaly — telefonu,
internetu, per ,Siaulie¢io platforma”“. Maksimaliam reagavimo efektyvumui uztikrinti, 100 %
prane$imy apie incidentus turéty biti prane$ami per ,Siaulie¢io platforma“. Norint i¥matuoti §j
procentg, reikéty palyginti per ,Siaulietio platforma” gauty prane$imy apie incidentus skaiciy su
kitais kanalais gauty pranesimy apie incidentus skai¢iumi. Anonimisky vartotojy j §j procentg
nejskaiciuosime, nes siekiamybé yra jog visi miestieiai platforma naudotysi ne anonimiskai
(atkreipiame démesj, kad platforma turés daug funkcionalumy, kuriais bus nejmanoma naudotis
anonimiskai: nuolaidos, mokéjimai, elektroniné demokratija). Siekiamos rodiklio reiksmeés 2024-
2030 m. pateikiamos Zemiau.

2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m. 2030 m.
10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Pasiekiami Sie poveikio rodikliai:

e Padidéjusi eismo sauga. ISmanaus miesto sprendiniai prisideda prie darnaus judumo plane iskelty
tiksly gerinti eismo saugos situacijg. Sitdloma vertinti progresg remiantis butent darnaus judumo



plane nurodytais rodikliais ir juos pakoreguoti tuo atveju, jei rodikliy baty siekiama greiciau ar
[é¢iau nei suplanuota.

Sumazéjusios eismo spustys. Siauliy miesto darnaus judumo plane nurodoma, kad ,Vie$ojo
transporto juostos miesto centrinéje dalyje. Pagal miesto susisiekimo sistemai teikiamg nauda,
pirmiausiai turéty bati jgyvendintas vieSojo transporto eismo juosty jrengimas miesto centringje
dalyje. Pirmiausiai reikéty jdiegti vie$ojo transporto juostas Vytauto gatvéje tarp Tilzés ir Zemaités
gatvés (700 m atkarpoje), P. Cvirkos gatvéje tarp Tilzés ir Zemaités gatves (660 m atkarpoje),
Zemaités gatvéje tarp P. Cvirkos ir Vytauto gatvés (160 m atkarpoje) ir Tilzés gatvéje tarp Vytauto
gatvés ir Ragainés gatvés (835 m.). Siose atkarpose koncentruojasi daugiausiai marsruty ir
juntamos didziausios automobiliy spustys, todél vieSojo transporto jdiegimas Siose atkarpose
padaryty jtaka visam vieSojo transporto greiciui ir greiciausiai pakelty jo jvaizdj.”. Siekiamas rodiklis
— spusciy Siose atkarpose panaikinimas, t. y. laikas, kurj laukia automobilis, kad galéty pravaZiuoti,
0. Pradinis laikas praleistas splstyse modeliuojamas, matuojamas eismo srauto davikliais arba
natdriniu tyrimu.

Sutrumpéjes reagavimo j incidentus laikas. Tarnybos, atsakingos uz incidenty likvidavima, pateikia
informacijg, kokiais bldais galima uZregistruoti incidentg. Atliekamas eksperimentinis incidento
registravimas, kurio metu nustatoma kiek uztruko jregistruoti incidentg kiekvienu i$ bdy. Siekiama
eliminuoti visg gaiSatj, kuri nepriklauso nuo vartotojo. |diegus sistemg, apskaitiuojama vidutiné
reagavimo j skirtingus incidentus trukmé. Lyginama su Jelgavos patirtimi (paslaugos teikimo
pradzioje ir kasmet), numatomi rodiklio gerinimo tikslai.

111 ETAPAS — KOORDINACINIO CENTRO FUNKCIONALUMUY PLETRA PRITAIKANT DIDZIYJY
DUOMENU IR DIRBTINIO INTELEKTO GALIMYBES

Il ETAPAS | Koordinacinio miesto centro funkcijos pleciamos pasitelkiant didZiyjy duomeny analitikg ir
dirbtinj intelektg. Dirbtinio intelekto pagalba automatizuojami viesSyjy paslaugy stebésenos procesai,
ataskaity teikimas, duomeny analitika. DidZiyjy duomeny analitika ir dirbtinis intelektas yra naudojami
miesto transporto paslaugy (eismo srauty reguliavimo, transporto dalijimosi, vieSojo transporto
planavimo, automobiliy stovéjimo ir pan.) ir kity vieSyjy miesto paslaugy stebésenai ir analizei realiu laiku
bei optimizavimui pagal analizés rezultatus. Tai uZtikrina paslaugy patogumg gyventojams, kasty
optimizavimg paslaugy tiekéjams ir sklandzig kasdiene miesto prieziira.

Pries ir po Il veiklos jgyvendinimo bus jgyvendinami ir kiti , ISmanaus transporto” kriterijaus sprendiniai,
skirti IV iSmanaus miesto lygiui pasiekti ir glaudzZiai susije su koordinacinio centro veikla:

S$1.9. Savavaldziy transporto priemoniy valdymo davikliy tinklas. Mieste bity jrengta
savavaldZiams automobiliams skirta infrastruktdra (davikliai, skaitmeninés informacijos duomeny
bazé), kuri gebéty perduoti ir priimti informacijg i mieste judanciy savavaldZiy transporto
priemoniy. Tai uztikrinty gyventojy patoguma bei eismo saugg. Visa informacija bty dalinamasi
su koordinaciniu centru.

$1.10. Marsruty informacija (Il etapas). Miesto vieSojo, priemiestinio, tarpmiestinio transporto,
autobusy, traukiniy, transporto dalijimosi paslaugy, taksi paslaugy jtraukimas j marsruty
planavima. Multimodalinio transporto planavimui ir optimizavimui pasitelkiama didziyjy duomeny
analitika ir dirbtinis intelektas. Tai padéty dar optimaliau planuoti vieSojo transporto marsrutus ir
tvarkarascius, atsizvelgiant j visy tipy transportg, o ne tik autobusus. Visa informacija bty
dalinamasi su koordinaciniu centru.

S1.11. Judumo kaip paslaugos (angl. Mobility as a service) koncepcija. Koordinacinio centro ir
transporto dalijimosi paslaugy tiekéjy surinkti didieji duomenys, apdorojami dirbtinio intelekto
pagalba, padéty prognozuoti transporto priemoniy skirty dalijimuisi paklausg ir poreikj, taip pat
koordinuoti transportg pagal pareikalavimg (angl. on-demand transport). Transportas pagal
pareikalavimg padeéty uZztikrinti judéjimo negalig ar kity specialiyjy poreikiy turinciy Zmoniy
juduma. Atsizvelgiant j automobiliy gamybos tendencijas, kartu turéty bati plétojamas
elektromobiliy jkrovimo stoteliy aptarnavimo tinklas.



Il ETAPU PASIEKIAMAS ISMANAUS MIESTO LYGIS IV (JEI KARTU YRA JGYVENDINAMI S1.9., S1.10. IR

$1.11.)

Pasiekiami Sie jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto metodika:

Koordinaciniame miesto centre pradéjus naudoti didZiyjy duomeny analitikg ir dirbtinj intelekta
aiskiai matomi geresni paslaugy teikimo rezultatai.

Pazangi duomeny rinkimo, valdymo ir analizés sistema leidZia priimti geresnius sprendimus,
optimizuoti paslaugas ir tobulinti jy dizaina.

Prie koordinacinio centro jungiantis privataus sektoriaus subjektams (dalijantis duomenimis,
atliekant jy analize), yra didinamas suinteresuotyjy Saliy susietumas, kuris jgalina ir pagreitina
paslaugy transformacijg bei inovacijas.

Koordinaciniame centre integruotomis paslaugomis gyventojai gali naudotis pasirinke sau
asmeniskai patogiausias technologijas. Informacija, surinkta i gyventojy per ,Siaulietio
platforma®, viesyjy paslaugy vartojimo statistikg, eismo srauty stebéseng yra naudojama paslaugy
tobulinimui.

Pasiekiami Sie skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:

Mieste vazinéjanciy savavaldziy automobiliy skaicius, vnt. Siektinos rodiklio reikSmés nustatomos
pagal nacionaline politikg, Lietuvoje atsiradus savavaldZiams automobiliams.

Multimodalinio transporto planavimui ir optimizavimui pasitelkiama didZiyjy duomeny analitika ir
dirbtinis intelektas.

Mieste veikia transporto pagal pareikalavima paslaugos.

Dirbtinio intelekto pagalba stebimy ir optimizuojamy transporto paslaugy (eismo srauty
reguliavimo, transporto dalijimosi, vieSojo transporto planavimo, automobiliy stovéjimo ir pan.)
dalis, %. Siektinos rodiklio reikSmés nustatomos pagal diegéjo rekomendacijas.

Dirbtinio intelekto pagalba uzfiksuoti incidentai, % nuo visy uzfiksuoty incidenty. Siektinos rodiklio
reikSmés nustatomos pagal diegéjo rekomendacijas.

Pasiekiami Sie poveikio rodikliai:

Sumazéjes iSmetamo CO, kiekis. Transporto iSmetamas CO, kiekis gali bati apskaiciuojamas
naudojantis transporto modeliu. MaZinimo rodikliai numatomi remiantis nacionaline politika.

PageréjusivieSojo transporto paslaugy kokybé. Rekomenduojama kasmet atlikti vieSojo transporto
keleiviy apklausg ir siekti gerinti nustatytg pasitenkinimo rodiklj. Rodiklis gali bati siejamas su
viesojo transporto paslaugy teikimo kontraktu, nustatant rodiklio siektinas reikSmes kaip veiklos
rodiklj operatoriui(-iams).

Sumazéjes metinis transporto suvartojamos energijos kiekis. Rodiklis gali bati nustatomas
modeliavimu, apskaiciuojant metine transporto priemoniy ridg bei energijos suvartojima pagal
parko sudétj (EURO standartais).

Zemiau esantioje lenteléje pateikiamas projekto jgyvendinimo plano bei kasty detalizavimas. Veikly
jgyvendinimo terminai ir kainos nustatyti remiantis panasaus pobidZzio ir specifikos projekty jgyvendinimo
patirtimi. Detalesnis koordinacinio miesto centro veikimo ir funkcionalumo principy aprasymas bus
pateiktas $iuo metu vykdomo projekto ,Siauliy miesto savivaldybés administracijos teikiamy miesto Gkio,
civilinés saugos, viesosios tvarkos paslaugy teikimo ir valdymo procesy ir procediry analizé bei jy
tobulinimas” ataskaitoje.



PAVEIKSLAS 1 PRELIMINARUS KOORDINACINIO CENTRO STEIGIMO PLANAS
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Pasirengimo etapas

Finansavimo ultikrinimas, investicinio projekto rengimas
|leyvendinimo atsakomybiy paskirstymas, projekto komandos suformavimas

Koordinacinio centro veiklos procesy modelio ir technines specifikacijos
parengimo paslaugy pirkimas

Koordinacinio centro veiklos procesy modelio ir technines specifikacijos
parengimas

Koordinacinio centro kiirimo arba modernizavimo paslaugy pirkimas

Sistemos diegimas

Koordinacinio centro procesy modelio ir technines specifikacijos detalizavimas
Koordinacinio centro funkcijy konfigiravimas, programavimas

Koordinacinio centro IS diegimas
Koordinacinio centro 1S integracija su turto valdymo sistema

Koordinacinio centro IS integracija su , Siaulietio platforma®
Koordinacinio centro IS testavimas

Koordinacinio centro |5 naudotojy mokymai

Koordinacinio centre 15 bandomoji eksploatacija

Koordinacinio centro 15 garanting prieiora

Kitos veiklos

Projekto administravimas

Projekto technine priefiora

Y

£ A
Il ETAPO I ETAPO
PABAIGA PABAIGA PABAIGA

Saltinis: sudaryta autoriy



1.2. DAVIKLIY DIEGIMO INFORMACIJA

Siame skyriuje apraSomi rekomenduojami Siauliy mieste jdiegti davikliai.
1.2.1. S1.1. AUTOMOBILIY STOVEJIMO VIETY DAVIKLIAI

DIEGIMO INFORMACIA | Automobiliy stovéjimo viety davikliai jrengiami SMSA administruojamose
mokamose stovéjimo vietose bei aiksStelése ir vietose, kuriose draudZiama statyti automobilius,
padengimas matuojamas skaiCiuojant viety skaiciy ir siekiant 100 % padengimo. Esant poreikiui, ateityje
davikliy tinklas gali bati ple¢iamas jrengiant daviklius nemokamose stovéjimo vietose bei aikstelése arba
ple¢iant mokamy stovéjimo viety tinklg. Siauliuose $iuo metu yra 900 mokamy stovéjimo viety, kuriose
galéty bati jrengiami davikliai. Sios vietos yra issidésciusios 34,8 ha plote (paveiksle Zemiau pazyméta 7alia
spalva). Ateityje siGloma §j plotg iSplésti iki 113,4 ha, todél numatoma, kad mokamy stoveéjimo viety
skaicius gali padidéti daugiau nei 3 kartus (paveiksle Zemiau pazymeéta raudona spalva).

PAVEIKSLAS 2 MOKAMY AUTOMOBILIY STOVEJIMO VIETY ZONA SIAULIY MIESTE
L

Saltinis: Siauliy miesto darnaus judumo planas

REKOMENDUOJAMI DAVIKLIY TECHNOLOGINIAI SPRENDIMAI | Atsizvelgiant j Lietuvos klimato zong
rekomenduojama naudoti po danga (dangoje) montuojamus automobiliy stovéjimo viety daviklius. Sie
davikliai leidZia patikimai nustatyti stovéjimo vietos uZzimtuma ir yra sukurti veikti tokiy Saliy kaip Lietuva
klimato sglygy zonoje. Tai reiskia, kad jvairaus tipo krituliai (sniegas, lietus), rikas, Sviesos lygis ir kiti
gamtiniai faktoriai nedaro jtakos davikliy veikimui.

DAVIKLIY NAUDOJIMO YPATYBES | Duomenis j serverj davikliai perduoda naudodami energijg taupant;j
belaidZio rysio standartg skirtg perduoti nedideliems duomeny kiekiams. Sis daikty interneto (angl. Interner
of Things arba loT) tinklo standartas daviklio siystuvui leidZia naudoti itin nedaug energijos. 10T tinklas turi
turéti aplikacijy programavimo sasajg (API) per kurig bity galima duomenis perduoti bet kokiai atvirai
kliento aplikacijai.



NUMATOMA DAVIKLIY KAINA | 900 vienety Sio tipo davikliy preliminari kaina su montavimo, integravimo,
palaikymo, prieZilros ir aptarnavimo paslaugomis siekia 180 tlkst. EUR be PVM.

PAPILDOMOS ISLAIDOS | Preliminarios rysio i$laidos 900-ams davikliy 5-iems metams bty 54 tikst. EUR
be PVM. Preliminari loT tinklo rySio kaina vienam davikliui per ménesj Siauliy mieste bty 1 EUR be PVM.

1.2.2. S1.2. EISMO SRAUTY SKAICIAVIMO DAVIKLIAI

DIEGIMO INFORMACUA | Eismo srauty skaiciavimo davikliai jrengiami pagrindinése miesto sankryZose,
padengimas matuojamas skaiciuojant Sviesofory skaiciy ir siekiant 100 % padengimo. Esant poreikiui,
ateityje davikliy tinklas gali biti ple¢iamas jrengiant daviklius ir ne pagrindinése miesto sankryzose. | etapu
prioritetas gali bati teikiamas B kategorijos gatvéms. Il etapu — C kategorijos. 15 viso Siauliy mieste
Sviesoforais reguliuojamos yra 38 sankryzos bei 7 pésciyjy peréjos.

1.2.3. S1.3. GREICIO IR EISMO TAISYKLIY PAZEIDIMY FIKSAVIMO KAMEROS

DIEGIMO INFORMACIJA | Greicio ir eismo taisykliy pazeidimy fiksavimo kameros jrengiamos pagrindinése
miesto gatvése (9 km atkarpa) bei tose vietose, kur yra juodosios démés, padengimas matuojamas
skaiCiuojant kilometry skaiciy bei juodyjy démiy skaiciy ir siekiant 100 % padengimo. Esant poreikiui,
ateityje davikliy tinklas gali blti ple¢iamas jrengiant daviklius ir ne pagrindinése miesto gatvése (2,5 km ir
5 km).

1.2.4. S1.4. ORO SALYGY IR DANGOS STEBEJIMO DAVIKLIAI

DIEGIMO INFORMACIJA | Davikliai jrengiami konkrecioje vietoje ir kur ir matuoja parametrus. Juos
rekomenduojama statyti prie$ avaringas sankryZas ar viadukus, taip pat galima jrengti pasirinktuose
pagrindiniy miesto gatviy taskuose. Esant poreikiui, ateityje davikliy tinklas gali bati ple¢iamas jrengiant
daviklius ir ne pagrindinése miesto gatvése. Davikliai gali bati siejami su juodosiomis démémis ar eismo
jvykiy skaiciumi. | etapu prioritetas gali bQti teikiamas B kategorijos gatvéms. Il etapu — C kategorijos.

MONTAVIMO YPATYBES | Davikliai montuojami ant 4-10 metry atramos 10-60 laipsniu kampu ir tiesiogiai
nukreipiami j kelia.

REIKALINGA INFORMACINE SISTEMA | Davikliai jungiami j IoT duomeny perdavimo tinklg ir galimai j loT
platforma.

1.2.5. 51.9. SAVAVALDZIY TRANSPORTO PRIEMONIY VALDYMO DAVIKLIAI

Stebint ITS rinka, autonominiy (angl. autonomous cars) ir sgveikaujanciy (angl. connected cars) automobiliy
sektoriy situacijg, matoma, kad autonominiams ir sgveikaujantiems automobiliams skirta infrastruktira,
kurig galéty jrengti Siauliy miesto savivaldybé, neatnesty ap&iuopiamos naudos trumpuoju (1-3 metai) ir
vidutiniu (5-7 metai) laikotarpiu. Yra ruosiama teisiné ir standarty baze, kurios pagalba sektorius galéty
vystytis greiciau, bet net auksciausiu Europos Sgjungos valdymo organy lygiu néra aiskaus matymo kokia
technologija turéty bati paremta autonominiy ir sgveikaujanciy transporto priemoniy komunikacija su
infrastruktlra (angl. vehicle to infrastructure), tarpusavyje (angl. vehicle to vehicle) ar su kitais objektais
(angl. venhicle to x).

Dvi pagrindinés konkuruojancios technologijos yra DSRC rysio technologija ir 5G rysio technologija. Europos
parlamente 2019 mety balandZio ménesj buvo priimtas sprendimas, kuris buvo palankus DSRC
technologijai, taciau 2019 mety liepos ménesj Europos ministry taryba priémé sprendimg palanky 5G
technologijai, todél kalbéti apie galutinius sprendimus 3ioje srityje yra dar anksti. Siuo metu
nerekomenduojama diegti DSRC davikliy, kurie yra prieinami rinkoje ir veikia su tam tikrais automobiliais,
taciau kol kas yra naudojami tik pilotiniuose projektuose. Siuo metu (2019 3 ketv.) néra masinés gamybos
automobiliy modeliy, kurie standartinéje komplektacijoje palaikyty DSRC ar 5G technologija.



Rekomenduojama ne véliau nei 2025 metais inicijuoti konsultacijg su rinka siekiant iSsiaiskinti ar reikalinga,
(ir jei reikalinga, tai kokia) infrastruktira, kuriag galéty jrengti Siauliy miestas autonominiams
automobiliams.

1.2.6. S2.4. TARSOS DAVIKLIY TINKLAS

ORO TARSOS DAVIKLIAI

DIEGIMO INFORMACIJA | Oro tarsos davikliai jrengiami tankiausiai gyvenamose teritorijose, padengimas
matuojamas skaiCiuojant plotg ir siekiant 100 % padengimo. Esant poreikiui, ateityje davikliy tinklas gali
bati ple¢iamas jrengiant daviklius visame miesto plote. Taip pat davikliai gali bati jrengiami stacionariy
tarSos saltiniy veikiamose teritorijose, vandens telkiniuose. Plotas, kurj siekiama padengti davikliais,
tiesiogiai priklauso nuo miesto strateginiy tiksly.

DAVIKLIY KIEKIO POREIKIS IR MATAVIMO PAJEGUMAI | Atsizvelgiant j Siauliy miesto dydj racionalus
preliminarus davikliy kiekis galéty bati nuo 10 iki 20 davikliy. Diegiant daviklius rekomenduojama oro
matavimg atlikti Siose zonose:

e  Prie vaiky darzeliy, mokykly ir ligoniniy;

e Pagrindiniuose skirtingy tipy Siauliy miesto rajonuose su didZiausiu gyvenamujy teritorijy
uzstatymo intensyvumu (remiantis Siauliy miesto bendruoju planu intensyviausiai uistatytos
teritorijos yra miesto centras (senamiestis) bei miesto periferiniai centrai);

e Prie didZiyjy keliy ir sankry?y (Siauliy miesto darnaus judumo plane nustatytos intensyviausios
gatves — Tilzés g., Architekty g., Pramonés g., Serbenty g., Dubijos g., Geguziy g., ISradéjy g.,
Vilniaus g.);

e Salia Valstybinés oro kokybés tyrimo stoties nr. 0022. Tai bity atskaitinis daviklis duomeny
patikimumo uztikrinimui.

TARSA, KURIA GALI FIKSUOTI DAVIKLIAI | Oro tar$g rekomenduojama traktuoti kaip dujy ir kietyjy daleliy
misinj, kurj sudaro kietosios dalelés, azoto oksidai, ozonas ir sieros dioksidas. Skirtingy gamintojy jranga
gali matuoti skirtingus Siy ir kity daleliy bei dujy rinkinius, taciau rekomenduojama matuoti kietyjy daleliy
(PM1, PM2.5, PM10), azoto oksidy (NO, NO,), ozono (0s), sieros dioksido (SO;) ir anglies dvideginio (CO,)
koncentracijas ore.

NUMATOMA DAVIKLIY KAINA | Apytikslé vieno daviklio kaina yra nuo 4 iki 10 tdkst. EUR be PVM. Kaina
gali stipriai svyruoti priklausomai nuo daviklyje sumontuoty dujy analizatoriy ir kity jutikliy komplekto.

DAVIKLIY MONTAVIMO YPATYBES | Davikliai gali biiti montuojami ant esamos infrastruktiros — jvairiy
konstrukcijy (stulpy, arky, Sviesofory ir t.t.) ar pastaty sieny. Davikliai maitinami i$ komercinio 230VAC
tinklo ar baterijy. Taip pat elektros energija davikliams gali bati uztikrinama i$ gatviy apsvietimo tinkly su
akumuliatoriais energijos tiekimo uztikrinimui dieng.

REIKALINGA INFORMACINE SISTEMA | Davikliai duomenis j kliento aplikacijg perduoda loT tinklo pagalba.
loT tinklas turi tureéti aplikacijy programavimo sgsajg (API) per kurig bty galima duomenis perduoti bet
kokiai atvirai kliento aplikacijai.

TRIUKSMO TARSOS DAVIKLIAI

DIEGIMO INFORMACIJA | Diegiant oro tarsos daviklius, yra galimybé diegti loT daviklius, kurie taip pat gali
matuoti aplinkos triukSmo lygj, jei vietos, kuriose yra poreikis matavimams, sutampa. Kita alternatyva
triukSmo tarsos kontrolei yra stacionaris loT tipo davikliai ir mobills garso analizatoriai. Informacija apie
Siuos daviklius pateikiama Zemiau. Davikliai jrengiami tankiausiai gyvenamose teritorijose, padengimas
matuojamas skaiciuojant plotg ir siekiant 100 % padengimo. Esant poreikiui, ateityje davikliy tinklas gali
bati ple¢iamas jrengiant daviklius visame miesto plote. Taip pat davikliai gali bati jrengiami stacionariy



tarSos Saltiniy veikiamose teritorijose. Plotas, kurj siekiama padengti davikliais, tiesiogiai priklauso nuo
miesto strateginiy tiksly.

DAVIKLIY KIEKIO POREIKIS IR MATAVIMO PAJEGUMAI | Preliminarus kiekis reikalingas Siauliy miestui —
nuo 5 iki 10 vnt. stacionariy matuokliy ir 1 neSiojamas matuoklis. Davikliy montavimo viety, davikliy
skaiciaus ir davikliy jutikliy parinkimas turéty bati atliekami atsiZzvelgiant j numanomus didZiuosius
triukSmo tarsos Saltinius, savivaldybés finansines galimybes ir specialisty rekomendacijas.

NUMATOMA DAVIKLIY KAINA | Apytikslé vieno stacionaraus daviklio kaina yra nuo 3 iki 7 tikst. EUR be
PVM. Kaina gali stipriai svyruoti priklausomai nuo to ar garso matuoklis (analizatorius) yra
komplektuojamas kaip kito daviklio sudedamoiji dalis ar kaip atskiras daviklis skirtas tik triukSmui matuoti.
Preliminari neSiojamo matuoklio kaina yra 1 tikst. EUR be PVM.

MONTAVIMO YPATYBES | Davikliai gali biti montuojami ant esamos infrastruktiros — jvairiy konstrukcijy
(stulpy, arky, sviesofory ir t.t.) ar pastaty sieny.

REIKALINGA INFORMACINE SISTEMA | Davikliai duomenis j kliento aplikacijg perduoda loT tinklo pagalba.
loT tinklas turi turéti aplikacijy programavimo sgsajg (API) per kurig bty galima duomenis perduoti bet
kokiai atvirai kliento aplikacijai.

1.2.7. S6.3. AUDIO IR VIDEO DAVIKLIAI

DIEGIMO INFORMACIJA | Audio ir video davikliai skirti uztikrinti saugumui vieSose erdvése, jrengiami
urbanizuotose miesto vietovése bei masinése susiblirimy vietose, padengimas matuojamas skaiiuojant
plotg ir siekiant 100 % padengimo. Esant poreikiui, ateityje davikliy tinklas gali bati ple¢iamas jrengiant
daviklius naujai urbanizuotose miesto vietovése.



2. KRITERIJAUS ,,ISMANI APLINKA“ SPRENDINIY
DETALIZAVIMAS

2.1. TURTO VALDYMO SISTEMOS DIEGIMO PLANAS

Siame skyriuje aprasomas preliminarus turto valdymo sistemos diegimo planas: pagrindZiamas priemoneés
poreikis, apibréZiamas priemoneés tikslas, jvardinamas priemonés poveikis, detalizuojamas priemonés
aprasymas, apibréZziama numatoma diegimo trukme, kastai bei etapai.

2.1.1. PRIEMONES POREIKIS, TIKSLAS IR SIEKIAMAS POVEIKIS

PRIEMONES POREIKIS | Egzistuojanti miesto infrastruktira ir miesto turtas néra suinventorizuoti
skaitmeniniu bldu, dél to jy valdymas, priezilra bei plétra néra optimizuoti. llgalaikés investicijos ir
strateginis planavimas néra vykdomas remiantis pazangiais duomeny analizés metodais.

PRIEMONES TIKSLAS | SMSA ir pavaldziy organizacijy duomenys (turtas, turima infrastruktira) yra
konsoliduoti vienoje turto valdymo sistemoje, turto statusas yra sekamas realiu laiku, atvaizduojamas GIS
Zemélapiy sistemoje.

PRIEMONES POVEIKIS | Efektyvesnis miesto valdymas ir duomenimis grindZiamas investicijy planavimas.
2.1.2. PRIEMONES APRASYMAS, DIEGIMO TRUKME, KASTAI IR ETAPAI

PRIEMONES APRASYMAS | Turto valdymo sistema yra viena i$ pagrindiniy priemoniy, norint efektyvinti
miesto infrastruktlros valdyma, pagrjstai bei optimaliai planuoti ilgalaikes investicijas ir miesto plétra bei
kasdiene prieZilira. Sioje sistemoje bity inventorizuotas visas mieste esantis turtas. Turto valdymo sistema
uztikrinty duomeny keitimasi ir sinchronizacijg tarp SMSA ir jai pavaldZiy jstaigy, vartotojams teikty
naujausius duomenis, padeéty funkcionuoti kitoms mieste veikiancioms sistemomes, didinty skaidruma.

Platformos naudotojai:

e Turto valdymo poskyris ir kiti savivaldybés administracijos darbuotojai — sistemoje kaupiamy
duomeny analizé, rodikliy stebésena, sistemos turinio priezilra, sistemos naudojimas palengvinti
kasdienéms veikloms (statybos leidimy iSdavimui, remonto planavimui, priezitros ir eksploatacijos
planavimui) bei miesto plétros planavimui;

¢ Komunaliniy paslaugy teikéjai — sistemos turinio atnaujinimas ir kiirimas, eksploatacijos, remonto
ir plétros planavimas;

e Gyventojai — duomeny analizé planuojant verslo idéjas, miesto objekty perzilra (pvz. planuojant
jsigyti sklypg ar pradéti statybas), gyventojai gali naudotis atvirais miesto turto inventorizacijos
duomenimis, susipaZinti su planuojamy investicijy pagrindimu;

e Verslo atstovai — investicijy planavimas (pvz. planuojant jsigyti sklypa ar pradéti statybas), verslo
idéjy vertinimas (pvz. gyventojy tankio skaiciavimas greta numatomos parduotuves);

¢ Mokslo atstovai — duomeny analizé mokslo tikslais.

U% projekto jgyvendinima atsakingas SMSA skyrius ir projekto komanda suformuojantis SMSA skyrius:

e Turto valdymo poskyris.

Projekto suinteresuoty Saliy, duomeny apsikeitimo, integracijy ir kiti techniniai aspektai yra pavaizduoti
schemose pridedamuose Priede 5 ,SMSA ir viedyjy paslaugy tiekéjy IS architektiira bei rekomendacijy
detalizavimas“ ir Priede 6 ,,SMSA organizaciné struktira bei rekomendacijy detalizavimas“.

PRIEMONES DIEGIMO TRUKME, KASTAI IR ETAPAI | Bendra planuojama diegimo veikly jgyvendinimo
trukmé — 72 ménesiai, kaina — 1 700 000 Eur. Turto valdymo sistemos kirimg sudaro | etapas, taciau jj



galime iSskirti j tris veiklas: sistemos diegimas, skaitmeniniy duomeny kélimas j sistemg ir sistemos
tobulinimas. Veiklos turi biti jgyvendinamos nuosekliai, viena po kitos. Be to, turto valdymo sistemos
kiirimas yra glaudZiai susijes su kitais rekomenduojamais ,1Smanios aplinkos” kriterijaus sprendiniais, tad
jie bus trumpai aprasyti po turto valdymo sistemos diegimo veikly apraSymais. Verta paminéti, jog
pagrindiniai diegimg jgyvendinti laiku ribojantys veiksniai yra IS sudétingumo lygis, didelis suinteresuoty
Saliy skaicius, viesyjy pirkimy procediry vykdymo trukmeé. Preliminarus diegimo jgyvendinimo grafikas,
kastai ir veikly detalizavimas pateikiami Zemiau. Pastebima, jog nurodytas grafikas yra preliminarus, todél
pradzios ir pabaigos datos gali skirtis.

PASIRENGIMO ETAPAS
PASIRENGIMO ETAPAS | Rengiantis turto valdymo sistemos sukirimui vykdoma:

e S2.1. Skaitmeninés informacijos bazés sukilirimas: miesto valdomo turto (pastaty, jrengimy,
komunikacijy) skaitmenizavimas yra reikalingas, norint kurti funkcionalias miesto valdymo
sistemas — GIS sistemg, turto valdymo sistemg ir pan. Mieste diegiant informacines sistemas, turi
bti numatomas standartizuotas duomeny formatas, skirtas kiekvienai sistemai. Numatoma, kad
konkretids duomenys renkami tik skaitmeniniai ir tik suderintu formatu. Duomenys saugomi jiems
skirtoje informacinéje sistemoje. Visi duomeny naudotojai naudojasi ir athaujina tg paciag duomeny
versijg, vengiant besidubliuojanciy analogiskos paskirties duomeny baziy. Skaitmeniné duomeny
bazé taip pat naudojama duomenims atverti. S2.1. sprendinio rezultatas, susijes su turto valdymo
sistemos kdrimu, yra aprasytos turto valdymo sistemoje turincios atsirasti savivaldybés vieSosios
erdves ir keliy infrastruktlrg sudarantis turtas — sudarytas Sio turto sgrasas, hierarchija, atributai.

e Pasiruosimas atlikti pirkimg: techninés specifikacijos, konkurso salygy parengimas, pirkimo
procediry vykdymas.

| ETAPAS — TURTO VALDYMO SISTEMOS SUKURIMAS

| VEIKLA — SISTEMOS DIEGIMAS | Sukuriama turto valdymo sistema, aktyvuojamos integracijos, per kurias
duomenis teiks sistemos naudotojai (integracijos nurodytos Priede 5), apmokomi potenciallis naudotojai
(savivaldybés darbuotojai, savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovai, komunaliniy paslaugy teikéjai).

Realizuotas bazinis funkcionalumas darbui su sistemoje aprasytu turtu leis tvarkyti turto vienety duomenis
ir lengvai juos perzidréti, naudoti dokumenty valdymo galimybes ir susieti skaitmenizuotus dokumentus su
turtu, sekti atliktus ir planuojamus darbus (prieZzilirg, remontg, rekonstrukcijas) ir turéti lengvai prieinamg
jy istorijg, jg analizuoti.

Pasirinktas sprendimas turi turéti galimybe ateityje jtraukti j sistemg naujas turto grupes, o taip pat
praplésti turto valdymo sprendimg papildomais funkcionalumais (tiek standartiniais, tiek pritaikytais
specifiniams uzsakovo poreikiams), tokiais kaip personalo valdymas, finansy valdymas, pirkimai ir pan.

Siloma, kad sistema turéty turéti:

e Turto valdymo modulj (naujo turto registravimas, turto hierarchiniy sistemy sudarymas, turto
duomeny tvarkymas, turto klasifikavimas, kritiSkumo vertés priskyrimas, turto biklés matuokliy
priskyrimas, su turtu susijusiy gedimy $alinimo, remonto bei prieziliros darby istorija).

e Numatytosios prieZidros valdymo modulj (turto priezZilros bei remonto darby atlikimo
periodiSkumo ir salygy nustatymas, priezilros bei remonto darby priminimy generavimas,
daugiameciy turto prieziliros bei remonto grafiky sudarymas, tipiniy darby Sablony aprasymas).

e Darby valdymo modulj (turto gedimy salinimo, remonto bei prieziGros darby administravimas,
vieno ar keliy objekty nurodymas, atsakingy asmeny priskyrimas, metiniy arba ménesiniy darby
grafiky sudarymas, darby prioretizavimas, darby atlikimo daty bei reikalingy paslaugy planavimas
faktiniy turto gedimo pasalinimui, remonto bei prieZitros darbams skirty sagnaudy uzfiksavimas).

e Rangovy portalg (turto gedimy Salinimo, remonto bei prieZitros darby uzduociy rangovams
perdavimas ir vykdymo kontrolé).



Pirkimy valdymo modul;j (turto gedimy Salinimo, remonto bei prieZitros darbams sukurty pirkimy
paraisSky administravimas, turto gedimy Salinimo, remonto bei priezitros darbams sukurty pirkimy
uzsakymy paslaugy tiekéjams administravimas, tiekéjy administravimas).

Sutarciy valdymo modulj (su paslaugy tiekéjais sudaryty pirkimo bei garantinio jsipareigojimo
sutarciy administravimas, pirkimo sutarciy galiojimo bei IéSy iSnaudojimo sekimas bei atitinkamy
priminimy generavimas, pirkimo sutarciy susiejimas su klasifikuotomis prekémis bei paslaugomis).

Dokumenty valdymo modulj (dokumenty priskyrimas prie visy sistemoje registruoty objekty).

Projekty valdymo modulj (turto kdrimui ir rekonstrukcijai skirty projekty administravimas, projekto
veikly planavimas, biudZetavimas, vykdymas ir progreso stebésena, projekto tarpiniy rezultaty
apsirasymas ir kontrolé, projekto istekliy planavimas ir valdymas, projekto riziky registro
valdymas).

BiudZzeto valdymo modulj (turto priezidrai bei remontui skirty darby biudZeto sudarymas,
tvirtinimas ir vykdymas).

Il VEIKLA — SKAITMENINIY DUOMENUY JKELIMAS | SISTEMA | ] sukurta turto valdymo sistema keliami ir
tvarkomi skaitmeniniai duomenys apie miesto turta.

Iir Il veikly jgyvendinimo metu taip pat bus jgyvendinami ir kiti ,,ISmanios aplinkos” kriterijaus sprendiniai,
su kuriais turto valdymo sistema tureéty turéti integracijas:

S$2.3. Vieninga GIS sistema. Visi viedyjy paslaugy tiekéjai Siauliy mieste galéty naudotis ta pacia
Zemélapiy sistema — jai teikti savo duomenis, o naudotis tiek savo, tiek kity tiekéjy teikiamais
duomenimis. Tokiu bldu bty taupomi resursai, nes nereikéty kurti ir palaikyti atskiry sistemy, visi
tiekéjai naudotysi paciais naujausiais duomenimis ir turédami papildomos informacijos galéty
tobulinti savo paslaugas ar mazinti kastus (pvz. tiekimo linijy priezitirg vykdyti tuo paciu metu). Taip
pat baty sukuriama vieoji prieiga Siauliy miesto gyventojams, kad jie galéty naudotis atvirais
duomenimis — juos matyti interaktyviame Zemélapyje bei parsisiysti naudojimui. Véliau, jau
sukirus sistema ir patalpinus SMSA ir Siauliy miesto vie$yjy paslaugy tiekéjy duomenis, bity
kviecCiami prisijungti ir privataus sektoriaus partneriai — privacios Svietimo, sveikatos prieziliros
jstaigos ir pan. GIS platforma (programine jranga) naudosis visi SMSA skyriai skirtingiems
poreikiams. Todél, sistemos savininkas turéty bati IT skyrius (uztikrinti sistemos palaikymg ir
funkcionalumo plétimg), o visi kiti skyriai ir savivaldybei pavaldZios jstaigos teikti duomenis. GIS
sistemos duomenys bty integruojami j turto valdymo sistema.

S2.4. TarSos davikliy tinklas. TarSos davikliy tinklas visy pirma leisty jspéti gyventojus apie pavojy
sveikatai, o tolimesnéje perspektyvoje ir planuoti tarSos mazinimo priemoniy jgyvendinima.
Tokiam davikliy tinklo veiklos uZtikrinimui yra reikalinga kokybiSka interneto infrastruktira.
Nepaisant to, kad interneto apréptis Siauliy mieste $iuo metu yra pakankama, $is poreikis islieka
svarbus, nes didéjant duomeny srautams turés biti pleciama ir interneto infrastruktdra,
uztikrinama 5G rysio apreéptis, leisianti nuotoliniams davikliams (skaitikliams) veikti be trikdziy.
Tars$os davikliy tinklas savo duomenis teikty ir turto valdymo sistemai.

S2.5. GIS platformos pagrindu sukurtas miesto 3D modelis. Davikliy tinklo renkama informacija ir
vieninga GIS sistema bty pritaikomos kuriant miesto 3D modelj bei bty panaudojama:

o Turto apskaitai (kelio Zenklai, savivaldybés valdomas NT, vaizdo kameros, suoliukai,
Zeldiniai, dangos, smulkioji miesto architektlra, kapinés ir t.t.);

o Valdymui ir eksploatacijai (medziy genéjimas, gatviy remontas, apsvietimo lempy keitimas
irt.t.);

o Procesy valdymui (licencijy prekybai alkoholiu, iSorinés lauko reklamos, statyby leidimy
iSdavimas, sutarciy su rangovais priezilra ir t.t.);

o Ekstremaliy situacijy valdymui ir civilinei saugai (gaisrai, sireny garso padengimo
planavimas ir t.t.);



o Teritorijy planavimui (kvartaliné renovacija, socialiniy-ekonominiy rodykliy vertinimas,
teritorijy konversija, 3D teritorijy Zemélapiai ir t.t.);

o Socialiniams reikalams (uZimtumo organizavimas, ripyba ir aptarnavimas, probleminiy
Seimy identifikavimas ir t.t.);

o Ugdymui (laisvos vietos darZeliuose, mokymo jstaigos ir jy pasiekiamumas, tinklo
optimizavimas ir t.t.);

o Visuomenés sveikatos apsauga ir gyvenamosios aplinkos kokybés planavimui (ligy plitimo
tendencijos, triukSmo Zemélapiai, vandens kokybé ir t.t.);

o Transporto planavimui ir valdymui;

o Turizmo valdymui (lankytinos vietos ir kultlros vertybés, dviraciy takai, renginiy ir Svenciy
planavimas ir valdymas ir t.t.).

I IR 1l VEIKLOMIS PASIEKIAMAS ISMANAUS MIESTO LYGIS Il (JEI KARTU YRA JGYVENDINAMI S2.1., S2.3.
IR S2.4.)

Pasiekiami Sie jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto metodika:

SMSA ir Siauliy miesto viedyjy paslaugy tiekéjai (,Siauliy energija“, ,Siauliy vandenys®, ,Siauliy
gatviy apdvietimas®, ,Siauliy regiono atlieky tvarkymo centras” ir ,Busturas”, formaliojo $vietimo
jstaigos, miesto sveikatos prieZitros jstaigos) dalinasi strateginiu tikslu skaitmenizuoti valdoma
turtg ir teikiamas paslaugas.

Duomeny dalinimosi ir optimizavimo barjerai iSsprendziami bendrai sutarus, kokiu formatu bus
skaitmeninamas turtas (sprendimas priimamas atlikus rinkos tyrima ir apsisprendus, kokig turto
valdymo informacine sistema Siauliy miestas naudos ateityje), kuria GIS sistemos versija bus
naudojamasi, kurie duomenys bus atviri.

Gyventojai gali pradéti naudotis atvirais duomenimis — juos matyti bei parsisiysti naudojimui.

Visi projekto partneriai naudojasi bendra GIS sistema ir nuotoliniy skaitikliy tinklu.

Visi projekto partneriai jdeda savo indélj j sprendimy jgyvendinimo procesg — skaitmeninant
duomenis, kuriant ir teikiant duomenis GIS sistemai, jrengiant nuotoliniy skaitikliy tinkla.

Gyventojy jsitraukimas didinamas komunikuojant naujai prieinamus atvirus miesto duomenis ir
skatinant jais naudojantis kurti naujas paslaugas mieste.

Pasiekiami Sie skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:

Sukurta ir jveiklinta skaitmeniné informaciné bazé.

Viesyjy paslaugy tiekéjy dalis prisijungusi prie skaitmeninés informacinés bazés, %. VieSyjy
paslaugy teikéjai yra savivaldybés jmonés bei privaios jmonés, kurios pagal sutartis teikia
paslaugas savivaldybés jmonéms. Abiejy tipy jmonés turéty turéti galimybe prisijungti prie
skaitmeninés bazés ir naudotis joje sukauptais duomenimis bei jos turimomis funkcijomis. Tai yra
svarbu siekiant kelioms institucijoms drauge kurti naujas inovatyvias paslaugas gyventojams bei
patrauklias lojalumo programas. Siekiama prijungti visus tiekéjus. Jgyvendinimo rodiklis priklauso
nuo diegéjo numatytos sistemos sukdrimo ir uzpildymo trukmeés. Rodiklio reikSmés pameciui taip
pat nustatomos atsizvelgiant j konkreciy paslaugy teikéjy technines galimybes.

Sukurta ir jveiklinta turto valdymo sistema.

VieSyjy paslaugy tiekéjy turto dalis suinventorizuota turto valdymo sistemoje, %. Siekiama
inventorizuoti visg turta. Jgyvendinimo rodiklis priklauso nuo diegéjo numatytos sistemos suktrimo
ir uzpildymo trukmés. Rodiklio reikSmés pameciui taip pat nustatomos atsizvelgiant j konkreciy
paslaugy teikéjy technines galimybes.

Privaciai valdomo turto dalis suinventorizuota turto valdymo sistemoje, %. Turima omenyje s3saja

su Registry centru. Privaciai valdomu turtu laikomi tokie objektai kaip gyvenamieji namai,
komercinés paskirties pastatai ir t.t. Jgyvendinimo rodiklis priklauso nuo informacijg teikianciy



sistemy plétros ir integracijos galimybiy. Rodiklio reikSmés pameciui taip pat nustatomos
atsizvelgiant j konkreciy sistemy technines galimybes.

Jdiegta ir jveiklinta vieninga GIS sistema.
Viesyjy paslaugy tiekéjy dalis prisijungusi prie vieningos GIS sistemos, %. Siekiama prijungti visus
tiekéjus. Jgyvendinimo rodiklis priklauso nuo diegéjo numatytos sistemos sukirimo ir uzpildymo

trukmeés. Rodiklio reikSmés pameciui taip pat nustatomos atsizvelgiant j konkreciy paslaugy teikéjy
technines galimybes.

Miesto ploto dalis patenkanti j interaktyvy miesto Zemélapj, %. Jgyvendinimo rodiklis priklauso nuo
informacijg teikianciy sistemy plétros ir integracijos galimybiy. Rodiklio reikSmés pameciui taip pat
nustatomos atsizvelgiant j konkreciy sistemy technines galimybes.

Miesto plotas padengtas nuotoliniu tarSos davikliy tinklu, %. Davikliai pirmiausia baty diegiami
tankiausiai gyvenamuose plotuose, tac¢iau su laiku blty iSdéstomi tolygiai per visg savivaldybés
plota. Padengimas matuojamas skaiiuojant plotg ir siekiant 100 % padengimo. Taip pat bity
galima jrengti daviklius prie pagrindiniy tarsos Saltiniy. Tai leisty palyginti tarSos skirtumus tarp
vietiniy tarSos Saltiniy ir mobiliy (tranzitiniy) tarSos Saltiniy. pvz.: pirmiau reikéty stebéseng pradéti
nuo vietos vandens valymo jrenginiy, o tik véliau diegti tarSos daviklius prie oro uosto nusileidimo
tako.

Pasiekiami Sie poveikio rodikliai:

Pageréjes tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Rodiklis nustatomas interviu ir apklausomis.
Priklausomai nuo gauto rezultato, iSkeliami tikslai.

Pageréjusi strateginio ir investicinio miesto planavimo kokybé ir procesai. Rodiklis nustatomas
interviu ir apklausomis. Priklausomai nuo gauto rezultato, iSkeliami tikslai.

Turto valdymo sistema, nuotoliniy davikliy (skaitikliy) tinklas ir vieninga GIS sistema sudarys
pagrindg kitiems iSmanaus miesto sprendiniams jgyvendinti. Surinkti duomenys bus naudojami
esamos situacijos analizei ir ateities pokyciy planavimui. Turto valdymo sistema padeda maZinti
Zzmogiskyjy istekliy laiko sgnaudas turto administravimui, planavimui, techninei priezitrai, biklés
stebésenai.

Il VEIKLA — SISTEMOS TOBULINIMAS | Turto valdymo sistema pritaikoma jgyvendintiems ,ISmanios
aplinkos“ kriterijaus sprendiniams $2.6. ir $2.7. Si veikla néra prioritetiné ir gali biti pasirinkta nejgyvendinti
arba jgyvendinti véliau negu yra rekomenduojama koncepcijoje.

S2.6. Nuotoliniai istekliy davikliai. Nuotoliniai istekliy davikliai (skaitikliai) padéty automatizuoti
iStekliy (vandens, elektros, dujy) valdyma, padaryti jj prisitaikantj prie aplinkos ir gamtiniy sglygy
ir taip efektyviau sekti ir mazinti resursy naudojima. Davikliy surenkami duomenys baty kaupiami
ir siunc¢iami j miesto turto valdymo sistemg bei koordinacinj miesto centrg. Nuotoliniai istekliy
skaitikliai sumazinty komunaliniy paslaugy administracinius kastus bei leisty nasiau planuoti
renovacijas mieste — pastatams, kuriy energetinis naSumas yra labai prastas, bity skiriamas
renovacijy prioritetas. I1Smanis davikliai sudaryty prielaidas vykdyti automatizuotg Sildymo,
elektros, vandens ir dujy suvartojimo stebéjima SMSA ir jai pavaldziy jstaigy pastatuose. Tai padéty
sumazinti siy istekliy vartojimg, taip sutaupant biudzZeto islaidas ir sumazZinant tarSg gamtai.

S2.7. Didziyjy duomeny analizé ir dirbtinis intelektas ilgalaikéms investicijoms ir prognozéms.
DidZiyjy duomeny analitika remiasi principu, jog milZiniSkas kiekis duomeny gali atnesti tikslesne
analize bei prognozes. Analizuojant miesto sistemy (turto valdymo sistemos, saugumo stebésenos
sistemos ir pan.) bei davikliy sukauptus duomenis baty galima efektyviau naudoti resursus
investicijoms j miesto plétra bei prieziiirg. Siuo atveju visi duomenys biity nuasmeninti, kadangi tai
neduoty jokios praktinés naudos dideliame kiekyje duomeny. Tokia analitika leisty greiciau
pastebéti jvairias tendencijas, prognozuoti pokycius ir sudaryty sglygas prasmingiau planuoti
investicijas. Labai paZangs, dirbtiniu intelektu pagrjsti sprendimai, leisty Sig analize automatizuoti
ir vykdyti realiu laiku.



Il VEIKLA PASIEKIAMAS ISMANAUS MIESTO LYGIS Il (JEI KARTU YRA JGYVENDINAMAS S2.5. BEI
PRITAIKYMAS S2.6.)

Pasiekiami Sie jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto metodika:

SMSA ir Siauliy miesto viedyjy paslaugy tiekéjai (,Siauliy energija“, ,Siauliy vandenys*, ,Siauliy
gatviy apsvietimas®, ,,Siauliy regiono atlieky tvarkymo centras” ir ,Busturas”, formaliojo $vietimo
jstaigos, miesto sveikatos prieZiGros jstaigos) dalinasi strateginiu tikslu sukurti miesto turto
valdymo sistema ir sutaria dél bendro veiksmy plano. Yra paskiriama arba naujai suformuojama
komanda SMSA viduje, turto valdymo poskyryje, atsakinga uz turto valdymo informacinés sistemos
kdrimg, administravimg ir tobulinima.

Visi projekto partneriai yra sutare, kokia turto valdymo sistema bus diegiama Siauliy mieste, kokiu
formatu jai bus teikiami duomenys i$ visy partneriy, sutariama, kurie duomenys bus atviri
gyventojams.

SMSA komanda, atsakinga ui turto valdymo sistemos kdrimg, administravima ir tobulinima
informuoja visus projekto partnerius apie projekto statusg, o partneriai uztikrina, kad duomenys
bus teikiami ir atnaujinami laiku, taip pat teikia savo pasitlymus ir gali daryti jtakg sprendimy,
susijusiy su turto valdymo sistema, priémimui.

Gyventojams atviri GIS sistemos duomenys yra papildomi turto valdymo sistemos duomenimis
(pvz. kaip atskiri Zemélapio sluoksniai), jie gali matyti miesto objekty statusg, suzinoti apie planus
ir naudotis dar didesne atviry duomeny baze. Turto valdymo sistema dalinasi duomenimis su
koordinaciniu miesto centru bei ,Siaulie¢io platforma“, per kurias Siauliy miesto gyventojai gali
pranesti apie tvarkytinas vietas mieste, problemines situacijas ir pan. VieSosioms el. paslaugoms
teikti yra naudojami turto valdymo sistemoje esantys duomenys (pvz. statyby, reklamos leidimy
isdavimy automatizavimui). ,,Siaulie¢io platformoje” vykdoma elektroniné demokratija (gyventojy
apklausos, jtraukiamasis biudZetas) remiasi turto valdymo sistemoje esanciais duomenimis (pvz.
argumentuojant ar vizualizuojant sprendimus, apie kuriuos yra klausiama gyventojy nuomonés).
Tokiu bGdu gyventojai yra dar aktyviau jtraukiami j miesto valdyma.

Pasiekiami Sie skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:

Sukurtas miesto 3D modelis.

Miesto dalis jtraukta j 3D miesto modelj, %. Jgyvendinimo rodiklis priklauso nuo informacija
teikianciy sistemy plétros ir integracijos galimybiy. Rodiklio reikSmés pameciui taip pat nustatomos
atsizvelgiant j konkreciy sistemy technines galimybes.

Nuotoliniy skaitikliy viesojo sektoriaus administruojamuose pastatuose dalis nuo visy viesSojo
sektoriaus administruojamuose pastatuose esanciy skaitikliy, %. Siekiama prijungti visus pastatus,
iSskyrus sunaudojancius nereikSmingg energijos kiekj. Rodiklio jgyvendinimo plang nustato uz
skaitikliy jrengima ir prieZira atsakinga institucija (pvz. Siauliy energija).

Pasiekiami Sie poveikio rodikliai:

Pageréjes tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Rodiklis nustatomas interviu ir apklausomis.
Priklausomai nuo gauto rezultato, iSkeliami tikslai.

Sumazéjes metinis pastaty suvartojamos energijos kiekis. Nustatoma jvertinus suvartojimo
statistikg prie$ diegiant nuotolinius skaitiklius, nuolat atnaujinama diegimo proceso metu. Baigus
diegimo procesg, nustatoma pagal tuo metu taikomas energetinio efektyvumo didinimo
priemones.

Padidéjes visuomenés sgmoningumas aplinkosaugos temomis. Nustatoma remiantis statistiniais
rodikliais apie resursy naudojimg (pvz. vienam gyventojui sunaudojamas vandens kiekis, litrais).
Siekiama rodiklio reikSmé gali bati nustatoma kity miesty pavyzdziu (ISO standartas iSmaniems
miestams). Gali bati nustatoma apklausomis.

Il VEIKLA PASIEKIAMAS ISMANAUS MIESTO LYGIS IV (JEI KARTU YRA ]JGYVENDINAMAS S2.5. BEI
PRITAIKYMAS S2.6. IR S2.7.)



Pasiekiami Sie jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto metodika:

e SMSA ir Siauliy miesto vie$yjy paslaugy tiekéjai (,,Siauliy energija“, ,Siauliy vandenys*, , Siauliy
gatviy apsvietimas®, ,Siauliy regiono atlieky tvarkymo centras” ir ,Busturas”, formaliojo $vietimo
jstaigos, miesto sveikatos prieZilros jstaigos) strateginj miesto planavimg vykdo remdamiesi mieste
veikianciy sistemy duomenimis ir jy analitika. Miesto prieZilra ir plétra vyksta pagrjstai ir
sklandziai.

e Komandos, atsakingos uz mieste veikianciy sistemy kirimg, administravimg ir tobulinimg uztikrina,
kad komandoje yra nariy, gebanciy naudotis paZangiais duomeny analizés ir prognozavimo
jrankiais.

e Gyventojai ir verslai taip pat turi galimybe papildyti GIS sistemos ir turto valdymo sistemos
duomeny bazes naujais duomenimis ar jzvalgomis.

e Mieste veikianciose sistemose sukaupti duomenys ir jy analizé sukuria pagrindg naujy paslaugy
kGrimui, esamy paslaugy transformacijai, o tai didina gyventojy bei versly jsitraukimg j miesto
valdyma.

Pasiekiami Sie skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:

*  Mieste veikianciy sistemy, kurios naudoja didZiyjy duomeny analitikg arba dirbtinj intelekta, dalis,

%. Dalis nuo informaciniy sistemy, kuriose kaupiami ir apdorojami davikliy duomenys, nuotoliniy

skaitikliy duomenys, statistiniai duomenys. Rodiklio jgyvendinimo plang nustato uz dirbtinio
intelekto funkcionalumy sistemos diegimg atsakinga komanda.

Pasiekiami Sie poveikio rodikliai:

e SumazZéjes metinis pastaty suvartojamos energijos kiekis. Nustatoma jvertinus suvartojimo
statistikg pries diegiant nuotolinius skaitiklius, nuolat atnaujinama diegimo proceso metu. Baigus
diegimo procesg, nustatoma pagal tuo metu taikomas energetinio efektyvumo didinimo
priemones.

e Padidéjes visuomenés sgmoningumas aplinkosaugos temomis. Nustatoma remiantis statistiniais
rodikliais apie resursy naudojima (pvz. vienam gyventojui sunaudojamas vandens kiekis, litrais).
Siekiama rodiklio reikSmé gali bati nustatoma kity miesty pavyzdziu (ISO standartas iSmaniems
miestams). Gali bdti nustatoma apklausomis.

Zemiau esancioje lenteléje pateikiamas projekto jgyvendinimo plano bei kasty detalizavimas. Veikly
jgyvendinimo terminai ir kainos nustatyti remiantis panasaus pobidZzio ir specifikos projekty jgyvendinimo
patirtimi.



PAVEIKSLAS 3 PRELIMINARUS TURTO VALDYMO SISTEMOS DIEGIMO PLANAS

Metal 2020 2021 2022 2023 2028 2029
Etapas/darbas Ketvirtis | Q1 |02 |Q3 | Q4 |Q1 | 02|03 |04|Q1l|02|03|0Q4|01|0Q2|03|0Q4|0Q1|02|Q3|04|Q1|02 | Q3|04
Pasirengimo etapas 0

Finansavimo uZtikrinimas, investicinio projekto rengimas
leyvendinimo atsakomybiy paskirstymas, projekto koemandas suformavimas

Turto valdymo sistemos veiklos procesy modelio ir techninés specifikacijos
parengimo paslaugy pirkimas

Turto valdymo sistemaos veiklos procesy modelio ir techninés specifikacijos
parengimas

Turto valdymo sistemos kiirimo arba modernizavimo paslaugy pirkimas

Sistemos diegimas

Turto valdymo sistemaos veiklos procesy modelio ir techninés specifikacijos
detalizavimas

Turto valdymo sisternos konfiglravimas, programavimas

Turto valdymo sistemos diegimas

Turto valdymo sistemos testavimas

Turto valdymo sisternos naudotojy mokymai

Turto valdymo sisternos bandomoji eksploatacija

Turto valdymo sistemos garantiné priefitra

Kitos veiklos

Projekto administravimas

Projekto techning priefidra

S8

Saltinis: sudaryta autoriy



3. KRITERIJAUS ,,ISMANUS GYVENTOJAI“ SPRENDINIY
DETALIZAVIMAS

3.1. FORMALAUS IR NEFORMALAUS UGDYMO PLATFORMOS DIEGIMO
PLANAS

Siame skyriuje aprasomas preliminarus formalaus ir neformalaus ugdymo platformos diegimo planas:
pagrindZiamas priemonés poreikis, apibréZziamas priemonés tikslas, jvardinamas priemonés poveikis,
detalizuojamas priemonés aprasymas, apibréZziama numatoma diegimo trukmé, kastai bei etapai.

3.1.1. PRIEMONES POREIKIS, TIKSLAS IR SIEKIAMAS POVEIKIS

PRIEMONES POREIKIS | Mokymasis visa gyvenima ir auk$ty kompetencijy specialisty ugdymas yra Siauliy
miesto bei nacionaliniai strateginiai tiksliai, ta¢iau esama Svietimo sistema neuZtikrina mokymosi visg
gyvenima galimybiy. Taip pat, susitikimy su tiksliniy grupiy atstovais metu buvo nustatyta, kad yra poreikis
vienoje vietoje teikti informacijg apie neformalaus ir formalaus ugdymo galimybes (mokyklas, daZelius,
barelius, persikvalifikavimo kursus). Sios priemonés diegimas spresty minétas iskilusias problemas ir
patenkinty $j visuomeneés poreik;.

PRIEMONES TIKSLAS | Padéti mieto gyventojams jgyti naujy gebéjimy naudojantis formalaus (darzelis,
mokykla, universitetas) ir neformalaus (persikvalifikavimo kursai, blreliai) ugdymo programomis.

PRIEMONES POVEIKIS | Sukuriama galimybé $iaulie¢éiams mokytis visg gyvenima, persikvalifikuoti ar jgyti
naujy gebéjimy.

3.1.2. PRIEMONES APRASYMAS, DIEGIMO TRUKME, KASTAI IR ETAPAI

PRIEMONES APRASYMAS | Sukuriama platforma, kuri supaprastinty procesa norint papildomai jgyti naujy
gebéjimy, prisidéti prie ugdymo iniciatyvy, registruoti vaikus j formaliojo ugdymo institucijas. Susitikimy su
tiksliniy grupiy atstovais, miesto gyventojais, verslo atstovais bei interviu metu nustatyta, kad yra poreikis
vienoje vietoje teikti informacijg apie neformalaus ir formalaus ugdymo galimybes (mokyklas, daZelius,
barelius, persikvalifikavimo kursus). Prioritetas teikiamas vaikams skirtoms veikloms, taciau perspektyvoje
j platforma turéty bati integruotos veiklos visoms amziaus grupéms, pvz.:
e Sporto uzsiémimai;
e Meno uZsiémimai;
e Paskaity ciklai suaugusiems;
e Technologinio rastingumo mokymai;
e Kompetencijy ugdymo galimybés.
Platformos naudotojai:
o Svietimo skyriaus darbuotojai — sistemoje kaupiamy duomeny analizé ir statistiky sudarinéjimas,
uzsiemimy uzimtumas, jvairové, grafikai, sistemos turinio priezitra;
e UZsiémimy organizatoriai, mokytojai — grafiky sudarymas, dalinimasis mokomaja medziaga, naujy
nariy registravimas ir pritraukimas, mokéjimy uz uzsiémimus gavimas;
e Vaikai, tévai, Zmonés kurie nori jgauti naujy jgidZiy — registravimas j formalaus ugdymo institucijas
(mokyklas, darzelius), neformaliy ugdymo uzsiémimy paieska, atsiskaitymas uz uzsiémimus.
U? projekto jgyvendinima atsakingas ir projekto komanda suformuojantis SMSA skyrius:

o Svietimo skyrius.



Projekto suinteresuoty Saliy, duomeny apsikeitimo, integracijy ir kiti techniniai aspektai yra pavaizduoti
schemose pridedamuose Priede 5 ,SMSA ir viedyjy paslaugy tiekéjy IS architektdra bei rekomendacijy
detalizavimas” ir Priede 6 ,,SMSA organizaciné struktira bei rekomendacijy detalizavimas“.

PRIEMONES DIEGIMO TRUKME, KASTAI IR ETAPAI | Bendra planuojama diegimo veikly jgyvendinimo
trukmé — 24 meénesiai, o kaina — 85 000 Eur. Formalaus ir neformalaus ugdymo platformos kirimg sudaro
| etapas, taciau jj galime isskirti j dvi veiklas: formalaus ugdymo modulis ir neformalaus ugdymo modulis.
Verta paminéti, jog pagrindiniai diegima jgyvendinti laiku ribojantys veiksniai yra IS sudétingumo lygis,
didelis suinteresuoty Saliy skaicius, viesyjy pirkimy procediry vykdymo trukmé. Preliminarus diegimo
igyvendinimo grafikas ir veikly detalizavimas pateiktas Zemiau. Pastebima, jog nurodytas grafikas yra
preliminarus, todél pradzios ir pabaigos datos gali skirtis.

PASIRENGIMO ETAPAS

PASIRENGIMO ETAPAS | PasiruoSimas atlikti pirkimg: techninés specifikacijos, konkurso salygy
parengimas, pirkimo procediry vykdymas.

| ETAPAS — FORMALAUS IR NEFORMALAUS UGDYMO PLATFORMOS SUKURIMAS

I VEIKLA — FORMALAUS UGDYMO MODULIS | Sukuriama platforma, kurioje bity galima rasti informacija
apie formaliojo ugdymo institucijas, laisvas vietas, pedagogus ir jy kvalifikacijas, sudaroma galimybé
registruoti vaikus j norima institucija.

Il VEIKLA — NEFORMALAUS UGDYMO MODULIS | Sukuriama platforma, kurioje bty galima rasti
informacijg apie neformaliojo ugdymo veiklas, perzitréti tvarkarascius, kainas, laisvas vietas bei
uzsiregistruoti ar uzregistruoti kitus asmenis, apmokeéti uz pasirinktas veiklas.

| ETAPU PASIEKIAMAS ISMANAUS MIESTO LYGIS 11
Pasiekiami Sie jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto metodika:

e Informacija apie ugdymo veiklas tampa paprastai prieinama, gyventojai skatinami tapti
technologigkai rastingesniais ir aktyviau dalyvauti ugdymo programose. Siauliy miesto gyventojy
kompetencijy ugdymas leidZia sumazinti gyventojy skaitmenine atskirtj ir padidina
persikvalifikavimo galimybes.

Pasiekiami Sie skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:

e Sukurta ir jveiklinta formalaus ir neformalaus Svietimo platforma;

e Dalis formaliy ir neformaliy ugdymo veikly j kurias yra galimybé registruotis elektroniniu badu, %.
Siuo metu rodiklis néra skaiciuojamas ir turés bati pradétas skai¢iuoti. Pradiné rodiklio reik§mé —
formaliy ir neformaliy ugdymo veikly j kurias yra galimybé registruotis elektroniniu bGdu procentas

nuo visy mieste egzistuojanciy veikly 2021 m. Siekiamas rodiklio didéjimas — 10 proc. kasmet.
Siekiamy rodiklio reikSmiy apskaic¢iavimo formulé 2022-2030 m. pateikiama Zemiau, x — pradiné
rodiklio reikSmé.

2021 2022 2023 m. | 2024 m. | 2025 m. | 2026 m. | 2027 m. | 2028 m. | 2029 m. | 2030 m.

m. m.
X x+10 2022 m. | 2023 m. | 2024 m. | 2025 m. | 2026 m. | 2027 m. | 2028 m. | 2029 m.
% reikSmeé | reikSmé | reikSmeé | reikSmé | reikSmeé | reikSmé | reikSmé | reikSmé

+10% +10% +10% +10% +10% +10% +10% +10%

Pasiekiami Sie poveikio rodikliai:

e Padidéjes edukaciniy resursy prieinamumas. Vertinama, kokia dalis moksleiviy ir kity amZiaus
grupiy dalyvauja edukacinése veiklose nuo bendros to amZiaus populiacijos. Siuo metu rodiklis
néra skaiciuojamas ir turés bati pradétas skaiciuoti. Rodiklis gali bati apskai¢iuojamas renkant
duomenis per registracijy informacine platforma.

o Padidéjes gyventojy jsitraukimas j neformaliojo ugdymo veiklas. Vertinama, kokia dalis moksleiviy
ir kity amZziaus grupiy dalyvauja neformalaus ugdymo veiklose nuo bendros to amZiaus



populiacijos. Siuo metu rodiklis néra skai¢iuojamas ir turés bati pradétas skai¢iuoti. Rodiklis gali
blti apskaiciuojamas renkant duomenis per registracijy informacine platforma.

Zemiau esancioje lenteléje pateikiamas projekto jgyvendinimo plano bei kasty detalizavimas. Veikly
igyvendinimo terminai ir kainos nustatyti remiantis panasaus pobidzio ir specifikos projekty jgyvendinimo
patirtimi.



PAVEIKSLAS 4 PRELIMINARUS FORMALAUS IR NEFORMALAUS UGDYMO PLATFORMOS DIEGIMO PLANAS

Metai 2020 2021
Etapas/darbas Ménuo

Pasirengimo etapas

Finansavimo uZtikrinimas, investicinio projekto rengimas
lgyvendinimo atsakomybiy paskirstymas, projekto komandos suformavimas

Formalaus ir neformalaus ugdymo platformas veiklos procesy maodelio ir techninés
specifikacijos parengimo pirkimas

Formalaus ir neformalaus ugdymo platformaos veiklos procesy modelio ir techninés
specifikacijos parengimas

Formalaus ir neformalaus ugdymo platformos kirimo arba modernizavimo paslaugy
pirkimas

S 000 Eur

L=

Sistemos diegimas

Platformas veiklos procesy modelio ir technines specifikacijos detalizavimas

Formalaus ir neformalaus ugdymo platformos konfiguravimas, programavimas

Formalaus ir neformalaus ugdymo platformos diegimas

Formalaus ir neformalaus ugdymo platformos integracija su STEM centru

Formalaus ir neformalaus ugdymo platformos testavimas

Formalaus ir neformalaus ugdymo platformos naudotojy mokymai

Formalaus ir neformalaus ugdymo platformos bandomoji eksploatacija

Formalaus ir neformalaus ugdyrno platformos garantiné priefiora

Kitos veiklos

Projekto administravimas

Projekto techniné prieiora

PABAIGA

Saltinis: sudaryta autoriy



4. KRITERIJAUS ,,ISMANI EKONOMIKA“ SPRENDINIY
DETALIZAVIMAS

4.1. INTEGRUOTOS TURIZMO INFORMACIJOS PLATFORMOS DIEGIMO
PLANAS

Siame skyriuje aprasomas preliminarus integruotos turizmo informacijos platformos diegimo planas:
pagrindZiamas priemonés poreikis, apibréZziamas priemonés tikslas, jvardinamas priemonés poveikis,
detalizuojamas priemonés aprasymas, apibréZziama numatoma diegimo trukmé, kastai bei etapai.

4.1.1. PRIEMONES POREIKIS, TIKSLAS IR SIEKIAMAS POVEIKIS

PRIEMONES POREIKIS | Siuo metu informacijos apie lankytinas vietas, apsigyvendinimo galimybes ar
transporto marsrutus tenka ieSkoti skirtingose platformose, o tai miesto sveciams sukelia nepatogumuy.
Batiniausios turistinés informacijos susisteminimas vienoje patogioje platformoje paskatinty turistauti ir
palengvinty pacia kelione. Imanus turizmo skatinimas ir plétra atitinka Siauliy miesto strateginés plétros
plano bei Lietuvos pazangos strategijos tikslus, Si priemoné uZztikrinty patogy ir kokybiskag miesto sveciy
apsilankyma.

PRIEMONES TIKSLAS | Veikianti patogi turizmo informavimo sistema, kurioje integruotos visos turistams
aktualios paslaugos.

PRIEMONES POVEIKIS | Turizmo informacijos platforma tapty jrankiu, kuris sudaryty patogesnes salygas
Lietuvos ir tarptautiniams turistams, garsinty Siaulius kaip svetingg miesta.

4.1.2. PRIEMONES APRASYMAS, DIEGIMO TRUKME, KASTAI IR ETAPAI

PRIEMONES APRASYMAS | Sukuriama integruota turizmo informacijos platforma su viesbuciy rezervacijos
sistemomis (Airbnb, Booking ir kt.), autobusy tvarkarasc¢iais (MyBus, Trafi), atsiliepimais (Google,
Tripadvisor, Lonelyplanet), maitinimo jstaigomis (barai, kavinés, restoranai), leisty Siauliy lankytojui visa
reikiama informacija ir funkcijas rasti vienoje vietoje. Informacija apie Siauliy lankytinas vietas, transporto
rasis bty pateikiama keliomis pagrindinémis kalbomis (anglu, rusy, lenky, vokieciy, prancizy), todél
neatsirasty informacijos netolygumy skirtingy $aliy turistams. Si platforma pasitarnauty kaip pagrindinis
jrankis planuojant kelione j Saulius ar netolimas apylinkes tiek Lietuvos, tiek ir tarptautiniams turistams.

Platformos naudotojai:
e Lietuvos ir tarptautiniai turistai — platforma kurioje galima surasti visg reikiama informacijg apie
lankytinas vietas, apsigyvendinima ir transportg turistui reikiama kalba;
e VieSbudiai, muziejai, transporto sektorius, maitinimo jstaigos — sistema, kurioje galima patalpinti
informacijg apie savo vykdomg ir turistams patrauklia veiklg;

e Turizmo informacijos centras — talpinama ir atnaujinama informacija apie lankomas vietas,
vykstancius renginius, turisty konsultavimas ripimais klausimais, duomeny apie vartotojus
kaupimas ir analizé.

Uz projekto jgyvendinimg atsakinga ir projekto komandg suformuojanti institucija:

e Turizmo informacijos centras.

Projekto suinteresuoty Saliy, duomeny apsikeitimo, integracijy ir kiti techniniai aspektai yra pavaizduoti
schemose pridedamuose Priede 5 ,SMSA ir vie$ujy paslaugy tiekéjy IS architektira bei rekomendacijy
detalizavimas“ ir Priede 6 ,,SMSA organizaciné struktira bei rekomendacijy detalizavimas“.



PRIEMONES DIEGIMO TRUKME, KASTAI IR ETAPAI | Bendra planuojama | ir Il etapo diegimo veikly
jgyvendinimo trukmé — 36 ménesiai, kaina — 105 000 Eur. | etape numatyta sukurti, iStestuoti ir paleisti
integruoty turizmo informacijos sistema, o Il etape sistema bty papildoma didzZiyjy duomeny analitikos ir
dirbtinio intelekto funkcijomis. Po | etapo jgyvendinimo Il etapas jvykdomas praéjus dvejiems metams po
sistemos paleidimo tam, kad turizmo informacijos sistema buty iSpopuliarinta ir pradéta placiai naudotis
turisty tarpe, blty patalpinta visa reikiama su turizmu susijusi informacija. Verta paminéti, jog pagrindiniai
diegima jgyvendinti laiku ribojantys veiksniai yra IS sudétingumo lygis, didelis suinteresuoty saliy skaicius,
vieSyjy pirkimy procediry vykdymo trukmé. Preliminarus diegimo jgyvendinimo grafikas ir veikly
detalizavimas pateiktas Zemiau. Pastebima, jog nurodytas grafikas yra preliminarus, todél pradzios ir
pabaigos datos gali skirtis.

PASIRENGIMO ETAPAS

PASIRENGIMO ETAPAS | Pasiruosimas atlikti pirkimg: techninés specifikacijos, konkurso salygy
parengimas, pirkimo procediry vykdymas.

| ETAPAS — INTEGRUOTOS TURIZMO INFORMACIJOS PLATFORMOS SUKURIMAS

| ETAPAS | Sukuriama informaciné sistema, apmokomi potencialls naudotojai (turizmo informacijos
centro, vieSyjy ir privaciy jstaigy atstovai organizuojantys renginius, administruojantys lankytinas vietas,
maitinimo ar transporto institucijy atstovai), platforma pradedama pildyti informaciniu turiniu apie
vykstancius lankytinas vietas, vykstancius renginius, apsistojimo galimybes, maitinima.

| ETAPU PASIEKIAMAS ISMANAUS MIESTO LYGIS Iil
Pasiekiami Sie jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto metodika:

e Turizmo, kultlros, pramogy, maitinimo ir transporto sektoriaus partneriy bendradarbiavimu
turisty informavimas ir kvietimas apsilankyti yra transformuojamas, mieste veikia patogi
skaitmenizuota sistema. Suinteresuotosios Salys dalinasi bendru tikslu teikti patogias informavimo
ir apsilankymo paslaugas Lietuvos ir tarptautiniams turistams.

Pasiekiami Sie skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:
e Sukurta ir jveiklinta integruota turizmo informacijos platforma;
e Dalis turisty, kurie naudojasi integruota turizmo informacijos platforma, %:
— UnikalQs vartotojai platformoje i$ Lietuvos, dalis nuo TIC registruojamo lankytojy srauto;
— UnikalQs vartotojai platformoje is uZsienio, dalis nuo TIC registruojamo lankytojy srauto.

Siuo metu rodikliai néra skai¢iuojami ir turés bati pradéti skaiciuoti. Pradiné rodiklio reik$mé —
0 %, tolimesnés reikSmés turés buti nustatinéjamos kasmet. Siekiamas rodikliy didéjimas — 10
proc. kasmet. Siekiamos rodikliy reikSmés 2023-2030 m. pateikiamos Zemiau.

2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m. 2030 m.

10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Pasiekiami Sie poveikio rodikliai:

o Padidéjes turisty skaicius. Rodiklis nustatomas jvertinant biliety j lankytinas vietas pardavimus,
apgyvendinimo jstaigy uZimtuma. Taip pat, rodiklis nustatomas interviu ir apklausomis.
Priklausomai nuo gauto rezultato, iSkeliami tikslai kiek rodiklis turéty bati gerinamas.

o Padidéjes turisty pasitenkinimas. Jvertinami per platforma lankytojy uZpildyti atsiliepimai apie
lankomus objektus bei patirtis.

Il ETAPAS — INTEGRUOTOS TURIZMO INFORMACIIOS PLATFORMOS FUNKCIONALUMY
PLETRA

Il ETAPAS | Platforma papildoma didZiyjy duomeny analitikos ir dirbtinio intelekto (Al) funkcijomis. Realiu
laiku matoma ir apdorojama informacija leisty turizmo paslaugy tiekéjams itin operatyviai taikytis prie



klienty poreikiy (pvz. teikti personalizuotus pasillymus realiu laiku konkrecioje vietoje), prognozuoti
vartotojy elgseng ir taip dar geriau pritaikyti jiems savo paslaugas.

Il ETAPU PASIEKIAMAS ISMANAUS MIESTO LYGIS IV
Pasiekiami Sie jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto metodika:

e Turizmo, kultlros, pramogy, maitinimo ir transporto sektoriaus partneriy bendradarbiavimu
turisty informavimas ir kvietimas apsilankyti yra transformuojamas, mieste veikia patogi
skaitmenizuota sistema. Suinteresuotosios Salys dalinasi bendru tikslu teikti patogias informavimo
ir apsilankymo paslaugas Lietuvos ir tarptautiniams turistams.

e PaZangi duomeny rinkimo, valdymo ir analizés sistema leidzia tobulinti turizmo paslaugas. Aiskiai
matomi geresni paslaugy teikimo rezultatai.

Pasiekiami Sie skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:
e Integruotoje turizmo informacijos platformoje veikia dirbtinis intelektas;
e Dalis turisty, kurie naudojasi integruota turizmo informacijos platforma, %:
— UnikalQs vartotojai platformoje is Lietuvos, dalis nuo TIC registruojamo lankytojy srauto;
— UnikalQs vartotojai platformoje is uZsienio, dalis nuo TIC registruojamo lankytojy srauto.

Rodikliai bus pradéti skaiciuoti 2023 m., po | etapo pabaigos. Po Il etapo pabaigos, dél jdiegty
papildomy funkcionalumy, siekiamas rodikliy didéjimas — 15 proc. kasmet. Siekiamos rodikliy
reikSmeés 2027-2030 m. pateikiamos Zemiau.

2027 m. 2028 m. 2029 m. 2030 m.
55 % 70 % 85 % 100 %

Pasiekiami Sie poveikio rodikliai:

o Padidéjes turisty skaicius. Rodiklis nustatomas jvertinant biliety j lankytinas vietas pardavimus,
apgyvendinimo jstaigy uZimtuma. Taip pat, rodiklis nustatomas interviu ir apklausomis.
Priklausomai nuo gauto rezultato, iSkeliami tikslai kiek rodiklis turéty bati gerinamas

o Padidéjes turisty pasitenkinimas. Jvertinami per platformg lankytojy uZpildyti atsiliepimai apie
lankomus objektus bei patirtis.

Zemiau esantioje lenteléje pateikiamas projekto jgyvendinimo plano bei kasty detalizavimas. Veikly

igyvendinimo terminai ir kainos nustatyti remiantis panasaus pobidzio ir specifikos projekty jgyvendinimo
patirtimi.



PAVEIKSLAS 5 PRELIMINARUS INTEGRUOTOS TURIZMO INFORMACIJIOS PLATFORMOS DIEGIMO PLANAS

Metai
Etapas/darbas Ménuo

2022

2025

2026

6|7 |8|9|10/11]12

Pasirengimo etapas

5(6|7|8|90f11]12

Finansavimo uZtikrinimas, investicinio projekto rengimas

|gyvendinimo atsakomybiy paskirstymas, projekto komandos suformavimas
Integruotos turizmo informacijos platformos veiklos procesy modelio ir techninés
specifikacijos parengimo pirkimas

Integruotos turizmo informacijos platformos veiklos procesy modelio ir techninés
specifikacijos parengimas

Integruotos turizmo informacijos platformos kurimo arba modernizavima paslaugy
pirkimas

Sistemos diegimas

Platformos veiklos procesy modelio ir techninés specifikacijos detalizavimas
Platformos konfigaravimas, programavimas

Platformos diegimas

Platformos testavimas

Platformos naudotojy mokymai

Platformos bandomoji eksploatacija

Platformos garanting priezitra

Kitos veiklos

85 000 Eur

Projekto administravimas
Projekto technine prieZitra

| ETAFO
PABAIGA

Il ETAPO
PABAIGA

Saltinis: sudaryta autoriy



5.KRITERIJAUS ,,ISMANUS VALDYMAS*“ SPRENDINIY
DETALIZAVIMAS

5.1. VIESYJY PASLAUGY ELEKTRONINES BAZES MODERNIZAVIMO
PLANAS

Siame skyriuje apraomas preliminarus viedyjy paslaugy elektroninés bazés modernizavimo planas:
pagrindZziamas priemonés poreikis, apibréZziamas priemonés tikslas, jvardinamas priemonés poveikis,
detalizuojamas priemonés aprasymas, apibréZziama numatoma modernizavimo trukmé, kastai bei etapai.

5.1.1. PRIEMONES POREIKIS, TIKSLAS IR SIEKIAMAS POVEIKIS

PRIEMONES POREIKIS | Esami valdymo procesai ir gyventojams teikiamos paslaugos reikalauja per daug
darbuotojy ir gyventojy laiko, nepakankamai iSnaudojamos galimybés kaupti ir naudoti duomenis apie
miestg sprendimames priimti.

PRIEMONES TIKSLAS | Sukurti sistema, kurioje vie$asias paslaugas gyventojai ir verslas gali gauti
negaisSdami laiko ir pastangy, jiems patogiu bldu.

PRIEMONES POVEIKIS | Viedyjy paslaugy elektroninés bazés modernizavimas optimizuoja savivaldybés
vieSyjy paslaugy teikimo procesus, standartizuoja jy kokybe, kelia visuomeneés pasitenkinimo lygj vieSojo
sektoriaus institucijy atzvilgiu.

5.1.2. PRIEMONES APRASYMAS, DIEGIMO TRUKME, KASTAI IR ETAPAI

PRIEMONES APRASYMAS | Jgyvendinant $ig priemone bty sutvarkoma esama elektroniniy paslaugy bazé
platformoje ,Siauliai.lt“ tam, kad vie$asias paslaugas bty galima sklandZiai uzsisakyti arba gauti internetu.
Po to bty pleciamas viesyjy paslaugy, prieinamy elektroniniu bldu, sgrasas. Paslaugos tapty prieinamos
per skirtingas platformos dalis — interneto savitarnos portale, mobiliojoje programéléje, pritaikytos SPTZ.

Platformos naudotojai:

e Aptarnavimo ir e. paslaugy poskyrio darbuotojai — sistemoje pateikiamy uzklausy valdymas,
teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimas, formy ruosimas, kaupiamy duomeny analizé;

e Gyventojai — kreipiamasi dél aktualiy viesyjy paslaugy gavimo, laiko taupymo, patogumo ir
standartizuotos kokybés sumetimais, paslaugy teikimas pritaikytas ir SPTZ;

e Verslas — kreipiamasi dél aktualiy viesyjy paslaugy gavimo, laiko taupymo, patogumo ir
standartizuotos kokybés sumetimais.

U? projekto jgyvendinima atsakingas ir projekto komanda suformuojantis SMSA skyrius:

e Aptarnavimo ir e. paslaugy poskyris.

Projekto suinteresuoty Saliy, duomeny apsikeitimo, integracijy ir kiti techniniai aspektai yra pavaizduoti
schemose pridedamuose Priede 5 ,SMSA ir vie$ujy paslaugy tiekéjy IS architektira bei rekomendacijy
detalizavimas“ ir Priede 6 ,SMSA organizaciné struktira bei rekomendacijy detalizavimas“.

PRIEMONES DIEGIMO TRUKME, KASTAI IR ETAPAI | Bendra planuojama modernizavimo veikly
jgyvendinimo trukmé — 24 ménesiai, o kaina—200 000 Eur. Verta paminéti, jog pagrindiniai modernizavima
jgyvendinti laiku ribojantys veiksniai yra IS sudétingumo lygis, didelis suinteresuoty Saliy skaicius, vieSyjy
pirkimy procediry vykdymo trukmeé. Preliminarus modernizavimo jgyvendinimo grafikas ir veikly
detalizavimas pateiktas Zemiau. Pastebima, jog nurodytas grafikas yra preliminarus, todél pradzios ir
pabaigos datos gali skirtis.



PASIRENGIMO ETAPAS

PASIRENGIMO ETAPAS | Pasiruosimas atlikti pirkimg: techninés specifikacijos, konkurso salygy
parengimas, pirkimo procediry vykdymas.

| ETAPAS — ELEKTRONINIY PASLAUGY BAZES MODERNIZAVIMAS

| ETAPAS | Modernizuojama ir prapleciama viesyjy paslaugy teikimo internetu sistema: sutvarkoma esama
elektroniniy paslaugy bazeé, prapleciama teikiamy paslaugy e. bady jvairové. Paslaugy teikimas pritaikomas
skirtingoms ,,Siauliai.lt“ platformos dalims — interneto savitarnos portalui, mobiliajai programélei.

| ETAPU PASIEKIAMAS ISMANAUS MIESTO LYGIS II
Pasiekiami Sie jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto metodika:
e Testuojami nauji valdymo modeliai (gyventojy jtraukimas j valdyma per ,,Siauliai.lt“ platforma), taip

siekiant efektyviau kurti ir vykdyti paslaugy organizavimo transformacijas;

e Savivaldybéje vykdomos investicijos j skaitmeninius kanalus (,Siauliai.lt“ platforma), siekiant
padidinti pilieciy jsitraukima. Skaitmeninés priemonés visy pirma naudojamos siekiant padidinti
skaidrumg ir pilie¢iy informavima. Planuojama eliminuoti pilieiy skaitmenine atskirtj.

Pasiekiami Sie skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:

o Dalis dokumenty SMSA priimamy skaitmeniniu formatu, %. Siekiamos rodiklio reikimés

pateikiamos Zemiau.

2022 m. 2023 m.

50 % 100 %

o Dalis vieSyjy paslaugy pasiekiamy skaitmeniniu formatu, %. Siekiamos rodiklio reikSmés
pateikiamos Zemiau.

2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.

25% 50 % 75 % 100 %

o Skaitmenizuoty vidiniy SMSA procesy dalis, %. Rodiklis gali bati apskai¢iuojamas SMSA uzbaigus
procesy optimizavimo projektg, atmetant procesus, kuriy skaitmenizavimas nejmanomas dél
objektyviy prieZasciy. Siekiama skaitmenizuoti visus likusius procesus iki 2025 m. Siekiamos
rodiklio reikSmés pateikiamos Zemiau — x, y ir z reikSmés turi bati nustatomos jgyvendinus procesy
optimizavimo projekta.

2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.

X % y % z% 100 %

e PeriSmanias priemones gyventojy pranesty incidenty mieste dalis nuo visy pranesty incidenty, %.
Siuo metu rodiklis néra skaiciuojamas ir turés bati pradétas skaic¢iuoti. Pradine rodiklio reikime ir
siekiamg rodiklio didéjimg turés nustatyti projekto jgyvendinimo komanda. Rodiklio skaiciavimui
informacijg apie registruoty incidenty skaiciy turéty teikti savivaldybei pavaldZios jmonés, pvz.
komunaliniy paslaugy teikéjai. 1Smaniomis priemonémis laikoma programélés ir interneto
platforma.

o Unikal@s vartotojai , Tvarkau Siaulius” platformoje, dalis nuo gyventojy Siauliuose, %. Lyginama
procentiné dalis su kitais platformoje dalyvaujanciais miestais, siekiama lyderio rezultato.

e Gyventojy pasitenkinimas aptarnavimo kokybe. Rodikliui apskaiCiuoti turi bdti renkamas
griztamasis rysys: pvz. apklausomis, jrengiant grjztamojo rySio mygtukus ir pan. Turi bati siekiama
nuolat gerinti rodiklj, priklausomai nuo to, koks rodiklis bus uZfiksuotas. Siuo metu jau numatyta
2025 m. pasiekti 8 balus.

Pasiekiami Sie poveikio rodikliai:

o Padidéjes internetu teikiamy viesyjy paslaugy skaicius bei prieinamumas. Vertinamas internetu

teikiamy paslaugy skaicius, lyginant su bendru paslaugy skaiciumi.



e Pageréjusiinternetu teikiamy vieSyjy paslaugy kokybé. Fiksuojami objektyvis rodikliai — kiek laiko
trunka atlikti vieng ar kitg veiksma, kiek skirtingy langy turi atverti vartotojas, kiek sesijy yra
neuzbaigiamos, kaip daznai kreipiamasi pagalbos.

o Padidéjes gyventojy pasitenkinimas miesto paslaugomis. Rodikliui apskaiciuoti turi bati renkamas
griztamasis rySys: pvz. apklausomis, jrengiant grjZtamojo rySio mygtukus ir pan. Turi bati siekiama
nuolat gerinti rodiklj, priklausomai nuo to, koks rodiklis bus uzfiksuotas. Siuo metu jau numatyta
2025 m. pasiekti 8 balus.

Zemiau esantioje lenteléje pateikiamas projekto jgyvendinimo plano bei kasty detalizavimas. Veikly
igyvendinimo terminai ir kainos nustatyti remiantis panasaus pobidzio ir specifikos projekty jgyvendinimo
patirtimi.



CIVITTA

PAVEIKSLAS 6 PRELIMINARUS VIESYJY PASLAUGY ELEKTRONINES BAZES MODERNIZAVIMO PLANAS

Metai 2020 2021
Etapas/darbas Ménuo 6|}' 8|9 |10f11|12|1|2|3|4(|5|6]|7|8)|9|10]j11|12

Pasirengimo etapas

Finansavimo uftikrinimas, investicinio projekto rengimas

lgyvendinimo atsakomybiy paskirstymas, projekto komandos sufermavimas

Viesyjy paslaugy elektronines bazés veiklos procesy modelio ir technines
specifikacijos parengimo pirkimas

Viesujy paslaugy elektroninés bazes veiklos procesy modelio ir techninés
specifikacijos parengimas

Viesyjy paslaugy elektroninés bazés modernizavimo paslaugy pirkimas

180 000 Eur

Sistemos diegimas

Viesyju paslaugy elektroninés bazés veiklos procesy modelio ir techninés
specifikacijos detalizavimas

VieSujuy paslaugy elektroninés bazés konfiglravimas, programavimas

Viesujy paslaugy elektroninés bazés modernizavimo diegimo darbai

Vielujy paslaugy elektroninés bazés testavimas

Viedyjy paslaugy elektroninés bazés naudotojy mokymai

Viesyjy paslaugy elektroninés bazés bandomoji eksploatacija

Viedyjy paslaugy elektronines bazes garantine priefiora

Kitos veiklos

Projekto administravimas

Frojekto techniné priefidra

A
| ETAPO
PABAIGA

Saltinis: sudaryta autoriy



5.2. ,SIAULIALLT“ PLATFORMOS MODERNIZAVIMO PLANAS

Siame skyriuje aprasomas preliminarus ,Siauliai.lt“ platformos modernizavimo planas: pagrindziamas
priemonés poreikis, apibréZiamas priemoneés tikslas, jvardinamas priemonés poveikis, detalizuojamas
priemonés aprasymas, apibréZziama numatoma diegimo trukmé, kastai bei etapai.

5.2.1. PRIEMONES POREIKIS, TIKSLAS IR SIEKIAMAS POVEIKIS

PRIEMONES POREIKIS | Augant skaitmeniniy technologijy naudojimo lygiui, patogus informacijos
pateikimas tampa kritiniu organizacijos darbo rodikliu. Neturint priemoniy, kurios atitikty Siuolaikinés
kokybés standartus, tiek verslas, tiek miestas gali prarasti klienty ir pilie¢iy démes;j. Siauliy miestui taip pat
labai svarbu turéti patogia sistemg, kuria galéty naudotis pilieciai, verslas bei turistai.

PRIEMONES TIKSLAS | Skaitmenizuoti viedyjy paslaugy teikima gyventojams ir verslui, suteikti galimybe
naudotis vieSosiomis paslaugomis jiems patogiausiu bldu bei teikti grjztamajj rysj apie viesgsias paslaugas.

PRIEMONES POVEIKIS | Vie$asias paslaugas gyventojai ir verslas gali gauti negaiddami laiko ir pastangy,
jiems patogiu bldu. Gyventojai ir verslo subjektai turi galimybe teikti savo grjztamajj rysj apie vieSasias
paslaugas, taip padédami gerinti paslaugy kokybe. Siauliy miesto savivaldybés duomenys yra atviri ir
optimizuoti dalinimuisi su visuomene. ReikSmingiausi duomenys yra apdorojami pazangiais analizés bidais
ir pateikiami pilie¢iams. Eliminuojama pilieciy skaitmeniné atskirtis.

5.2.2. PRIEMONES APRASYMAS, DIEGIMO TRUKME, KASTAI IR ETAPAI

PRIEMONES APRASYMAS | Sukuriama ,Siauliai.lt“ platforma, kurig sudaro trys pagrindinés dalys:
aplikacija, tinklapis ir atviri duomenys:

e Aplikacija — galéty bdati vienu iS pagrindiniy miesto, savivaldybés ir asmeny sgveikos punktu.
Aplikacijoje, kaip ir tinklapyje, gyventojai galéty naudotis miesto teikiamomis paslaugomis ir gauti
jiems reikiamg informacija: pvz. gyventojai galéty teikti prasymus, o savivaldybé galéty teikti
aktyvius pranesSimus (angl. push notifications), kurie pranesty apie mieste vykstancius renginius,
uzdarytas gatves ar nelaimingus atsitikimus bei kit informacija apie Siauliy miesta.

e Tinklapis — aplikacija ir tinklapis turi daug funkciniy panasumy, taciau pastarasis yra prieinamas
didesnei auditorijai. Tinklapis yra batinas norint istransliuoti informacija per didZiausig jmanoma
kiekj jrenginiy, taip uztikrinant pilieCiams ir miesto sveciams patogig prieigg prie informacijos apie
miestg ir teikiamy viesyjy paslaugy.

e Atviri duomenys — vieSas savivaldybés veiklos duomeny teikimas, nepaZeidziant asmeniniy ar
saugumo interesy, gali tapti dideliu privalumu Siauliams. Tai parodyty auksta savivaldybés
skaidrumo lygj.

,Siauliai.lt” platforma prisidéty prie Siauliy, kaip i§manaus miesto, vie$inimo, o tai ne tik suteikty pilie¢iams
pasitikéjimo veiklos skaidrumu, bet ir tapty gera reklamine priemone miestui.

Platformos naudotojai:

e Aptarnavimo ir e. paslaugy poskyrio darbuotojai — platformos turinio priezZitra ir atnaujinimas,
viesyjy paslaugy teikimo ir kokybés uztikrinimas, gyventojy jtraukimas j pilietines, socialines ir kitas
veiklas. Skaidrumo ir pasitikéjimo vieSojo sektoriaus institucijomis didinimas;

¢ Mieste veikiantys juridiniai asmenys — bendradarbiavimas su platformos valdytojais dél galimybés
vieSinti aktualig informacijg gyventojy tarpe;

e Siauliy miesto gyventojai — ,Siauliai.lt* platforma vartojama norint naudotis teikiamomis
vieSosiomis paslaugomis, norint gauti naujausig informacijg apie mieste vykstancius renginius,
mokymus ar kitas miesto gyventojams aktualias temas, taip pat, teikti grjztamajj rysj viesojo
sektoriaus institucijoms;

¢ Miesto sveciai— platformos naudojimas skirtas gauti informacijg apie mieste vykstancius renginius,
lankytinas vietas ar tam tikras taisykles.



U? projekto jgyvendinimg atsakingas ir projekto komanda suformuojantis SMSA skyrius:

e Aptarnavimo ir e. paslaugy poskyris.

Projekto suinteresuoty Saliy, duomeny apsikeitimo, integracijy ir kiti techniniai aspektai yra pavaizduoti
schemose pridedamuose Priede 5 ,SMSA ir vie$ujy paslaugy tiekeéjy IS architektira bei rekomendacijy
detalizavimas“ ir Priede 6 ,,SMSA organizaciné struktira bei rekomendacijy detalizavimas“.

PRIEMONES DIEGIMO TRUKME, KASTAI IR ETAPAI | Bendra planuojama platformos diegimo veikly
jgyvendinimo trukmeé — 24 ménesiai, kaina — 70 000 Eur. ,Siauliai.lt“ platformos kiirima sudaro | etapas,
taciau jj galime iSskirti j tris veiklas: aplikacijos, tinklapio ir atviry duomeny sistemos kdrima. Verta
paminéti, jog pagrindiniai diegimg jgyvendinti laiku ribojantys veiksniai yra IS sudétingumo lygis, didelis
suinteresuoty Saliy skaicius, vieSyjy pirkimy procediry vykdymo trukmé. Preliminarus diegimo
igyvendinimo grafikas, kastai ir veikly detalizavimas pateikiami Zemiau. Pastebima, jog nurodytas grafikas
yra preliminarus, todél pradZios ir pabaigos datos gali skirtis.

PASIRENGIMO ETAPAS

PASIRENGIMO ETAPAS | PasiruoSimas atlikti pirkimg: techninés specifikacijos, konkurso sglygy
parengimas, pirkimo procediry vykdymas.

| ETAPAS — ,,SIAULIALLT“ PLATFORMOS SUKURIMAS

I VEIKLA — APLIKACUA | I8manieji telefonai tampa vis svarbesne kasdienybés dalimi. Sie jrenginiai yra
naudojami pilnavertikai darbui ir laisvalaikiui, jskaitant kirybine veikla. ,, Siauliai.lt“ aplikacija, galéty bati
vienu i$ pagrindiniy miesto, savivaldybés ir asmeny saveikos punktu. Aplikacijoje, kaip ir tinklapyje,
gyventojai galéty naudotis miesto teikiamomis paslaugomis ir gauti jiems reikiamg informacija: pvz.
gyventojai galéty teikti prasymus, o savivaldybé galéty teikti aktyvius praneSimus (angl. push
notifications), kurie pranesty apie mieste vykstancius renginius, uZdarytas gatves ar nelaimingus
atsitikimus bei kita informacija apie Siauliy miesta. Sioje aplikacijoje taip pat bty galima pranesti apie
mieste esancias problemas ir dalyvauti vykdomose apklausose, nes ji turi biti suintegruota su ,,Siaulie¢io
platforma“.

Il VEIKLA — TINKLAPIS | Aplikacija ir tinklapis turi daug funkciniy panasumy, tadiau pastarasis yra
prieinamas didesnei auditorijai. Aplikacija naudojama tik per iSmanuyjj jrenginj, o tinklapis gali bdati
pasiekiamas per ta patj iSmanuyjj telefona, kompiuterj, plansete ir kt. ,,Siauliai.lt” turi bati pasiekiamas per
didZiausig jmanomg kiekj jrenginiy, taip uztikrinant pilie¢iams ir miesto sveCiams patogig prieigg prie
informacijos apie miestg ir jo teikiamy paslaugy.

Il VEIKLA — ATVIRI DUOMENYS | Miesto savivaldybés veiklos rezultatai, statistika ir kiti aktualls
duomenys bty laisvai prieinami miesto gyventojams. Si funkcija didina savivaldybés veiklos skaidruma,
atskaitomybe ir pasitikéjimg. PilieCiams bus suteikiama galimybé teikti grjztamajj rysj reaguojant j
gaunamg savivaldybés veiklos informacijg. Tai padés ir pacioms institucijoms gerinti veiklos procesus,
efektyvinti darba.

| ETAPU PASIEKIAMAS ISMANAUS MIESTO LYGIS Il
Pasiekiami Sie jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto metodika:
 Siauliy savivaldybés duomenys yra atviri ir optimizuoti dalinimuisi su visuomene. Reikémingiausi
duomenys yra apdorojami paZzangiais analizés badais ir pateikiami pilie¢iams;
e Testuojami nauji valdymo modeliai, taip siekiant efektyviau kurti ir vykdyti paslaugy organizavimo
transformacijas;

« Savivaldybéje vykdomos investicijos j skaitmeninius kanalus (,Siauliai.lt“ platforma), siekiant
padidinti pilieciy jsitraukimg. Skaitmeninés priemonés visy pirma naudojamos siekiant padidinti
skaidrumg ir pilieciy informavima. Planuojama eliminuoti pilie€iy skaitmenine atskirt;.

Pasiekiami Sie skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:



Per iSmanias priemones gyventojy pranesty incidenty mieste dalis nuo visy pranesty incidenty, %.
Siuo metu rodiklis néra skaiciuojamas ir turés bati pradétas skaiciuoti. Pradine rodiklio reik¥me ir
siekiamg rodiklio didéjimg turés nustatyti projekto jgyvendinimo komanda. Rodiklio skaiCiavimui
informacijg apie registruoty incidenty skaiciy turéty teikti savivaldybei pavaldZios jmonés, pvz.
komunaliniy paslaugy teikéjai. I1Smaniomis priemonémis laikoma programélés ir interneto
platforma.

UnikalGs vartotojai , Tvarkau Siaulius“ platformoje, dalis nuo gyventojy Siauliuose, %. Lyginama
procentiné dalis su kitais platformoje dalyvaujanciais miestais, siekiama lyderio rezultato.

Gyventojy pasitenkinimas aptarnavimo kokybe. Rodikliui apskaiciuoti turi bdti renkamas
grjztamasis rysys: pvz. apklausomis, jrengiant grjZtamojo rysio mygtukus ir pan. Turi bati siekiama
nuolat gerinti rodiklj, priklausomai nuo to, koks rodiklis bus uzfiksuotas. Siuo metu jau numatyta
2025 m. pasiekti 8 balus.

Pasiekiami Sie poveikio rodikliai:

Pageréjusi internetu teikiamy vieSyjy paslaugy kokybé. Fiksuojami objektyvis rodikliai — kiek laiko
trunka atlikti vieng ar kitg veiksmg, kiek skirtingy langy turi atverti vartotojas, kiek sesijy yra
neuzbaigiamos, kaip daznai kreipiamasi pagalbos.

Padidéjes gyventojy jsitraukimas j sprendimy priémimg ir jgyvendinimg. Vertinama rodikliy
dinamika — jsitraukusiy gyventojy skaicius, gyventojy, kurie balsuoja daZniau nei vieng kartg,
skaicius, pateikty sidlymy ir komentary skaicius.

Padidéjes gyventojy pilietiSkumas. Vertinama per dalyvavimg gyventojy jtraukimo priemonése
jsitraukusiy gyventojy skaiciaus augimas.

Zemiau esantioje lenteléje pateikiamas projekto jgyvendinimo plano bei kasty detalizavimas. Veikly
jgyvendinimo terminai ir kainos nustatyti remiantis panasaus pobidzio ir specifikos projekty jgyvendinimo
patirtimi.



CIVITTA

PAVEIKSLAS 7 PRELIMINARUS PLATFORMOS DIEGIMO PLANAS

Metai 2021 2022
Etapas/darbas Ménuo

Pasirengimo etapas

Finansavimo uZtikrinimas, investicinio projekto rengimas
lgyvendinimo atsakomybiy paskirstymas, projekto komandos suformavimas

JSiauliai.lt” platformos modearnizavimo veiklos procesy modelio ir technings
Specifikacijos parengimo pirkimas

JSiauliai.lt” platformos modernizavimo veiklos procesy modelio ir techninés
specifikacijos parengimas

JSiauliai.lt” platformos modernizavimo paslaugy pirkimas

Sistemos diegimas

Aplikacijos, tinklapio ir atviry duomeny sistemos veiklos procesy madelio ir
technines specifikacijos detalizavimas

Aplikacijos, tinklapio ir atviry duomeny sistemos konfigiravimas, programavimas

Aplikacijos, tinklapio ir atviry duomeny sistemos diegimas

Aplikacijos, tinklapio ir atviry duomeny sistemos integracija su Siauliecio platforma

Aplikacijos, tinklapio ir atviry duomeny sistemos testavimas

Aplikacijos, tinklapio ir atviry duomeny sistemos naudotojy mokymai

Aplikacijos, tinklapio ir atviry duomeny sistemos bandomaoji eksploatacija

Aplikacijos, tinklapio ir atviry duomeny sistemos garantiné priefitira

Kitos veiklos

Projekto administravimas
Projekto techning prieZidra

I ETAPO
PABAIGA

Saltinis: sudaryta autoriy



5.3. ELEKTRONINES DEMOKRATIJOS INFORMACINES SISTEMOS
DIEGIMO PLANAS

Siame skyriuje aprasomas preliminarus elektroninés demokratijos platformos diegimo planas:
pagrindZziamas priemonés poreikis, apibréZiamas priemonés tikslas, jvardinamas priemonés poveikis,
detalizuojamas priemonés aprasymas, apibréZiama numatoma diegimo trukmé, kastai bei etapai.

5.3.1. PRIEMONES POREIKIS, TIKSLAS IR SIEKIAMAS POVEIKIS

PRIEMONES POREIKIS | Gyventojy suinteresuotumas ir jsitraukimas j savivaldybés veiklas, sprendimy
priémimo procesus ar diskusijas yra Zemame lygyje. Pilieciai jaucia atotrikj tarp jy interesy atstovavimo ir
realiy priimamy sprendimy. Si problema gali biti sprendZiama taikant modernius elektroninés
demokratijos principus, kurie leidZia pilieCiams aktyviau ir patogiau prisidéti prie vietos valdZios sprendimy
priémimo.

PRIEMONES TIKSLAS | Sukurti platforma, kurioje miesto gyventojai galéty prisidéti prie sprendimy
priémimo proceso vieSojo sektoriaus institucijose, pradedant nuo bendro miesto biudZeto formavimo ir
baigiant konkreciy klausimy sprendimu.

PRIEMONES POVEIKIS | I$manaus miesto sprendimai dél projekty priimami balsuojant gyventojams, verslo
subjektams, mokslo atstovams ir SMSA, remiantis miesto duomenimis. Sukuriama galimybé miesto
gyventojams balsuoti dél jgyvendinamy projekty, pasirenkant kur investuoti tam skirtg jtraukiamajj
biudZeta.

5.3.2. PRIEMONES APRASYMAS, DIEGIMO TRUKME, KASTAI IR ETAPAI

PRIEMONES APRASYMAS | Pamatiné demokratijos dalis yra pilie¢iy jsitraukimas j valstybés valdyma.
Atstovaujamosios demokratijos principas i$ dalies atitolina patj Zmogy nuo sprendimy priémimo, mazina
jo suinteresuotumg politika. Jprastai, Zmogus negali skirti daug laiko politiniy klausimy sprendimui, nebent
jis yra specifiSskai suinteresuotas tam tikru klausimu. Elektroninés demokratijos sistema leis vietos
gyventojams iSreiksti savo nuomone naudojantis vieSomis apklausomis, o tai didins rysj su vietine valdzia
ir neleis bati abejingais. Vélesnis elektroninés demokratijos etapas — jtraukiamasis biudZetas — suteiks
gyventojams dar daugiau galiy ir skatins jsitraukti j savivaldos veiklg. Si priemoné leisty nedidele dalj
(pavyzdziui 2 %) savivaldybés biudZeto palikti pilie¢iams. Tai reiksty, kad pilieciai galéty diskutuoti ir
balsuoti, kokiems miesto sprendimams jie nori Sig biudZeto dalj isleisti. Tai galéty bati skirta vieSiems
infrastruktlros projektams, tokiems kaip gatviy taisymui ar suoliuky statymui bei jvairiems socialiniams
projektams — skirti pinigus vaiky globos namams ar kitiems labdaros projektams.

Platformos naudotojai:

e Aptarnavimo ir e. paslaugy poskyrio darbuotojai — sistemos turinio prieZitra ir atnaujinimas,
gyventojy jtraukimas j pilietines, socialines ir kitas veiklas. Skaidrumo ir pasitikéjimo vieSojo
sektoriaus institucijomis didinimas;

o Siauliy miesto gyventojai — elektroninés demokratijos sistema naudojama sekti ir prisidéti prie
mieste vykdomy projekty, biudZeto formavimo, prioritetiniy sriciy iSskyrimo, problemy isryskinimo
ir kity pilie¢iams aktualiy sri¢iy formavimo. Si sistema pasitarnaus kaip pilie¢iy jtraukties j
savivaldybés veiklg jrankis.

U7 projekto jgyvendinima atsakingas ir projekto komanda suformuojantis SMSA skyrius:

e Aptarnavimo ir e. paslaugy poskyris.

Projekto suinteresuoty Saliy, duomeny apsikeitimo, integracijy ir kiti techniniai aspektai yra pavaizduoti
schemose pridedamuose Priede 5 ,SMSA ir vie$ujy paslaugy tiekéjy IS architektira bei rekomendacijy
detalizavimas“ ir Priede 6 ,SMSA organizaciné struktira bei rekomendacijy detalizavimas“.

PRIEMONES DIEGIMO TRUKME, KASTAI IR ETAPAI | Elektroninés demokratijos sistemos kirima sudaro
du etapai, po pirmojo etapo padaroma ketveriy mety pertrauka sistemos vartotojy skaiciaus didinimui ir



apklausy populiarinimui. Bendra planuojama informacinés sistemos diegimo veikly jgyvendinimo trukmé
— 36 ménesiai, 1éSos — pirmajame sistemos jdiegimo etape 25 000 EUR, o antrajame — 2 % nuo ty mety
biudZeto. Verta paminéti, jog pagrindiniai diegimg jgyvendinti laiku ribojantys veiksniai yra IS sudétingumo
lygis, didelis suinteresuoty Saliy skaicius, viesyjy pirkimy procediry vykdymo trukmé. Preliminarus diegimo
igyvendinimo grafikas, kastai ir veikly detalizavimas pateikiami Zemiau. Pastebima, jog nurodytas grafikas
yra preliminarus, todél pradZios ir pabaigos datos gali skirtis.

PASIRENGIMO ETAPAS

PASIRENGIMO ETAPAS | Pasiruosimas atlikti pirkimg: techninés specifikacijos, konkurso salygy
parengimas, pirkimo procediry vykdymas.

| ETAPAS — ELEKTRONINES DEMOKRATIJOS SISTEMOS SUKURIMAS

I ETAPAS | Sukuriama sistema, kurioje Siauliy miesto gyventojai galés idreiksti savo nuomone savivaldybés
ar kity vieSojo sektoriaus institucijy rengiamose e. apklausose. Sukurta sistema integruojama j jau esancia
,Siauliai.lt” platforma, nes ji jau yra zinoma ir pla¢iai naudojama tarp vietos gyventojy. Sistemos tvarumui
ir saugumui sukuriama prisijungimo sistema, kur prisijungimo duomenis gauna tik Siauliy mieste
gyvenantys asmenys. PilieCiy nuomonés iSreiskimas pasitarnaus koordinuojant viesyjy institucijy veiklg,
bus tikslingiau atstovaujami Zzmoniy interesai.

| ETAPU PASIEKIAMAS ISMANAUS MIESTO LYGIS II
Pasiekiami Sie jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto metodika:
o Siauliy savivaldybés duomenys yra atviri ir optimizuoti dalinimuisi su visuomene. Reikmingiausi
duomenys yra apdorojami pazangiais analizés budais ir pateikiami pilie¢iams.
o Testuojami nauji valdymo modeliai (gyventojy jtraukimas j valdyma per ,,Siauliai.lt“ platforma), taip
siekiant efektyviau kurti ir vykdyti paslaugy organizavimo transformacijas.

e Savivaldybéje vykdomos investicijos j skaitmeninius kanalus (,Siauliai.lt“ platforma), siekiant
padidinti pilieciy jsitraukima. Skaitmeninés priemonés visy pirma naudojamos siekiant padidinti
skaidrumg ir pilie¢iy informavima. Planuojama eliminuoti pilieiy skaitmenine atskirtj.

Pasiekiami Sie skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:

« Gyventojy dalis, balsavusiy e. apklausose, %. Siuo metu rodiklis néra skai¢iuojamas ir turés biti
pradétas skaiciuoti. Pradiné rodiklio reikSmé — 0 %, tolimesnés reikSmés turés buti nustatinéjamos
kasmet. Siekiamas rodiklio didéjimas — 10 proc. kasmet. Siekiamos rodiklio reikSmés kaip procentas
nuo pilnameciy miesto gyventojy 2021-2030 m. pateikiamos Zzemiau.

2021 m. | 2022 m. | 2023 m. | 2024 m. | 2025m. | 2026 m. | 2027 m. | 2028 m. | 2029 m. | 2030 m.

10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Pasiekiami Sie poveikio rodikliai:

e Padidéjes gyventojy jsitraukimas j sprendimy priémimg ir jgyvendinimga. Vertinama rodikliy
dinamika — jsitraukusiy gyventojy skaicius, gyventojy, kurie balsuoja dazniau nei vieng kartg,
skaicius, pateikty sitlymy ir komentary skaicius.

e Padidéjes gyventojy pilietiSkumas. Vertinama per dalyvavimg gyventojy jtraukimo priemonése,
jsitraukusiy gyventojy skaiciaus augimas.

Il ETAPAS — JTRAUKIAMOJO BIUDZETO FUNKCIY JTRAUKIMAS

Il ETAPAS | Sistema papildoma naujomis funkcijomis, kurios pilieciams suteikia galimybe patiems skirstyti
nedidele dalj biudZeto. Siauliy miesto gyventojai dél $ios suteiktos privilegijos jaustysi, lyg miestas visomis
prasmémis yra jy namai, j pilieCiy nuomone yra atsizvelgiama ir jie turi galig daryti sprendimus. Tai
paskatinty likti gyventi Siauliuose ir taip pat pritraukty naujus gyventojus, kurie nori tapatinti savo
identitetg su savo gyvenamaja vieta. Elektroninés demokratijos priemonés ir kiti funkcionalumai bty
pasiekiami per ,Siaulie¢io platforma*, sukirus tam reikalingas integracijas. Ne maziau svarbu yra uztikrinti,



kad priimami miesto valdymo sprendimai yra priimtini visoms visuomenés grupéms, visoms mieste
veikian¢ioms suinteresuotoms 3alims.

Il ETAPU PASIEKIAMAS ISMANAUS MIESTO LYGIS IV

Pasiekiami Sie jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto metodika:

Elektroninés demokratijos vizija, strategija bei veiksmy planas yra parengti ir priimti miesto lygiu.
Aiskiai matomas padidéjes gyventojy jsitraukimas j miesto valdymg;

Jgyvendintas elektroninés demokratijos sprendinys leidZia priimti geresnius, visoms miesto
suinteresuotoms grupéms pritaikytus, sprendimus ir tobulinti vieSyjy paslaugy dizaing;

Jgyvendinto elektroninés demokratijos sprendinio pagalba mieste veikia skaidrus ir efektyvus
daugiapartnerinis valdymo modelis;

Tiek savivaldybé, tiek gyventojai, tiek verslai ar kitos organizacijos gali daryti stiprig jtakg problemy
sprendimui ir viesyjy paslaugy dizainui;

Jgyvendintas elektroninés demokratijos sprendinys suteikia galimybe gyventojams jsitraukti per
daugybe skirtingy kanaly, i$ kuriy jie gali pasirinkti jiems patogiausius. Gyventojy poZidriai bei
idéjos yra surenkami sistemiskai ir Si informacija naudojama viesyjy paslaugy tobulinimui.

Pasiekiami Sie skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:

Gyventojy dalis, balsavusiy jtraukiamojo biudZeto svarstymuose, %. Siuo metu rodiklis néra
skaiCiuojamas ir turés bati pradétas skaiciuoti. Pradiné rodiklio reikSmé — 0 %, tolimesnés reikSmés
turés bati nustatinéjamos kasmet. Siekiamas rodiklio didéjimas — 10 proc. kasmet. Siekiamos
rodiklio reikSmés kaip procentas nuo pilnameciy miesto gyventojy 2027-2030 m. pateikiamos
Zemiau.
2027 m.
10%

2028 m.
20%

2029 m.
30%

2030 m.
40 %

Projekty, jgyvendinty mieste suderinus su suinteresuotomis Salimis, dalis nuo visy mieste
jgyvendinty projekty, %. Nejtraukiami einamojo remonto ir kiti techniniai projektai. Siuo metu
rodiklis néra skaiCiuojamas ir turés bati pradétas skaiCiuoti. Pradiné rodiklio reikSmé — 0 %,
tolimesnés reikSmés turés blti nustatinéjamos kasmet. Siekiamas rodiklio didéjimas — 5 proc.
kasmet. Siekiamos rodiklio reiksmés kaip procentas nuo pilnameciy miesto gyventojy 2027-2030
m. pateikiamos Zemiau.

2027 m. 2028 m.
5% 10 %

2029 m.
15%

2030 m.
20%

Pasiekiami Sie poveikio rodikliai:

Pageréjes tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

Padidéjes gyventojy jtraukimas j valdyma. Vertinama rodikliy dinamika — jsitraukusiy gyventojy
skaicius, gyventojy, kurie balsuoja dazniau nei vieng kartg, skaicius, pateikty sidlymy ir komentary
skaicius.

Padidéjes skaidrumas. Pokytis savivaldybiy skaidrumo reitinge.

Padidéjes atsakomybiy pasiskirstymo, stebésenos ir ataskaity teikimo efektyvumas.

Padidéjes gyventojy pasitenkinimas vieSosiomis paslaugomis bei miesto valdymu. Rodikliui
apskaiciuoti turi bdti renkamas grjZztamasis rysys: pvz. apklausomis, jrengiant grjztamojo rysio
mygtukus. Turi bati siekiama nuolat gerinti rodiklj, priklausomai nuo to, koks rodiklis bus
uzfiksuotas.



Zemiau esancioje lenteléje pateikiamas projekto jgyvendinimo plano bei kasty detalizavimas. Veikly
jgyvendinimo terminai ir kainos nustatyti remiantis panasaus pobidZzio ir specifikos projekty jgyvendinimo
patirtimi.



PAVEIKSLAS 8 PRELIMINARUS ELEKTRONINES DEMOKRATIJOS INFORMACINES SISTEMOS DIEGIMO PLANAS

Metai 2020 2025 2026
Etapas/darbas Ménuo (1(2|3|4|5(6|7|8|9(10/11|12{1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11{12|1|2|3|4|5|6|7|8]|9|10{11|12
Pasirengimo etapas

Finansavimo uztikrinimas, investicinio projekto rengimas |
|lgyvendinimo atsakomybiu paskirstymas, projekto komandos suformavimas | i

Elektroninés demokratijos IS veiklos procesy madelio ir techninés specifikacijos H I
parengimao pirkimas

Elektroninés demokratijos |5 veiklos procesy modelio ir techninés specifikacijos

parengimas |
Elektronines demokratijos |5 kurimo arba modernizavimo paslaugy pirkimas !

Sistemos diegimas 2 % nuo biudz

15 veiklos procesy modelio ir technings specifikacijos detalizavimas
1S konfiguravimas, programavimas

15 diegimas

IS integracija su “Siauliai.lt” platforma

IS testavimas

1S naudotojy mokymai

15 bandomaoji eksploatacija

15 garantiné prieiidra

Kitos velklos

Projekto administravimas
Projekto techniné priezitra

Il ETAPO
PABAIGA FABAIGA

Saltinis: sudaryta autoriy



6. KRITERIJAUS ,,ISMANUS GYVENIMAS“ SPRENDINIY
DETALIZAVIMAS

6.1. KULTUROS IR SPORTO RENGINIY PLATFORMOS DIEGIMO PLANAS

Siame skyriuje aprasomas preliminarus kultdros ir sporto renginiy platformos diegimo planas:
pagrindZziamas priemonés poreikis, apibréZiamas priemonés tikslas, jvardinamas priemonés poveikis,
detalizuojamas priemonés aprasymas, apibréZziama numatoma diegimo trukmé, kastai bei etapai.

6.1.1. PRIEMONES POREIKIS, TIKSLAS IR SIEKIAMAS POVEIKIS

PRIEMONES POREIKIS | Siuo metu informacijos apie kultiiros ir sporto renginius Siauliy mieste pateikimas
ir susijusiy paslaugy teikimas yra nepakankamas, nejtraukiantis ir nepatogus. Mieste vykstantys renginiai
néra patogiai randami internete, néra sistemos, kurioje baty struktdruotai pateikiama visa su renginiais
susijusi informacija, kurioje bty galima rezervuotis renginiy vietas, sporto sales, jsigyti bei parduoti
bilietus. Suinteresuoty grupiy diskusijy metu miesto gyventojai pabrézé poreikj, kad tokia sistema bty
sukurta. Dél iy priezas¢iy rekomenduojame sukurti ir jdiegti kultdiros ir sporto renginiy platforma Siauliy
mieste.

PRIEMONES TIKSLAS | UZtikrinti kokybiska ir jtrauky sporto ir kultiros renginiy valdyma bei vie$inima.
PRIEMONES POVEIKIS | Padidéjes kultiiros ir sporto renginiy prieinamumas Siauliy mieste.

6.1.2. PRIEMONES APRASYMAS, DIEGIMO TRUKME, KASTAI IR ETAPAI

PRIEMONES APRASYMAS | Bty sukurta vieninga platforma, kurioje matytysi visi mieste vykstantys
renginiai: sporto, kultiros, pramoginiai renginiai, konferencijos ir kt. Sioje sistemoje taip pat baty galima
matyti vietas, kuriose yra galimybé organizuoti renginj. Gavus patvirtinimg i$ savivaldybés, bty duotas
pasirinkimas teikti paraikas lokacijos rezervavimui. Si sistema praversty renginius organizuojantiems
Zmonéms ar organizacijoms, pilie¢iams, norintiems Zinoti, kas jy mieste vyksta ir turistams, atkeliavusiems
j Siaulius.

Platformos naudotojai:

e Zmoniy geroveés ir ugdymo departamento sporto ir kultdros skyriy darbuotojai bei kity skyriy
darbuotojai, jei platformos funkcijos yra jiems aktualios — platformoje kaupiamy duomeny analizé,
rodikliy stebésena, sistemos turinio priezidra, leidimy organizuoti renginius iSdavimas;

e Viesuyjy jstaigy, privaciy jstaigy atstovai organizuojantys renginius — leidimy organizuoti renginius
patvirtinimas;

e Gyventojai ir miesto sveciai, lankantys renginius — registracija j renginius, biliety jsigijimas,
dominanciy renginiy pasizymeéjimas ir asmeniniy renginiy tvarkarasciy pasirengimas.

Uz projekto jgyvendinima atsakingas ir projekto komanda suformuojantis SMSA skyrius:

e Zmoniy gerovés ir ugdymo departamento sporto ir kultiiros skyriai.

Projekto suinteresuoty Saliy, duomeny apsikeitimo, integracijy ir kiti techniniai aspektai yra pavaizduoti
schemose pridedamuose Priede 5 ,SMSA ir vie$ujy paslaugy tiekéjy IS architektira bei rekomendacijy
detalizavimas“ ir Priede 6 ,SMSA organizaciné struktira bei rekomendacijy detalizavimas“.

PRIEMONES DIEGIMO TRUKME, KASTAI IR ETAPAI | Bendra planuojama | ir Il etapo diegimo veikly
jgyvendinimo trukmé — 36 ménesiai, kaina —95 000 Eur. lll etapas numatytas jvykdyti véliau nei po 10 mety,
nuo iSmanaus miesto koncepcijos jgyvendinimo pradzios, todél néra jtraukiamas j diegimo bei kasty planus.
Verta paminéti, jog pagrindiniai diegima jgyvendinti laiku ribojantys veiksniai yra IS sudétingumo lygis,
didelis suinteresuoty Saliy skaicius, vieSyjy pirkimy procediiry vykdymo trukmé. Preliminarus diegimo



igyvendinimo grafikas, kastai ir veikly detalizavimas pateikiami Zemiau. Pastebima, jog nurodytas grafikas
yra preliminarus, todél pradZios ir pabaigos datos gali skirtis.

PASIRENGIMO ETAPAS

PASIRENGIMO ETAPAS | PasiruoSimas atlikti pirkimg: techninés specifikacijos, konkurso sglygy
parengimas, pirkimo procediry vykdymas.

| ETAPAS — KULTUROS IR SPORTO RENGINIY PLATFORMOS SUKURIMAS

| ETAPAS | Sukuriama informaciné sistema turinti integracijg su turto valdymo sistema (informacijos apie
renginiy ir sporto sales bei kitas patalpas dalinimuisi), apmokomi potencialls naudotojai (savivaldybés
darbuotojai, viesyjy ir privaciy jstaigy atstovai organizuojantys renginius), platforma pradedama pildyti
informaciniu turiniu apie vykstancius renginius.

| ETAPU PASIEKIAMAS ISMANAUS MIESTO LYGIS Il
Pasiekiami Sie jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto metodika:

e Miesto kultliros ir sporto renginiy informavimo ir registracijos paslaugy teikimas viesojo ir
privataus sektoriaus partneriy bendradarbiavimu yra transformuojamas ir mieste veikia patogi
skaitmenizuota sistema. Suinteresuotosios Salys dalinasi bendru tikslu teikti patogias informavimo
ir registracijos paslaugas Siauliy gyventojams.

Pasiekiami Sie skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:
e Sukurta ir jveiklinta kultGros ir sporto renginiy platforma;

e Gyventojy dalis besinaudojanti kultlros ir sporto renginiy platforma, %. Rodiklis nustatomas
jdiegus platformg, siekiant kasmet didinti rodiklio reikSme. Siekiamos rodiklio reikSmés kaip
procentas nuo pilnameciy miesto gyventojy 2023-2050 m. pateikiamos Zemiau.

2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m. 2030 m.

6,25 % 12,5% 18,75 % 25% 31,25 % 37,5% 43,75 % 50 %

Pasiekiami Sie poveikio rodikliai:

o Padidéjes kultdros ir sporto renginiy prieinamumas. Siuo metu rodiklis néra skaiciuojamas ir turés
bUti pradétas skaiciuoti. Pradiné rodiklio reikSmé turés biti nustatyta prie$ pradedant platformos
naudojima, tolimesnés reikSmeés turés bti nustatinéjamos kasmet. Pradiné rodiklio reikSmé — 2022
m. mieste vykstanciy renginiy lankytojy skaicius. Siekiamas rodiklio didéjimas — 5 proc. kasmet.
Rodiklis gali bati uzfiksuotas jvedus visuotine lankytojy apskaitg, skaiéiuojant registracijas j
renginius arba jsigytus bilietus. Siekiamy rodiklio reikSmiy apskaic¢iavimo formulé 2023-2030 m.
pateikiama Zemiau, x — pradiné rodiklio reikSmé.

2022m. | 2023m. | 2024m. | 2025m. | 2026 m. | 2027 m. | 2028 m. | 2029 m. | 2030 m.

X X+5% 2023 m. | 2024 m. | 2025 m. | 2026 m. | 2027 m. | 2028 m. | 2029 m.
reikSme reikSme reikSmeé reikSme reikSmeé reikSmeé reikSmeé
+5% +5% +5% +5% +5% +5% +5%

Il ETAPAS — KULTUROS IR SPORTO RENGINIY PLATFORMOS INTEGRACIY IR
FUNKCIONALUMUY PLETRA

Il ETAPAS | Kultlros ir sporto renginiy platforma baty papildoma galimybe registruotis j vykstancius
renginius bei jsigyti bilietus per ja. Taip pat $i platforma turéty integracija su ,Siauliecio platforma“
(,Siaulietio platformos” paskyra galéty biti naudojama kaip autentifikacijos priemoné kultdros ir sporto
renginiy platformos naudojimui, vartotojui automatiskai bity pritaikomos jam priklausancios nuolaidos,
atsirasty galimybé analizuoti kultlros ir sporto renginiy platformos vartojimo duomenis kartu su kity per
,Siaulie¢io platforma” naudojamy sistemy duomenimis ir kt.), tad vartotojai galéty pasirinkti jiems
patogiausig naudojimo varianta.



Papildomai rekomenduojama jgyvendinti Sis integracijas (sprendiniai $6.6., S6.7., S6.8., $6.9.):

Ligy prevencijos iniciatyvos ir renginiai skelbiami bei valdomi (dalyviy registracijos, statistikos
stebésena) per kultdros ir sporto renginiy platformg;

Informacija apie numatomg renginiy dalyviy skaiciy, vietg per integracijg prieinama saugumo
stebésenos sistemoje. Atsizvelgiant | Sig informacijg, planuojamos papildomos saugumo
uztikrinimo priemonés, apie kurias kultdros ir sporto renginiy platformoje pranesama renginiy
organizatoriams.

Il ETAPU PASIEKIAMAS ISMANAUS MIESTO LYGIS IlI

Pasiekiami Sie jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto metodika:

Jgyvendinant visas sistemas — kultlros ir sporto renginiy platforma, ligy prevencijos iniciatyvas ir
vieSojo saugumo stebésenos sistemga visi projekty partneriai turi patvirtintg duomeny valdymo ir
optimizacijos strategija t. y. projekty partneriai bendrai sutaria, kokie duomenys ir kokiu formatu
bus kaupiami, kaip bus saugomi, kaip bus analizuojami bei dél kity svarbiy aspekty.

Pasiekiami Sie skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:

Kult@ros ir sporto renginiy platforma integruota su ,Siaulie¢io platforma*;

Kultlros ir sporto renginiy platformoje skelbiamos ligy prevencijos iniciatyvos ir renginiai
(rekomenduojama);

Kultiros ir sporto renginiy platforma integruota su stebésenos sistema

(rekomenduojama);

saugumo

Sporto ir kultliros renginiy dalis, j kuriuos buvo uZsiregistruota ar nusipirkti bilietai per naujai
sukurtg sistemg, %. Rodiklis nustatomas jdiegus kultlros ir sporto renginiy platforma, siekiant
kasmet didinti rodiklio reikSme. Siekiama rodiklio reikSmé 2030 m. — 75 proc. nuo pilnameciy
platformos vartotojy.

Pasiekiami Sie poveikio rodikliai:

Padidéjes kultdros ir sporto renginiy prieinamumas. Siuo metu rodiklis néra skaiciuojamas ir turés
bUti pradétas skaiciuoti. Pradiné rodiklio reikSmé turés biti nustatyta prie$ pradedant platformos
naudojima, tolimesnés reikSmeés turés bti nustatinéjamos kasmet. Pradiné rodiklio reikSmé — 2022
m. mieste vykstanciy renginiy lankytojy skaicius. Siekiamas rodiklio didéjimas — 5 proc. kasmet.
Rodiklis gali bati uZfiksuotas jvedus visuotine lankytojy apskaitg, skaiCiuojant registracijas j
renginius arba jsigytus bilietus. Siekiamy rodiklio reik§miy apskaic¢iavimo formulé 2023-2030 m.
pateikiama Zemiau, x — pradiné rodiklio reikSmé.

2022 m. | 2023 m. | 2024 m. 2025m. | 2026 m. | 2027 m. | 2028 m. | 2029 m. | 2030 m.

X X+5% 2023 m. | 2024 m. | 2025 m. | 2026 m. | 2027 m. | 2028 m. | 2029 m.
reikSme reikSme reikSmeé reikSme reikSmeé reikSmeé reikSmé
+5% +5% +5% +5% +5% +5% +5%

Il ETAPAS — KULTUROS IR SPORTO RENGINIY PLATFORMOS DUOMENUY JVEIKLINIMAS

Il ETAPAS | DidzZiyjy duomeny ir dirbtinio intelekto pagalba yra analizuojama renginiy lankomumo
statistika, teikiami pasidlymai apie renginiy tematikg, pobidj, laikg ir t.t. renginiy organizatoriams,
prognozuojamas renginiy lankomumas. Gyventojai gauna personalizuotg informacijag apie jiems
potencialiai aktualius renginius.

Il etapas numatytas jvykdyti véliau nei po 10 mety nuo iSmanaus miesto koncepcijos jgyvendinimo
pradZios, todél néra jtraukiamas j diegimo bei kasty planus.

Il ETAPU PASIEKIAMAS ISMANAUS MIESTO LYGIS IV

Pasiekiami Sie jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto metodika:




e Kultdros ir sporto renginiy platformoje surinkti duomenys naudojami gerinti miesto teikiamoms
paslaugoms — saugumui, kultlros ir sporto paslaugoms, planuoti biudZzetams. ISmanumo lygis
pasiekiamas jgyvendinus automatinés analitikos ir prognozavimo sprendinius;

e Gyventojai gauna aktualig informacijg ir gali teikti grjztamajj rysj apie renginius, kuriuose dalyvavo,
taip padédami toliau tobulinti paslaugas.

Pasiekiami Sie skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:
e Gyventojy dalis, gaunanti personalizuotg informacija apie renginius, %. Rodiklis nustatomas jdiegus

kultdros ir sporto renginiy platformg, siekiant kasmet didinti rodiklio reikSme. Siekiama rodiklio
reikSmeé 2040 m. — 75 proc. nuo pilnameciy platformos vartotojy.
Pasiekiami Sie poveikio rodikliai:

e Padidéjes kultiros ir sporto renginiy prieinamumas. Siuo metu rodiklis néra skaiciuojamas ir turés
bUti pradétas skaiciuoti. Pradiné rodiklio reikSmé turés biti nustatyta prie$ pradedant platformos
naudojimg, tolimesnés reiksmeés turés bti nustatinéjamos kasmet. Pradiné rodiklio reikSmé — 2022
m. mieste vykstanciy renginiy lankytojy skaicius. Siekiamas rodiklio didéjimas — 5 proc. kasmet.
Rodiklis gali bati uZfiksuotas jvedus visuotine lankytojy apskaitg, skaicCiuojant registracijas j
renginius arba jsigytus bilietus. Siekiamy rodiklio reikSmiy apskaiciavimo formulé 2023-2030 m.
pateikiama Zemiau, x — pradiné rodiklio reikSme.

2022m. | 2023m. | 2024m. | 2025m. | 2026 m. | 2027 m. | 2028 m. | 2029 m. | 2030 m.

X X+5% 2023 m. | 2024 m. | 2025 m. | 2026 m. | 2027 m. | 2028 m. | 2029 m.
reikSme reikSme reikSmeé reikSme reikSmé reikSmeé reikSmeé
+5% +5% +5% +5% +5% +5% +5%

Zemiau esancioje lenteléje pateikiamas projekto jgyvendinimo plano bei kasty detalizavimas. Veikly
igyvendinimo terminai ir kainos nustatyti remiantis panasaus pobidzio ir specifikos projekty jgyvendinimo
patirtimi.




PAVEIKSLAS 9 PRELIMINARUS PLATFORMOS DIEGIMO PLANAS

Metai
Etapas/darbas Ménuo

CIVITTA

2022

2023

2024

Pasirengimo etapas

Finansavimo uitikrinimas, investicinio projekto rengimas
|lgyvendinimo atsakomybiy paskirstymas, projekto komandos suformavimas

Kultlros ir sporto renginiy platformos 1S veiklos procesy modelio ir technings specifikacijos
parengimo paslaugy pirkimas

Kultdros ir sporto renginiy platformaos IS veiklas procesy modelio ir techninés specifikacijos
parengimas

Kultdros ir sporto renginiy platformos 1S kiirimo arba modernizavimo paslaugy pirkimas

1|2(3|4|5|6|7

Sistemos diegimas

15 veiklos procesy modelio ir techninés specifikacijos detalizavimas

IS konfiguravimas, programavimas

15 diegimas

IS integracija su Siaulietio platforma (ir, jei vykdoma, su saugumo stebésenos sistema)
IS testavimas

IS naudotojy mokymai

|5 bandomoji eksploatacija

1S garanting prieiiara

Kitos veiklos

Projekto administravimas
Projekto techniné prieéiora

il ETAPO
PABAIGA

Saltinis: sudaryta autoriy



6.2. VIESUJY ERDVIY SAUGUMO STEBESENOS SISTEMOS DIEGIMO
PLANAS

Siame skyriuje aprasomas preliminarus vie$yjy erdviy saugumo stebésenos sistemos diegimo planas:
pagrindZziamas priemonés poreikis, apibréZiamas priemonés tikslas, jvardinamas priemonés poveikis,
detalizuojamas priemonés aprasymas, apibréZiama numatoma diegimo trukmé, kastai bei etapai.

6.2.1. PRIEMONES POREIKIS, TIKSLAS IR SIEKIAMAS POVEIKIS

PRIEMONES POREIKIS | Esama vie$ojo saugumo sistema neuZtikrina visapusisko saugumo, o jos
aptarnavimas ir priezidra reikalauja daug darbuotojy jsitraukimo. Sistema yra segmentuota pagal atskiras
miesto vietas.

PRIEMONES TIKSLAS | Visi$kai automatizuotai uztikrinamas vie$asis saugumas.

PRIEMONES POVEIKIS | Saugumo sistema prisidés prie saugumo lygio didinimo ir nusikalstamumo
mazinimo, o surinkti ir apdoroti duomenys i$ davikliy bus naudojami Sios ir kity sistemy tobulinimui.
Panaudojant dirbtinj intelektg (DI), bus vykdomas pavojingy situacijy prognozavimas ir uzkardymas.

6.2.2. PRIEMONES APRASYMAS, DIEGIMO TRUKME, KASTAI IR ETAPAI

PRIEMONES APRASYMAS | Saugumo uztikrinimas yra bet kurio modernaus miesto prioritetas. Gyventojy
saugumas sudaro prielaidas gyventojams kurtis mieste, plétoti jame savo verslus. Norint uztikrinti auksto
lygio sauguma, vieSosios erdveés turéty biti stebimos ne tik dél asmeny saugumo ar vandaly stabdymo ir
sulaikymo, bet ir dél miesto infrastruktiros bei nelaimingy atsitikimy stebésenos.

Platformos naudotojai:

e Civilinés saugos, vieSosios tvarkos ir sanitarijos skyriaus darbuotojai — vieSosios tvarkos prieziira,
sistemos funkcijy palaikymas ir tobulinimas;

o Uz viesgjg tvarkag atsakingos institucijos — bendradarbiavimas su savivaldybe palaikant viesgjg
tvarkg, dalinimasis informacija.

U7 projekto jgyvendinima atsakingas ir projekto komanda suformuojantis SMSA skyrius:

e Civilinés saugos, vieSosios tvarkos ir sanitarijos skyrius.

Projekto suinteresuoty Saliy, duomeny apsikeitimo, integracijy ir kiti techniniai aspektai yra pavaizduoti
schemose pridedamuose Priede 5 ,SMSA ir viesyjy paslaugy tiekéjy IS architektiira bei rekomendacijy
detalizavimas“ ir Priede 6 ,,SMSA organizaciné struktira bei rekomendacijy detalizavimas“.

PRIEMONES DIEGIMO TRUKME, KASTAI IR ETAPAI | Bendra planuojama informacinés sistemos diegimo
veikly jgyvendinimo trukmé — 48 meénesiai, kaina — 550 000 Eur. VieSyjy erdviy saugumo stebésenos
sistemos kdrimg sudaro du etapai: sistemos suklrimas ir vélesnis jos papildymas dirbtinio intelekto
funkcijomis. Verta paminéti, jog pagrindiniai diegimg jgyvendinti laiku ribojantys veiksniai yra IS
sudétingumo lygis, didelis suinteresuoty Saliy skaicius, viesyjy pirkimy procediry vykdymo trukmé.
Preliminarus diegimo jgyvendinimo grafikas, kastai ir veikly detalizavimas pateikiami Zemiau. Pastebima,
jog nurodytas grafikas yra preliminarus, todél pradZios ir pabaigos datos gali skirtis.

PASIRENGIMO ETAPAS

PASIRENGIMO ETAPAS | Pasiruosimas atlikti pirkimg: techninés specifikacijos, konkurso salygy
parengimas, pirkimo procediry vykdymas.

| ETAPAS — VIESYJY ERDVIY SAUGUMO STEBESENOS SISTEMOS DIEGIMAS

| ETAPAS | Sukuriama informaciné saugumo stebésenos sistema, kurioje bty galima fiksuoti, kiek avarijy
jvyksta konkrecioje gatvéje ar sankryZoje, nustatyti, dél kokiy problemy avarijos vyksta ir Sig konkrecig
problema operatyviai i§spresti. Sioje sistemoje daugiau vaizdo kamery galéty biti pastatyta marsrutuose,
kur daug moksleiviy keliauja j ar iS mokyklos, taip uztikrinant pazeidziamos socialinés grupés sauguma.



Pagrindinés vietos, kuriose bty iSdéstytos kameros — vieSojo transporto stotelés, erdveés, kuriose
uzfiksuota daugiausiai nusikaltimy ar nelaimingy atsitikimy, pilie€iy nurodytos gatveés, kuriose jauciasi
nesaugiai ir viesi objektai, kurie daZniausiai biina sugadinti ar sudarkyti.

| ETAPU PASIEKIAMAS ISMANAUS MIESTO LYGIS 1lI
Pasiekiami Sie jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto metodika:

e Suinteresuotosios Salys mieste sutaria dél bendros vieSojo saugumo sistemos vizijos ir tiksly.
Sistema yra kuriama dalyvaujant keletui partneriy — SMSA, policijai, jei yra galimybés jungiasi ir
privacios saugos bendrovés — partneriai dalijasi biudZeto atskaitomybe uz tarpsisteminiy rezultaty
pasiekimg;

e VisivieSojo saugumo stebésenos sistemos projekty partneriai turi patvirtintg duomeny valdymo ir
optimizacijos strategija, t. y. projekty partneriai bendrai sutaria, kokie duomenys ir kokiu formatu
bus kaupiami, kaip bus saugomi, kaip bus analizuojami bei dél kity svarbiy aspekty;

¢ Vykdomos investicijos j pazangig duomeny rinkimo, valdymo ir analizavimo sistemg — saugumo
stebésenos sistemg;

e Visuomenés saugumo duomenys yra atviri visuomenei.
Pasiekiami Sie skaitiniai jgyvendinimo rodikliai:
e Sukurta ir jveiklinta vieSyjy erdviy saugumo stebésenos sistema;
e VieSojo saugumo sistemos suintegravimas su kitomis aktualiomis organizacijomis ir sistemomis,
vnt.
Pasiekiami Sie poveikio rodikliai:
e Sumazéjes nusikalstamumas. Skai¢iuojamas nusikalstamy veiky skaicius 100 tukstanciy gyventojuy.
Pradiné rodiklio reikémé — 2025 m. nusikalstamy veiky skai¢ius 100 takstanciy gyventojy Siauliy

mieste. Siekiamas rodiklio mazéjimas — 1 proc. kasmet. Siekiamy rodiklio reikSmiy apskaiciavimo
formulé 2026-2030 m. pateikiama Zemiau, x — pradiné rodiklio reikSmé.

2025 m.

2026 m.

2027 m.

2028 m.

2029 m.

2030 m.

X

x-1%

2026 m.
reikSme-1%

2027 m.
reikSme-1%

2028 m.
reikSme-1%

2029 m.
reikSme -1 %

Il ETAPAS — DIRBTINIO INTELEKTO FUNKCIJY |DIEGIMAS

Il ETAPAS | Visi renkami duomenys is$ davikliy ir vaizdo kamery galéty biti naudojami ne tik momentiniam
problemy sprendimui, bet ir jy uzkardymui ateityje. Jeigu blty naudojamos paZangios technologijos, tokios
kaip dirbtinis intelektas ir masiny mokymasis, viesyjy erdviy saugumo stebésenos sistemoje galéty atsirasti
modulis, kurio pagalba bty galima nuspéti, kur yra didZiausia tikimybé jvykti nusikaltimui, avarijai ar kitam
jvykiui. Si sistema leisty i$ anksto sustabdyti $iuos jvykius ir taip saugoti asmeny sveikata, turto sauguma ir
vieSyjy erdviy kokybe.

Il ETAPU PASIEKIAMAS ISMANAUS MIESTO LYGIS IV
Pasiekiami Sie jgyvendinimo rodikliai pagal iSmanaus miesto metodika:
e ISmanaus gyvenimo vizija, strategija bei veiksmy planas yra parengti ir priimti miesto lygiu. Aiskiai
matomi geresni vieSojo saugumo paslaugy teikimo rezultatai;

e PazZangios duomeny rinkimo, valdymo ir analizés sistemos leidZia priimti geresnius sprendimus ir
tobulinti paslaugy dizaing — didinti viesgjj sauguma, uzkardyti nusikaltimus pries jiems jvykstant;

e Jgyvendinty sprendiniy sistemy tiekéjai ir vartotojai gali daryti stiprig jtakg problemy sprendimui ir
paslaugy dizainui — paslaugos adaptuojamos atsizvelgiant j sistemy surinktus duomenis,
analizuojant gyventojy jprocius.

Pasiekiami Sie poveikio rodikliai:



e Sumazéjes nusikalstamumas. Rodiklio apskaiciavimas ir stebésena islieka tokie patys, kaip ir |
jgyvendinimo etape, taciau po Il etapo jgyvendinimo galima tikétis 1,5 proc. rodiklio mazéjimo
kasmet. Tokiu atveju, jgyvendinus Il etapg, siekiamy rodiklio reikSmiy apskaiciavimo formulé 2026-
2030 m. baty tokia, kaip pateikta Zemiau, x — pradiné rodiklio reikSmé, apskaiciuota | etape.

2025 m.

2026 m.

2027 m.

2028 m.

2029 m.

2030 m.

X

x-1%

2026 m.
reiksmeé -1 %

2027 m.
reiksme -1,5%

2028 m.
reikSme -1,5%

2029 m.
reikSme -1,5%

Zemiau esantioje lenteléje pateikiamas projekto jgyvendinimo plano bei kasty detalizavimas. Veikly
jgyvendinimo terminai ir kainos nustatyti remiantis panasaus pobidZzio ir specifikos projekty jgyvendinimo

patirtimi.




CIVITTA

PAVEIKSLAS 10 PRELIMINARUS VIESYJY ERDVIY SAUGUMO STEBESENOS SISTEMOS DIEGIMO PLANAS

Metai
Etapas/darbas Ménuo

2024 2025 2026 2027
123456?89'10111212345678 10{11|12|1|2|3|4(5|6(7|8|9|10{11|]12(1 (2|3 |4|5|6|7|8 |9 |10{11|12

Pasirengimo etapas

Finansavimo uftikrinimas, investicinio projekto rengimas
lgyvendinimo atsakomyhbiy paskirstymas, projekto komandos suformavimas

Viesyjy erdviy saugumo stebésenos 15 veiklos procesy modelio ir technings
specifikacijos parengimo paslaugy pirkimas

Viesyjy erdviy saugumo stebésenos IS veiklos procesy modelio ir technings
specifikacijos parengimas

Viesyjy erdviy saugumo stebésenos 1S kirimo arba modernizavimo paslaugy
pirkimas

Sistemos diegimas

15 veiklos procesy modelio ir technines specifikacijos detalizavimas
1S konfigiiravimas, programavimas

IS diegimas

IS testavimas

15 naudotojy mokymai

IS bandomaoji eksploatacija

IS garantiné prieiara

Kitos veiklos

Projekio administravimas
Projekto techniné priefidra

1 ETAPD Il ETAPO
PABAIGA PABAIGA

Saltinis: sudaryta autoriy



7.,,SIAULIECIO PLATFORMA“ SPRENDINIO
DETALIZAVIMAS

7.1. ,SIAULIECIO PLATFORMOS" DIEGIMO PLANAS

Siame skyriuje aprasomas preliminarus elektroninés ,Siauliecio platformos“ diegimo planas: pagrindZziamas
priemonés poreikis, apibréZiamas priemonés tikslas, jvardinamas priemonés poveikis, detalizuojamas
priemonés aprasymas, apibréZziama numatoma diegimo trukme, kastai bei etapai.

7.1.1. PRIEMONES POREIKIS, TIKSLAS IR SIEKIAMAS POVEIKIS

PRIEMONES POREIKIS | Vieningos gyventojo platformos sukirimas yra batinas, nes didelé dalis ismaniyjy
sprendimy yra is dalies vienas nuo kito priklausomi ir privalo sgveikauti kartu. Taip pat, atskiry platformy
karimas néra efektyvus sprendimas taupant lésas ar uztikrinant vartotojy aktyvuma. ,Siaulie¢io platforma“
bus dabartinés Siaulie¢io kortelés pagrindu sukurta personalizuota kortelé arba aplikacija su
autentifikavimo ir mokéjimo funkcijomis. Bendra ,Siauliecio platforma“ tiek naudotojams, tiek platformy
kréjams ir valdytojams bus patogi priemoné valdyti j jg suintegruotas paslaugas. Siauliy miesto gyventojai
vienoje vietoje galés pasiekti reikalingiausias skaitmenines priemones, naudotis miesto teikiamomis
paslaugomis.

PRIEMONES TIKSLAS | Modernizuojant esamg Siaulie¢io kortele, sukurti platforma, kurioje miesto
gyventojai bus jgalinti naudotis Siauliy miesto paslaugomis efektyviau, paprasciau ir aktyviau.

PRIEMONES POVEIKIS | Siauliy mieste teikiamos paslaugos valdomos ir vartojamos lengvai, patogiai,
efektyviai.

7.1.2. PRIEMONES APRASYMAS, DIEGIMO TRUKME, KASTAI IR ETAPAI

PRIEMONES APRASYMAS | Pagrindiniai du ,Siaulie¢io platformos” funkcionalumai yra autentifikavimo ir
mokéjimo galimybés. Naudojantis autentifikavimo funkcija gyventojas galés turéti vieng paskyra daugelio
paslaugy vartojimui bei jam bus automatiskai priskiriamos pagal socialine grupe priklausancios nuolaidos.
Mokéjimo funkcionalumas leisty atsiskaityti uZ vartojamas paslaugas. Pastebima, jog ,,Siaulie¢io platforma“
yra bitinas jrankis tam, jog i§manaus Siauliy miesto gyventojy registro informacija bity veiksminga.
,Siaulie¢io platformos” pagalba, Siauliy miesto gyventojy registre tvarkomi duomenys bty realiai
naudojami, suteikiant gyventojams galimybe pasinaudoti SMSA atstovy registre pritaikytomis nuolaidomis.
Suteikus galimybe gyventojams atsiskaitant pritaikyti registre suteiktas nuolaidas, SMSA galéty remti
jautriy socialiniy grupiy gyventojus, suteikiant nuolaidas naudotis Siauliy miesto paslaugomis. Tokiu badu
bty mazZinama finansiné nasta pasirinktos socialinés grupés gyventojams. Taip pat, gyventojai bus
skatinami naudotis visomis arba pasirinktomis Siauliy miesto savivaldybés paslaugomis, suteikiant
nuolaidas ty paslaugy ar produkty jsigijimui.

Platformos naudotojai:

e Aptarnavimo ir e. paslaugy poskyris ir kiti savivaldybés administracijos darbuotojai — ,Siaulie¢io
platformoje” kaupiamy duomeny analizé, rodikliy stebésena, platformos turinio priezidra,
platformos naudojimas palengvinti kasdienéms veikloms;

e Viedyjy paslaugy teikéjai — ,Siaulie¢io platformg” naudoty paslaugy teikimo proceso
palengvinimui, apie vartotojus kaupiamy duomeny analizei, rodikliy stebésenai, kasdieniy veikly
palengvinimui;

e Moksleiviai — naudojant ,Siaulie¢io platforma“ mokiniai galés mokyklose naudotis nemokamu
maitinimu ar apmokeéti uz barelius;



e Studentai — naudojant ,Siaulie¢io platforma” studentai gaus vie$ojo transporto nuolaidas ir
specialiy lojalumo programy pasitlymus bei informacijg apie mieste vykstancius renginius;

o Seimos — tévai vaikams galés pildyti kortele vie$ojo transporto naudojimui ir atsiskaitymui
numatytose vietose, taip bus uztikrinama, kad vaikai neislaidaus pinigy kitur;

e Specialiy poreikiy turintys ?monés (SPTZ) — SPTZ naudos ,Siaulie¢io platforma“ vie$ajam
transportui, gaus atitinkamas lengvatas ir socialines iSmokas, galés pasirinkti sgskaitg iSmokoms
gauti, teikti dokumentus;

o Darbingo amZiaus asmenys —,, Siaulie¢io platformos“ pagalba galés patogiai atsiskaityti u vie$asias
ir nustatytas privacias paslaugas bei naudotis lojalumo pasillymais;

e Senjorai —senjorai naudos ,Siaulie¢io platforma” vie$ajam transportui, gaus atitinkamas lengvatas
ir socialinés iSmokas, naudos kortele jstatymy tvarka priskirtoms nuolaidoms jvairiose jstaigose.

U? projekto jgyvendinimg atsakingas ir projekto komanda suformuojantis SMSA skyrius:
e Aptarnavimo ir e. paslaugy poskyris.

Projekto suinteresuoty Saliy, duomeny apsikeitimo, integracijy ir kiti techniniai aspektai yra pavaizduoti
schemose pridedamuose Priede 5 ,SMSA ir vie$ujy paslaugy tiekéjy IS architektira bei rekomendacijy
detalizavimas“ ir Priede 6 ,SMSA organizaciné struktiira bei rekomendacijy detalizavimas“.

PRIEMONES DIEGIMO TRUKME, KASTAI IR ETAPAI | Siauliy miesto savivaldybés administracija jau yra
jvykdZiusi viena ,Siauliecio platformos” projekto etapa, kurio metu buvo siekiama jsigyti iSmany Siauliy
miesto gyventojy registra. Siuo metu i$manus Siauliy miesto gyventojy registras yra kuriamas ir diegiamas.
Jame bus kaupiami gyventojy duomenys. Tolimesnis etapas bus ,Siaulie¢io platformos” diegimas ir
modernizavimas. Bendra planuojama diegimo veikly jgyvendinimo trukmé — 36 ménesiai, i$ kuriy 12 bus
skirta platformos derinimui ir diegimui, o papildomai numatomi 24 meénesiai iki 2030 mety bus skirti
modernizacijos ir integracijos darbams. LéSos, numatytos platformos diegimui ir tobulinimui— 120 000 Eur.
Verta paminéti, jog pagrindiniai diegima jgyvendinti laiku ribojantys veiksniai yra IS sudétingumo lygis,
didelis suinteresuoty Saliy skaicius, viesyjy pirkimy procediiry vykdymo trukmé. Preliminarus diegimo
igyvendinimo grafikas ir veikly detalizavimas pateiktas Zemiau. Pastebima, jog nurodytas grafikas yra
preliminarus, todél pradzios ir pabaigos datos gali skirtis.

PASIRENGIMO ETAPAS

PASIRENGIMO ETAPAS | PasiruosSimas atlikti pirkimg: techninés specifikacijos, konkurso salygy
parengimas, pirkimo procedury vykdymas.

| ETAPAS — ,,SIAULIECIO PLATFORMOS“ DIEGIMAS IR MODERNIZAVIMAS

Siaulie¢io kortelés pagrindu sukuriama, jdiegiama ir modernizuojama ,,Siaulie¢io platforma“. Numatoma,
jog ,,Siauliecio platforma“ bus pagrindinis jrankis Siauliy miesto gyventojams, norintiems patogiai pasiekti
mieste teikiamas paslaugas. Siam tikslui bus reikalinga integruoti ,Siaulie¢io platforma” su kitomis
informacinémis sistemomis ir platformomis (Zr. lent. apacioje).

LENTELE 1: PAGRINDINES ,,SIAULIECIO PLATFORMOS“ INTEGRACIJOS

SPRENDINIO INTEGRACIJA APRASYMAS

S2.1. Skaitmeninés ,Siaulie¢io platformoje” renkami gyventojy duomenys turés atitikti tuos pacius

informacijos bazé standartus, kaip ir kity mieste diegiamy sistemy — tik skaitmeniniai ir tik tuo paciu,
suderintu, formatu. Duomenys saugomi jiems skirtoje informacinéje sistemoje. Visi
duomeny naudotojai naudojasi ir atnaujina tg paciag duomeny versijg, vengiant
besidubliuojanciy analogiskos paskirties duomeny baziy.

S5.3. Elektroniné ] ,Siauliecio platforma“ bus integruota elektroninés demokratijos sistema, kuri leis
demokratija vietos gyventojams isreiksti savo nuomone naudojantis vieSomis apklausomis, o tai
didins rysj su vietine valdZia ir neleis bati abejingais. Vélesnis elektroninés
demokratijos etapas — jtraukiamasis biudzetas — suteiks gyventojams dar daugiau



SPRENDINIO INTEGRACIJA

S3.1. Formalaus ir
neformalaus ugdymo
platforma

S5.1. VieSosios paslaugos
teikiamos internetu

$1.5. Marsruty informacija

S1.6. Transporto dalijimosi
paslaugos/skatinimas

S4.4. Integruota turizmo
informacijos platforma

$5.2. ,Siauliai.lt“ platforma

S6.1. Kultdros ir sporto

renginiy platforma

$1.8. Koordinacinis miesto
centras

$2.2. Turto valdymo sistema

S5.5. Atviri duomenys ir
apklausos

APRASYMAS

galiy ir skatins jsitraukti j savivaldos veikla. ,Siaulie¢io platforma“ bus naudojama
kaip autentifikavimo priemoné naudojimuisi elektronine demokratija.

,Siaulietio platformoje” bus galima naudotis ir formalaus ir neformalaus ugdymo
platforma, kurioje informacija apie ugdymo veiklas bus paprastai prieinama,
gyventojai galés patogiai ir lengvai pasirinkti ugdymo programg sau ar savo vaikui.
,Siaulie¢io platforma“ bus naudojama kaip autentifikavimo priemoné formalaus ir
neformalaus ugdymo platforma.

Viedyjy paslaugy teikimas pasinaudojant ,Siauliecio platforma“ vykty efektyviau.
Naudotojas blty greitai identifikuojamas, o jo uzklausa patenkinama per
trumpesnj laikg. Dél procesy optimizavimo yra sutaupomos savivaldybés léSos,
gyventojy laikas.

,Siaulietio platformoje” bty pasiekiama visa vieojo transporto informacija, kuri
atsinaujinty realiu laiku bei rodyty VT priemoniy judéjima. PaZzyméjus savo norimg
kelionés tikslg, blty apskaiciuojama preliminari kelionés trukmé, galima baty jsigyti
ir Zyméti transporto bilietus.

Jau dabar veikianciy versly kituose miestuose — ,,City Bee“, ,Spark”, ,, autolapé.lt”
ir dviraciy bei paspirtuky dalijimosi paslaugy teikéjai turéty bati skatinami pradéti
veikla Siauliy mieste, integruojant transporto dalijimosi funkcijg j ,Siaulietio
platforma”.

,Siaulie¢io platformoje” turizmo informacija tikslingai pateikiama Siauliy
gyventojams, atitinkamai pagal mety laikg, amziaus grupe ar kitus kriterijus.
Gyventojai skatinami uZsiimti turistine veikla jiems pasiGlant nuolaidas ar kitas
skatinamasias priemones.

,Siauliai.lt“ platformoje galima autentifikuotis per ,Siaulie¢io platformos”
vartotojga, taip greiciau ir efektyviau iSnaudojant visas galimas tinklapio, aplikacijos
ir atviry duomeny funkcijas.

Registracija ir apmokéjimas j sporto ir kultliros renginius vyksta per kultlros ir
sporto renginiy platforma, kurioje galima autentifikuotis per ,Siauliecio
platformos“ vartotoja.

Koordinacinio centro teikiamomis paslaugomis bus galima naudotis per ,Siaulie¢io
platforma”, pasirinkus sau asmeniskai patogiausias technologijas. Informacija,
surinkta i§ gyventojy per ,Siaulie¢io platforma”, viedyjy paslaugy vartojimo
statistika, eismo srauty stebéseng bus naudojama koordinacinio centro paslaugy
tobulinimui. Taip pat, per ,Siaulietio platforma“ gyventojai bus efektyviai
supazindinami su visa reikiama su miestu, saugumu ar kita tema susijusia
informacija.

Turto valdymo sistema dalinasi duomenimis su koordinaciniu miesto centru bei
,Siaulietio platforma“, per kurias Siauliy miesto gyventojai gali pranesti apie
tvarkytinas vietas mieste, problemines situacijas ir pan. ,Siauliedio platformoje”
vykdoma elektroniné demokratija (gyventojy apklausos arba jtraukiamasis
biudZetas) remiasi turto valdymo sistemoje esanciais duomenimis (pvz.
argumentuojant ar vizualizuojant sprendimus, apie kuriuos yra klausiama
gyventojy nuomoneés). Tokiu bidu gyventojai yra dar aktyviau jtraukiami j miesto
valdyma.

,Siauliecio platforma“ bus autentifikavimo priemoné naudotis $iais sprendiniais.
Integracija padés pilieCiams aktyviau reiksti savo nuomone miesto valdyme.



SPRENDINIO INTEGRACIJA

S6.6. Ligy prevencijos
iniciatyvos

$2.7. Didziyjy duomeny
analizé ir dirbtinis intelektas
ilgalaikéms investicijoms ir
prognozéms

$1.11. Judumo kaip
paslaugos koncepcija

APRASYMAS

Integracija prisidéty prie efektyvesnio Zzmoniy informavimo apie ligas, kaip nuo jy
saugotis, kg daryti susirgus ir kokiais biidais galima gydytis. ,Siauliecio platformoje“
blty galima dalintis edukacine medziaga, organizuoti uzsiémimus sveikatinimo
temomis.

Renkama anoniminé informacija apie Siauliy miesto gyventojus, jy poreikius,
demografines savybes, judumo jprocius ar kitg naudinga informacija, kurig galima
panaudoti atliekant analizes bei pritraukiant potencialius investuotojus. Didziyjy
duomeny analitika pasitarnaus prognozuojant tolimesnes miesto ir gyventojy
vystymosi trajektorijas.

Koordinacinio centro ir transporto dalijimosi paslaugy tiekéjy surinkti didieji
duomenys, apdorojami dirbtinio intelekto (Al) pagalba, padéty prognozuoti
transporto priemoniy skirty dalijimuisi paklausg ir poreikj, taip pat koordinuoti
transportg pagal pareikalavimg (angl. on-demand transport). Transportas pagal
pareikalavimg padéty uztikrinti judéjimo negalig ar kity specialiyjy poreikiy turinciy
smoniy juduma. Siomis paslaugomis bity galima naudotis per ,Siauliecio
platforma®, o judumo kaip paslaugos koncepcija gerinty jy kokybe.

Saltinis: Sudaryta autoriy

Zemiau esancioje lenteléje pateikiamas projekto jgyvendinimo plano bei kasty detalizavimas. Veikly
jgyvendinimo terminai ir kainos nustatyti remiantis panasaus pobidZzio ir specifikos projekty jgyvendinimo

patirtimi.



CIVITTA

PAVEIKSLAS 11 PRELIMINARUS ,,SIAULIECIO PLATFORMOS* DIEGIMO IR MODERNIZAVIMO PLANAS

Metai 2020 2025 2029
Etapas/darbas Ménuo|1|2(3|4]|5 6|T 8|9(l0|11)12|1({2|3 |4|5|6|7(8(9|(1011|12|1|2|3 (4|5|6|7|8|9|10|11|12

Pasirengimo etapas

Finansavime uitikrinimas, investicinio projekto rengimas
leyvendinimo atsakomybiy paskirstymas, projekto komandos suformavimas

JSiaulietio platformos” veiklos procesy madelio ir techninés specifikacijos
parengime paslaugy pirkimas

LSiauliecio platformos” veiklos procesy modelio ir techninés specifikacijos
parengimas

LSiaulietio platformos” kiirimo arba modernizavimo paslaugy pirkimas

Sistemos diegimas

JSiaulietio platformos” veiklos procesy modelio ir techninés specifikacijos
detalizavimas

Siaulie€io platformos” konfiglravimas, programavimas

LSiaulietio platformos” diegimas

JSiaulieéio platformos* testavimas

JSiaulietio platformos* naudotojy mokymai

JSiauliegio platformos” bandomoiji eksploatacija

JSiauliedio platformos” garanting prie¥inra

Kitos veiklos

Projekto administravimas
Projekto technine priefiura

A v 7 \ v
DIEGIMO $2.1.55.3.53.1.55.1. | MODERNIZAVIMO . I MODERNIZAVIMO
ETAPAS $1.5.51.6:54:4 55.2. ETAPAS 527, ETAPAS
S6.1.51.8.582.2.5855.

Saltinis: sudaryta autoriy



