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Paslaugos
kokybés
rodiklis
Paslaugu

kokybés
standartas

Pilieciy chartija
(Chartija)

Standartas
SMSA

TA

Lietuvos Respublikos vie§ojo administravimo jstatymo nurodyta ir Siauliy
miesto savivaldybés administracijos vykdoma vie$ojo administravimo veikla,
susijusi su dokumenty iSdavimu ar informacijos teikimu: 1) teisés akty
nustatyty dokumenty, kuriy turéjimas patvirtina vieSojo administravimo
subjekto suteikiamos teisés jgijimg, iSdavimas; 2) vieSojo administravimo
subjekto veiksmai iSduodant teisés akty nustatytus dokumentus su valstybés
registruose, valstybés informacinése sistemose, archyvuose ar paties vie$ojo
administravimo subjekto turima informacija; 3) teisé€s akty nustatyty ir asmeny
privalomai vie$ojo administravimo subjektams teikiamy dokumenty ar
informacijos priémimas; 4) teisés akty nustatytos informacijos registravimas
valstybés registruose ar valstybés informacinése sistemose asmens praSymu.

Fizinis asmuo ar fiziniy asmeny grupé, juridinis asmuo ar juridiniy asmeny
grupé, kitas subjektas, neturintis juridinio asmens teisiy (komisija, visuotinis
nariy susirinkimas, nuolatinis pasitarimas).

Siauliy miesto savivaldybés administracijos darbuotojas (valstybés tarnautojas
arba specialistas, dirbantis pagal darbo sutartj).

Paslauga, inicijuojama klientui pateikus praSyma elektroninémis priemonémis,
paslaugos vykdytojui paslaugg teikiant per atstuma.

Paslaugos teikimo proceso ir (arba) rezultato kokybinis arba kiekybinis
pvertinimas (pvz.: laiku suteikty paslaugy skaiCius, vidutiné paslaugos
suteikimo trukme, klienty pasitenkinimas gauta paslauga ir pan.).

Pilie¢iy chartijos sudétiné dalis, kurioje nurodyti visuomenei aktualiis Siauliy
miesto savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy ir vieSyjy
paslaugy kokybés parametrai bei jsipareigojimai dél §iy parametry laikymosi,
siekiant Siauliy miesto gyventojy ir sveéiy gerovés.

VieSa ir savanoriSkai inicijuota deklaracija, kuria siekiama besikreipianciy
asmeny pasitenkinimo ir paslaugos teikimo kokybés uZztikrinimo. Chartija
apima savivaldybés paslaugy teikimo jsipareigojimus ir principus bei paslaugy
teikimo standartus.

Siauliy miesto savivaldybés administracijos Klienty aptarnavimo standartas.

Siauliy miesto savivaldybés administracija.

Teisés aktas (-ai).



Siauliy miesto savivaldybés administracijos pilie¢iy chartija — tai savanoriskai inicijuota deklaracija,
kuria jsipareigojama bei susitariama tarp SMSA ir j ja besikreipianéiy asmeny dél teikiamy paslaugy ir
aptarnavimo kokybés. SMSA svarbus kiekvienas besikreipiantis asmuo ir jo kokybiskas, profesionalus
aptarnavimas. Chartijos kuriamos tam, kad organizacijos biity orientuotos j klientus, galéty atspindéti
klienty viltis, jy veikla biity pamatuojama ir vertinama bei nuolat gerinama. Si Chartija apima visy SMSA
paslaugy teikima, jy principus ir standartus. Chartija parengta tam, kad paslaugas gaunantis asmuo:

galéty tikétis sutarto (Sioje Chartijoje nustatyto) paslaugos kokybés standarto, o jo netenkinus,
zinoty biidus, kaip gali atitaisyti skriaudg ar pateikti skunda;

zinoty, kokiais biidais gali pateikti siilymus dél SMSA veiklos tobulinimo;

zinoty, kaip SMSA atlieka savo veiklos stebésena ir kur rasti veiklos stebésenos rezultatus.

SMSA geriau suprasti besikreipian¢iy asmeny poreikius ir lakes¢ius, gerinti veikla ir teikiamy
paslaugy kokybe;

besikreipiantiems asmenims suprasti SMSA veiklos principus, vykdyti savo pareigas, Zinoti,
kokios kokybés paslaugas turi teis¢ gauti, Zinoti apie galimybeg teikti pastabas ir pasitilymus dél paslaugy
gerinimo ir reikalauti SMSA atsakomybés bei atskaitomybés uz veiklos rezultatus.

Kiekvienas besikreipiantis asmuo patenkintas aptarnavimu SMSA.

Teikti miesto bendruomenei kokybiskas paslaugas, atitinkancias suinteresuoty Saliy iSreikStus
poreikius ir likescius.

Paslaugy teikimo standartai, nustatantys kokios kokybés ir kokio paslaugy lygmens gali tikétis
klientas, yra viena pagrindiniy Chartijos daliy. SMSA, teikdama tas pacias paslaugas gyventojams,
uztikrina vienodg klienty aptarnavimo ir paslaugy teikimo kokybés lygj, laikosi numatyty paslaugy
kokybes standarty ir terminy.




SMSA darbuotojai savo veikloje vadovaujasi Siais principais (Lietuvos Respublikos vie$ojo
administravimo jstatymas):

SMSA darbuotojy veikla atitinka aktualius teisinius pagrindus.

Visi administraciniai aktai yra pagristi jstatymu.
Sprendimy priémimas ir kiti oficialis SMSA veiksmai yra nesaliski ir
objektyvis.
SMSA administracinio sprendimo mastas ir jo vykdymo priemonés yra
butinos ir pagrjstos.

SMSA darbuotojai nevykdo veiklos, neturédami tam
suteikty jgaliojimy arba nepriimingja sprendimy pagal savo kompetencija siekiant kity, negu TA
nustatyta, tiksly.

SMSA darbuotojai, rengdami administracinius aktus, prireikus
teikia vieni kitiems reikalingg informacine ir kitokig pagalba (SMSA viduje ir su kitomis
istaigomis).

SMSA darbuotojai jiems skirtus isteklius naudoja ekonomiskai ir siekia
rezultaty kuo maZzesnémis sgnaudomis.
Sprendimai priimami ir jgyvendinami tuo lygiu, kuriuo jie yra
efektyviausi.
Klientui informacija suteikiama, praSymas ar skundas priimamas ir
atsakymas j juos pateikiamas vienoje darbo vietoje.
SMSA darbuotojai savo veikloje atsizvelgia j tai, kad jstatymui visi
asmenys yra lygus (nepaisant lyties, rasés, tautybés, kalbos ir kity aplinkybiy).
SMSA veikla yra viesa, i$skyrus jstatymy nustatytus atvejus.
SMSA darbuotojai, priimdami
administracinius sprendimus, prisiima atsakomybe uZ jy sukeltus padarinius.
SMSA darbuotojai iesko naujy ir
veiksmingy biidy, kaip spresti problemas ir nuolat mokytis 1§ gerosios patirties.

] pradymus ir skundus SMSA darbuotojai atsako aiskiai ir argumentuotai.


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/TAR.0BDFFD850A66
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/TAR.0BDFFD850A66

SMSA darbuotojai klientus aptarnauja pagal galiojan¢iy TA nuostatas ir siekia §iy SMSA
klienty aptarnavimo tiksly:

DEMESYS KOKYBEI | Nuolat siekia aukstos laiku pateikiamy rezultaty kokybeés ir klienty
pasitenkinimo.
PROFESIONALUMAS | TOBULEJIMAS |

INFORMACIJOS IR DUOMENU KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS | Teikia tik
maksimaliai tikslig ir savalaike informacijg. Laikosi teisés akty, reglamentuojanciy asmens
duomeny apsaugg.

PAGCARBA KIEKVIENAM ASMENTUT TR LANKSTUMAS | Laikosi jstatymy, santykius su
klientais grindZia abipuse pagarba bei tolerancija, nepriklausomai nuo jy rasés, tautybés, religijos,
socialinés padéties, lyties ar amZiaus.

PASLAUGU TEIKIMO PRINCIPAI

REAGAVIMAS | Esame pasirenge aptarnauti klientus operatyviai ir laiku. Dedame pastangas
paslaugas teikti per greiciausig laika, t. y. greiciau, nei per teisés aktuose numatytg terming.

KOMPETENTINGUMAS | Sékmingai darbe pritaikome savo ziniy, jgiidziy, pozitiriy, vertybiy
ir elgesio derinius.

PRIEINAMUMAS | Paslaugas ir informacija teikiame asmenims patogiais ir visiems
prieinamais biidais.

PASLAUGUMAS | Elgiamés mandagiai, pagarbiai ir empatiskai.

KOMUNTKABILUMAS | Mokame isklausyti, paslaugas ir informacijg teikiame iSsamiai ir
suvokiamai asmenims, neturintiems atitinkamos srities specialiyjy Ziniy.

PASITIKEJIMAS | Esame atviri ir garbingi, pasirenge suvokti kiekvieno asmens poreikius ir
likescius, siekiant, kad Siauliuose gyventi, dirbti ir sve¢iuotis biity gera ir patogu.

SAUGUMAS | Pasitelkdami Siuolaikiniy informaciniy technologijy galimybes, saugome asmens
duomenis ir uztikriname duomeny konfidencialuma.




SVARBIAUSI ISIPAREIGOJIMAI

SMSA ISIPAREIGOJIMAI

Démesingas ir
pagarbus
aptarnavimas

Kreipimosi
priémimas Jums
patogiausiu biidu

Objektyvus prasymy
ir skundy
nagrinéjimas per
nustatytg terming

Bendradarbiavimo
skatinimas ir

Bendraujame profesionaliai, kuriame bendradarbiavimo tarp SMSA ir
kliento kultiira. Visais atvejais i§liekame neSaliski ir objektyviis. Nuolat
tobuliname jstaigos procesus ir procediiras, siekdami atitikti augancius
klienty likesCius ir reikalavimus kokybei. Savo veikloje siekiame
iSnaudoti naujyjy technologijy teikiamas galimybes klienty aptarnavimo
kokybei gerinti.

Aptarnaujame  vadovaudamiesi Klienty aptarnavimo standartu,
iSlaikydami pagarba kiekvienam asmeniui ir skirdami démesj jo
poreikiams.

ISlaikome kreipimosi dél paslaugy procediiry paprastuma ir su paslauga
susijusig informacija pateikiame taip, kad ja lengvai suprasty visi
asmenys.

PraSome pateikti tik tuos duomenis, kuriy negalime gauti kitose jstaigose
ar registruose.

Siekdami prisitaikyti prie visy besikreipianciy asmeny galimybiy,
uztikriname kreipimosi buidus: pastu, elektroniniu pastu, telefonu,
platformoje ,,Tvarkau Siaulius“, realaus pokalbio programéle,
aptarnaujame asmenis SMSA priimamajame.

Informacija apie teikiamas paslaugas pateikiame paslaugy apraSymuose
(https://siauliai.lt/page/view/45) ir paslaugy standartuose.

Informuojame asmenj apie praSymo, skundo registravima.

ISliekame neSaliski ir objektyviis. Pateikiame i§samius ir motyvuotus
atsakymus.

Jusy prasymus, praneSimus ir skundus iSnagrinéjame per nustatyta
terming. Aktualtis (TA nustatyti ir paslaugy standartuose apibrézti
terminai pateikti interneto svetainéje https://siauliai.lt/page/view/45).

Jei dél objektyviy aplinkybiy atsakymo negalime pateikti laiku,
informuojame besikreipiantj asmenj apie susidariusig situacija.

Tariamés su paslaugy gavéjais siekdami sprendimy, kurie uztikrinty
geresng gyvenimo kokybe Siauliuose. Priimdami ir jgyvendindami


https://siauliai.lt/page/view/45
https://siauliai.lt/page/view/45

gyventoju jtraukimas
i miesto vystyma

sprendimus, atsizvelgiame j ekonomiskuma ir sprendimo poveikj visam
miestui.

Konfidencialumo ir
asmens duomeny
saugos uztikrinimas

SMSA laikosi privatumo politikos ir su asmens duomeny apsauga susijusi
informacija teikiama SMSA interneto svetainéje STAULIAI — Asmens
duomeny apsauga (siauliai.lt).

ISvardinty paslaugy
teikimo principy ir
vertybiy laikymasis

SMSA teikdama paslaugas jsipareigoja laikytis anks&iau iSvardinty
paslaugy teikimo principy ir vertybiy.

Darbuotoju
profesiniy
kompetenciju
tobulinimas

Savivaldybés darbuotojai nuolatos tobulina profesines kompetencijas
siekdami jgyti biitiny jgidziy ir reikiamy ziniy.

Jeigu pagal kompetencija ir suteiktus jgaliojimus negalime spresti Jums
aktualiy problemy, persiunciame Jisy praSyme iSdéstytus klausimus
spresti  kitai institucijai ir apie tai Jus informuojame (tuo paciu
komunikacijos budu, kuriuo kreipétés).



https://siauliai.lt/list/view/asmens-duomenu-apsauga-1
https://siauliai.lt/list/view/asmens-duomenu-apsauga-1

BES]KREIP]ANC[U ASMENU ISIPAREIGOJIMAI

Zinoti savo teises ir Zinokite savo teises ir tai, kokias paslaugas galite gauti.

pareigas

Biiti mandagiems ir
geranoriskiems

Aiskiai suformuluoti
savo klausimus

Suprasti,
teikiamos

kad

administracinés
paslaugos vykdomos
laikantis nustatytos
tvarkos ir terminy

Bendradarbiauti ir
dalyvauti
vystymo
prisidedant
Ziniomis

miesto
procese
savo

Supraskite ir zinokite savo pareigas, kurios padeda uZztikrinti sklandy
paslaugy suteikimg.

Bendradarbiaukite siekiant kokybiSkos paslaugos suteikimo. Pateikite
informacija, kurios reikia darbuotojui dél paslaugos suteikimo.

Supraskite, kad darbuotojai nevykdo veiklos, neturédami tam suteikty
igaliojimy ir nepriima administraciniy sprendimy pagal savo
kompetencija siekdami kity, negu TA nustatyta, tiksly.

Pateikite mums iSsamig ir tikslig informacijg, reikiamus dokumentus.
Aiskiai suformuluokite savo klausimus. Neteikite analogiSky praSymy ar
skundy keliais budais.

I8kilus poreikiui patikslinti ar papildyti informacija, pateikite dokumentus
ir kitus praSomus duomenis. Supraskite, kad tikslindami informacija,
turime turéti galimybe su Jumis susisiekti.

Atkreipkite démesj, kad, vadovaujantis VieSojo administravimo jstatymu
nustatyta tvarka, praSymai ir skundai, kuriy turinys yra nekonkretus ir
nesuprantamas, gali biiti nenagrin¢jami.

Supraskite, kad administracinés paslaugos teikiamos laikantis nustatytos
tvarkos ir terminy, kurie neretai apriboja operatyvaus sprendimo
galimybes.

Informuokite apie nepagristus ir neproporcingus reikalavimus,
administracing nastg ir kitas problemas, su kuriomis susiduriate dél, Jiisy
nuomone, netinkamo aptarnavimo.

Pateikite mums pasitilymus dél SMSA paslaugy kokybés gerinimo,
dalyvaukite SMSA vykdomose periodinése asmeny aptarnavimo
apklausose. Keitimasis informacija sudaro salygas uztikrinti skaidruma ir
dalyvavimg miesto vystyme.

Atsizvelkite ] tai, kad pateikti pasitilymai vertinami ir sprendimai
priimami vertinant viso miesto problematika.
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PAGRINDINIAI PASLAUGU TEIKIMO KANALAI IR KONTAKTAI

BENDRAVIMO IR
BENDRADARBIAVIMO BUDAI

&

@

Paskambinti
trumpuoju  telefono
numeriu

1863 arba

+370 41 509 490

Pasikonsultuoti
telefonu

Siysti dokumentus
elektroniniu badu

ParasSyti el. laiSka,
siysti dokumentus

Rasyti laiSkg, siysti
dokumentus

KONTAKTINE INFORMACIJA

Pranesti miesto problemas ar gauti informacija galima
visa para (7/24).

Informacija teikiama lictuviy, angly ir rusy kalbomis.

Archyvas +370 41 509 570.
Civilinés metrikacijos klausimai +370 41 596 252.

Gyvenamosios vietos deklaravimo klausimai:
+370 41 383 438, +370 41 383 439.

Socialiniy iSmoky ir kompensacijy klausimai:
centrinés miesto dalies gyventojams: +370 41 370 443,
+370 41 386 488;

pietinés miesto dalies gyventojams +370 41 370 444,

Informacija teikiama lietuviy, angly ir rusy kalbomis.
Elektroniniy dokumenty ir pranesimy

siuntimas elektroninio pristatymo sistema
https://epristatymas.lt.

Elektroniniy dokumenty ir praneSimy siuntimas bendruoju
el. pastu info@siaulial.lt.

Rastiska kreipimasi, popierinius dokumentus galima siysti
pastu adresu:

Siauliy miesto savivaldybés administracija

Vasario 16-0si0s g. 62

LT-76295 Siauliai


tel:+37041-509-490
https://avilys.siauliai.lt/avilys/ofiles/default/80b2e52b-245b-4790-a790-12d5186b85bb/elektroninio
mailto:info@siauliai.lt

Pranesti apie
problema mieste

Apsilankyti interneto
svetainéje

Atvykti  § SMSA
priimamaji

Atvykti i kitus
specializuotus
klientus
aptarnaujancius
padalinius

Kreiptis j seniiinija

SusipaZinti su SMSA
paslaugy sarasu
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Apie miesto tvarkymo problemas galima panesti
platformoje Tvarkau miestg.

www.siauliai.lt

Adresas: Vasario 16-0sios g. 62 / Traky g. 40, Siauliai.
Priimamojo darbo laikas:

Pirmadienis 8:00-17:00

Antradienis 8:00-17:00

Treciadienis 8:00-18:00

Ketvirtadienis 8:00-17:00

Penktadienis 8:00-15:45

Klientai priimami visg darbo dieng (be piety pertraukos).

Svarbu:  Sven¢iy dieny iSvakarése darbo laikas
sutrumpinamas viena valanda.

Paslaugos teikiamos lietuviy, angly ir rusy kalbomis.

Daugiau apie SMSA priimamojo veiklos sritis rasite
interneto svetain¢je
STAULIAI — Savivaldybés priimamasis (siauliai.lt).

Archyvas: Tilzés g. 198, Siauliai.
Civilinés metrikacijos skyrius: Varpo g. 15, Siauliai.

Socialiniy iSmoky ir kompensacijy skyrius:
centrinés miesto dalies gyventojams — Tilzés g. 170;
pietinés miesto dalies gyventojams — Tilzés g. 22.

Socialiniy paslaugy skyrius: Tilzés g. 170, Siauliai.

Seniiinijy kontaktai pateikti SMSA interneto svetainéje:

Medelyno seniiinija: SIAULIAI — Medelyno seniinija
(siauliai.lt);
Rékyvos senitinija:  SIAULIAI — Rékyvos seniinija

Informacija apie SMSA teikiamas paslaugas interneto
svetainéje https://www.siauliai.lt/page/view/45.



https://tvarkaumiesta.lt/
http://www.siauliai.lt/
https://siauliai.lt/page/view/281
https://siauliai.lt/lt/structure/view/medelyno-seniunija
https://siauliai.lt/lt/structure/view/medelyno-seniunija
https://siauliai.lt/lt/structure/view/rekyvos-seniunija
https://siauliai.lt/lt/structure/view/rekyvos-seniunija
https://www.siauliai.lt/page/view/45

UZsisakyti
elektronines
paslaugas

Konsultuotis su
specialistais

Kreiptis dél priémimo
pas mera, jo
pavaduotojus,
administracijos
direktoriy ir jo
pavaduotojus

Atviri duomenys
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mano.siauliai.lt

www.epalsaugos.lt

WWW.Spis. It
WWWw.reqgistrucentras.lt

www.planuojustatau. It

SMSA struktiriniy padaliniy vedéjai, pataréjai, poskyriy
ved¢jai ir specialistai priima gyventojus pagal poreikj i§
anksto suderinus datg ir laikg. Gyventojy priémimo laikai
skelbiami interneto svetainéje www.siauliai.lt.

Gyventojy priémimo pas Savivaldybés vadovus laikai
skelbiami interneto svetainéje Www.siauliai.lt. IS anksto j
priémimus registruoja Savivaldybés priimamojo specialistas
(9 langelis) tel. +370 41 500 5109.

miesto atverti

atviri.siauliai.lt.

Siauliy savivaldybeés duomenys

Viesoji konsultacija — jvairiais biidais ir metodais SMSA vykdomi veiksmai, kuriais siekiama
surinkti visuomengs ar jos grupiy nuomones, pasiilymus rengiamam, jgyvendinamam ar vertinamam
teiseés aktui arba kito tipo sprendimui.

Konsultavimosi tikslas — visuomenei svarbios problemos nustatymas ir pasitikrinimas, alternatyviy
blidy problemai spresti paieska ir siekis surinkti jrodyma rengiamo teisés akto projektui.


https://mano.siauliai.lt/login
http://www.epalsaugos.lt/
http://www.spis.lt/
http://www.registrucentras.lt/
https://www.planuojustatau.lt/
https://www.siauliai.lt/page/view/283
https://www.siauliai.lt/page/view/283
https://atviri.siauliai.lt/

i

Skelbia konsultacija.

Organizuoja konsultacija ir pateikia visg
informacija, reikalingg jsigilinti 1 konsultacijos
temg ir Klausimus.

Apibendrina sitlymus, konsultacijos

metu.

gautus

Ivertina pasifilymus ir juos panaudoja priimant
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S

Seka informacijg apie vykstancias konsultacijas.

Dalyvauja konsultacijose: teikia id¢jas, pastabas,
i§sako savo nuomong.

Susipazjsta su konsultacijos rezultatais ir kity
pasiiilymais.

Stebi, kaip sitilymai keic¢ia sprendimus.

sprendimus.

Savivaldybés gyventojai turi galimybe dalyvauti SMSA organizuojamose vieosiose konsultacijose,
kurios gali biti organizuojamos priimant naujus sprendimus, svarstant esamy teisés akty pakeitimus,
paslaugy teikimo pokyc¢ius, formuojant biudzeta, vykdant infrastruktiiros, vieSyjy erdviy atnaujinimo,
jrengimo projektus ir kitomis aplinkybémis. VieSosios konsultacijos organizuojamos, kai siekiama j tam
tikry problemy identifikavimo ir sprendimo alternatyvy, biado formavimo procesa jtraukti Siauliy miesto
gyventojus.

Pagal tiksling grupe, dalyviy skai¢iy, siekiamus rezultatus ir skiriama laikg pasirenkamas
tinkamiausias konsultacijos metodas arba jy rinkinys. Pagrindinés viesyjy konsultacijy formos:

apklausos;

apskritojo stalo diskusijos;
fokus grupés;

konferencijos ir forumai;
kvietimai teikti pasitilymus;
interviu ciklas;

viesas klausymas.

Visos vykstancios konsultacijos vieSinamos svetainés www.siauliai.lt skiltyje Viesosios konsultacijos.



http://www.siauliai.lt/
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NUSISKUNDIMU IR PASIULYMU TEIKIMAS

SMSA yra besimokanti organizacija. Klienty grjztamasis rysys, atsiliepimai leidzia nuosekliai
siekti aukstos Klienty aptarnavimo kokybés. Klienty skundus darbuotojai nagrinéja vadovaudamiesi
aktualiais TA (Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimas Nr. 875 ..Dél PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*). ] SMSA besikreipiantiems asmenims sudaryta
galimybé pateikti skundus, pastebéjimus, pasitilymus.

Jeigu turite pasitilymy ar manote, kad nesilaikome Chartijoje itvirtinty nuostaty ir deklaruojamy
vertybiy, prasSome kreiptis:

Siaulieciy savitarnos interneto svetainéje mano.siauliai.lt;

interneto svetaingje www.siauliai.lt jvertindami administraciniy paslaugy kokybe;

elektroniniu pastu info@siauliai.lt;

telefonu 1863 (visa parg);

7odziu arba rastu SMSA primamajame adresu: Vasario 16-0sios g. 62 / Traky g. 40, Siauliai,
darbo valandomis;

pastu adresu: Vasario 16-0sios g. 62, LT-76295 Siauliai.

SMSA jsipareigoja:
asmens pageidavimu per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo Savivaldybéje dienos, naudojant
asmens nurodytg kontaktine informacija, i$siysti informacijg apie priimtus dokumentus;
skundg iSnagrinéti per 20 darbo dieny ir atsakyti tokiu budu, kokiu skundas yra gautas, arba
kitu skunde nurodytu budu;
atsizvelgti ] atsiliepimus ieskant blidy gerinti Klienty aptarnavima ateityje.



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/TAR.0BDFFD850A66
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalActEditions/lt/TAD/TAIS.303479
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalActEditions/lt/TAD/TAIS.303479
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalActEditions/lt/TAD/TAIS.303479
https://mano.siauliai.lt/my-documents
http://www.siauliai.lt/
https://www.siauliai.lt/survey/view/administraciniu-paslaugu-kokybes-vertinimas
mailto:info@siauliai.lt
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Pastebéjus nusikalstamg veikg, praSome pranesti apie neteisétus galimai korupcinio pobtdzio
SMSA, Siauliy miesto savivaldybés jstaigy, jmoniy darbuotojy veiksmus. Siekdami kaip jmanoma
iSsamiau jvertinti informacija apie galimus korupcinio pobiidzio atvejus, praSome kuo detaliau aprasyti
galimg pazeidimg, nurodyti jo padarymo vieta, laikg ir turimg informacijg apie pazeidéja, jo pareigas,
darbo vieta, pazeidimo pobudj. Kartu su pranesimu gali biiti pateikiami turimi jrodymai, dokumentai,
paaiskinimai ar kita, pareiskéjo nuomone, tyrimui reikSminga informacija. Pateikti asmens duomenys
bus tvarkomi tik praneSimy tyrimy tikslais, uztikrinant jy konfidencialumg Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka.

Pranesti galite:

Siauliy miesto savivaldybés administracijoje veikiangiais kanalais:

Siauliy miesto savivaldybés administracijos pasitikéjimo telefonu +370 41 596 202;

el. pastu pasitikek@siauliai.lt;

uzpildzius anoniming pranesimo FORMA.

Siauliy miesto savivaldybés tarybos Antikorupcijos komisijai:

radtu, atsiunéiant pranesima adresu: Siauliy miesto savivaldybes tarybos Antikorupcijos komisija,
Vasario 16-0sios g. 62, LT-76295 Siauliai;

raStu, paliekant praneSimg dézutéje ,,PraneSimai ir pasitilymai korupcijos prevencijos klausimais®,
kuri yra SMSA priimamajame adresu: Vasario 16-osios g. 62, Siauliai;

el. pastu korupcijos_prevencija@siauliai.lt.

Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybai:
visg parg veikianciu karStosios linijos telefonu Vilniuje +370 5 266 3333 (taip pat ir poilsio
dienomis);

elektroniniu pastu pranesk@stt.lt;

paliekant pranesimg $ioje svetainéje.

Savivaldybés administracija jsipareigoja praneséjams garantuoti visiSka konfidencialuma.


mailto:pasitikek@siauliai.lt
https://www.siauliai.lt/violations/add/pranesk-apie-pazeidima
mailto:%20korupcijos_prevencija@siauliai.lt
mailto:pranesk@stt.lt
https://www.stt.lt/lt/praneskite-apie-korupcija/palikite-pranesima-cia/

ISIPAREIGOJIMAS KLIENTUI

Atvykus | klienty aptarnavimo
padalinius SMSA, uztikrinamas
greitas klienty aptarnavimas.

I klienty uZklausas, gautas
specialisty el. paStu, atsakoma
per racionaly laiko terming.

Operatyviai  atsiliepiama |
trumpuoju  telefono  numeriu
1863 (+370 41 509 490) gautus
skambucius.

Laukimo laikas atvykus — ne
daugiau nei 15 min.

Ne véliau nei per 3 d. d.

80 % skambuciy
atsiliepiama per 20 sek.

Trumpa ir aiski informacija apie SMSA teikiamas paslaugas

pateikiama interneto svetainéje.

SMSA operatyviai reaguoja j
praneSimus ar skundus dél
teikiamy paslaugy.

Atsakymai pateikiami ne
véliau nei per 20 d. d. nuo

KOKYBES RODIKLIALI,
MATUOJANTYS
STANDARTO
IGYVENDINIMA*

1) Vidutinis laukimo laikas
(min.).

2) Per 15 min. aptarnauty
klienty dalis (%).

Vidutiné atsakymy 1 el
laiskus trukme (d. d.).

1) Per 20 sek.
skambuciy dalis (%).
2) Vidutinis atsiliepimo |
skambutj laikas (sek.).

atsiliepty

Gauty klienty skundy skaicius
(vnt.).

1) Pranesimy, paklausimy ar
skundy, iSnagrinéty per 20
darbo dieny nuo praneSimo ar

SIEKIAMAS
RODIKLIO
POKYTIS

1) Mazéja
2) Did¢ja

Mazéja

1) Didéja
2) Maz¢ja

Mazéja

1) Didé¢ja
2) Mazéja

PASLAUGOS
VYKDYTOJAS

Klientus  aptarnaujantys
padaliniai

SMSA struktiiriai
padalinai

Padaliniai, atsiliepiantys

trumpuoju numeriu

Bendryjy reikaly skyriaus
Aptarnavimo ir e. paslaugy
poskyris
Atsakingas SMSA
padalinys


tel:+37041-509-490

pranesimo ar skundo gavimo
dienos.

Klientams teikiama informacija (konsultacija) yra iSsami ir aiski,
sprendzia kliento keliamus klausimus.

ISIPAREIGOJIMAS KLIENTUI

Paslaugos suteikiamos ne véliau
nei per teisés aktuose numatytus
terminus, taciau dedamos
nuolatinés  pastangos paslauga
suteikti kuo greiciau.

Suteikiama galimybé paslaugas
uzsakyti ir gauti nuotoliniu budu
(jei tai neprieStarauja paslaugos
teikimg reglamentuojantys teisés
aktai).

Paslaugos suteikimo
(ivykdymo) trukmeé (d. d.)
yra ne ilgesné, nei

numatyta teisés aktuose.

Paslaugos uzsakomos
nuotoliniu budu.
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skundo gavimo dienos, dalis
(%).

2)  Vidutiné  praneSimy,
paklausimy ar skundy
nagrin¢jimo trukmé (d. d.).

1) Pasitenkinimas klienty
aptarnavimu (balai).
2) Pirmojo skambucio

rezoliucija (pirmojo Kliento
skambucio metu iSsprestas
kliento klausimas).

KOKYBES RODIKLIALI,
MATUOJANTYS
STANDARTO
IGYVENDINIMA*

Vidutin¢ paslaugos teikimo
trukme (d. d.).

Nuotoliniu biidu uzsakyty
paslaugy skaicius:
1) Uzsakytos
pastu.

elektroniniu

2) Uzsakytos per elektroniniy
paslaugy sistemas.

1) Didéja
2) Didéja

SIEKIAMAS
RODIKLIO
POKYTIS

Mazéja

1) Didéja
2) Didéja

Klientus
padaliniai

aptarnaujantys

PASLAUGOS
VYKDYTOJAS

Administracines paslaugas
teikiantys SMSA
padaliniai

Administracines paslaugas
teikiantys SMSA
padaliniai



Klientai yra skatinami paslaugas
uzsakyti ir gauti nuotoliniu btidu,
taCiau  suteikiama  galimybé
paslaugas uzsakyti bei gauti ir
kitais kanalais.

Teikiamos administracinés
paslaugos atitinka klienty
lukescéius.

ISIPAREIGOJIMAS KLIENTUI

Ne maziau nei 50 %
paslaugy uzsakoma
elektroniniu budu.

Administracinés paslaugos
teikimo aprasymas atitinka
teisinj reguliavima.

VIESUJU ERDVIU TVARKYMAS IR PRIEZIURA

Vykdoma  nuolatiné

priezitra.

kapiniy

Atitinka techninés
specifikacijos
reikalavimus,  nustatytus
paslaugy sutartyje.
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1) Bendras suteikty paslaugy
skaiCius.

2) Suteikty  elektroniniy
paslaugy skaicius.

3) Suteikty neelektroniniy
paslaugy skaicius.

1) Administracinés paslaugos
teikimo apraSymas atitinka
teisinj reguliavima.

2) Pasitenkinimas
administracinémis
paslaugomis (balai).

3) Skundy, susijusiy su
paslaugy teikimu, skaicius.

KOKYBES RODIKLIAIL
MATUOJANTYS
STANDARTO
IGYVENDINIMA*

1) PraneSimy deél kapiniy
tvarkos prieziiiros neatitik¢iy
skaicius (vnt.).

2) Patikrinimo metu
uzfiksuoty kapiniy prieziiiros

1) Did¢ja
2) Mazgja

1) Didé¢ja
2) Didéja
3) Mazéja

SIEKIAMAS
RODIKLIO
POKYTIS

1) Mazg¢ja
2) Mazg¢ja

Administracines paslaugas
teikiantys SMSA
padaliniai

Administracines paslaugas
teikiantys SMSA
padaliniai

PASLAUGOS
VYKDYTOJAS

Aplinkosaugos ir miesto
tvarkymo poskyris



Uztikrinama nuolatiné  miesto
parky ir skvery prieziiira, jskaitant
takeliy valyma, zeldyny priezitra.

Zolés pjovimas viesosiose
erdvése.
Uztikrinama  bendryjy  erdviy

zeldyny priezitira (medziy / krimy
| gyvatvoriy genéjimas, retinimas,
karpymas).

Uztikrinama  nuolatiné  lauko
Siuksliadéziy prieziiira vieSuosiose
miesto erdvése iSkraunant
perpildytas SiuksliadéZzes.

Atitinka techninés
specifikacijos
reikalavimus,  nustatytus

paslaugy sutartyse.

Atitinka techninés
specifikacijos
reikalavimus,  nustatytus

paslaugy sutartyse.

Atitinka techninés
specifikacijos
reikalavimus,  nustatytus
paslaugy sutartyje.
Atitinka techninés
specifikacijos
reikalavimus,  nustatytus
paslaugy sutartyje

(uztikrinti iStustinima, kai
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neatitik¢iy sutarties salygoms

skai¢ius (vnt.).

1) Mazéja
2) Mazéja

1) Pranesimy dél
netvarkingos parky ar skvery
teritorijos skaicius (vnt.).

2) Patikrinimy metu
uzfiksuoty vejos prieziiiros
Kiemuose neatitik¢iy
standartui (arba sutarties
sglygoms) skaicius (vnt.).

1) Mazgja
2) Mazg¢ja

1) Pranesimy dél nenupjautos
zolés skaicius (vnt.).

2) Patikrinimy metu
uzfiksuoty vejos prieziiiros
kiemuose neatitikCiy
standartui (arba sutarties
sglygoms) skaicius (vnt.).

1) PraneSimy dél negenéty
medziy / krimy / gyvatvoriy
skaicius (vnt.).

1) Mazgja
2) Mazgja

2) Patikrinimy metu
uzfiksuoty vejos prieziiiros
centrinéje miesto dalyje
neatitik¢iy standartui (arba
sutarties sglygoms) skaicius
(vnt.).

1) PraneSimy d¢l perpildyty
Siuksliadéziy (vnt.).

1) Mazéja
2) Mazgja
2) Patikrinimy metu

uzfiksuoty Siuksliadéziy

Aplinkosaugos ir miesto
tvarkymo poskyris

Aplinkosaugos ir miesto
tvarkymo poskyris

Aplinkosaugos ir miesto
tvarkymo poskyris

Aplinkosaugos ir miesto
tvarkymo poskyris



Vykdoma nuolatiné vaiky zaidimo
aiksteliy priezitira, esant poreikiul,
atliekamas aiksteliy remontas.

Organizuojama vandens maudykly
kokybés stebésena numatytose
maudyklose.

Siuksliadeze prisipildo
2/3).

Atitinka techninés
specifikacijos
reikalavimus,  nustatytus
paslaugy sutartyje
(vykdomos periodinés
apziuros, atliekamas
remontas. Kasmet
vykdoma privalomoji

metiné patikra).

Finansuojama Siauliy m.
savivaldybés sveikatos
rémimo specialiosios
programos léSomis.

GATVIU, PESCIUJU IR DVIRACIU TAKU PRIEZIURA

Avariniy pazaidy gatvése,
péséiyjy,  dviradiy  takuose
remontas.

Bendryjy miesto dangy, jskaitant
vaziuojamaja dalj, pésCiyjy ir
dviraciy takus, valymo paslaugos.

Avariniai
pasalinami.

pazeidimai

Valoma (nuo neSvarumy)
periodiskai 1-2 kartus per
savaite.
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prieziliros neatitik¢iy
standartui skaicius (vnt.).
PraneSimy  dé¢l defekty
zaidimy ir sporto aikstelése
skaicius (vnt.).

1) Stebéty maudykly skaicius.
2) Atlikty vandens tyrimy
skaicius.

3) Suteikta informacija
visuomenel.

PraneSimy d¢l defekty gatviy
ir kiemy dangose skaicius
(vnt.).

PraneSimy dél netvarkingy
kietyjy miesto dangy, jskaitant
vaziuojamaja dalj, pésciyjy ir
dviraciy takus, skaicius (vnt.).

Mazg¢ja

1) Pagal poreikj
2) Pagal poreikj
3) Nuolat

maudymosi
sezono metu

Mazéja

Mazéja

Aplinkosaugos ir miesto
tvarkymo poskyris

Siauliy m. savivaldybés
sporto centras ,,Atzalynas®,
Sveikatos skyrius

Infrastruktiiros poskyris

Aplinkosaugos ir miesto
tvarkymo poskyris



Susiformavus slidziai dangai, vaziuojamoji dalis nuvaloma ir
(arba) pabarstoma, t. y. pasalinamas dangos slidumas.
Nustojus snigti ir (arba) pustyti, sniegas turi biiti baigtas valyti,
danga pabarstyta (zZiemos priezitiros paslauga). Teritorijy dangy
priezitira skirstoma j I ir II lygius.
I lygis:
Jei snigti, pustyti pradéjo nuo 7:00 iki 19:00 val. ir sninga, pusto
tuo laiku, ant dangos gali susidaryti ne storesnis kaip 3 cm
puraus ir (ar) prispausto sniego sluoksnis.
Paslaugy teikéjas valyma ir, esant poreikiui, barstymg privalo
pradéti nedelsiant ir pabaigti ne véliau kaip per 6 val. Sniegas
bei sniego ir ledo sluoksnis nukasamas, nuvalomas,
nusluojamas iki grynos dangos.
Jei snigti, pustyti pradéjo ar pabaige kitu laiku, nei nurodyta,
dangos turi bati nuvalytos iki 7:00 val. ryto darbo dienomis, iki
9:00 val. ryto poilsio ir §venciy dienomis. Sniegas bei sniego ir
ledo sluoksnis nukasamas, nuvalomas, nuSluojamas iki grynos
dangos.
Esant lijundrai ir (ar) slidziai dangai, dangos pabarstomos ne
véliau kaip per 1 val., kai atsiranda Sie reiSkiniai. Galutinai
pabarstytos dangos turi biiti ne veéliau kaip per 6 wval.
Rekomenduojama, kad prevencinis barstymas bty atlieckamas
2 valandos iki prognozuojamo slidumo susidarymo, esant ne
zemesnei nei —6° C temperatirai.
Jei ory salygos normalios, sniegas bei sniego ir ledo sluoksnis
turi biti nuvalytas iki 7:00 val. ryto darbo dienomis, iki 9:00
val. ryto poilsio ir §venciy dienomis. Sniegas bei sniego ir ledo
sluoksnis nukasamas, nuvalomas, nuSluojamas iki grynos
dangos.
Paslaugos teikiamos ne daugiau kaip 4 kartus per para,
skai¢iuojant nuo 00:00 iki 24:00 val.
1 lygis:
Jei snigti, pustyti pradéjo nuo 7:00 iki 19:00 val. ir sninga, pusto
tuo laiku, ant dangos gali susidaryti ne storesnis kaip 5 cm
puraus ir (ar) prispausto sniego sluoksnis. Paslaugy teikéjas
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1) Vidutinis eismo greitis,
esant slidzios dangos
susidarymo galimybéms (km
per 1 val.).

2) Uzregistruoty eismo jvykiy
kiekis esant slidzios dangos
susidarymo galimybéms
(vnt.).

1) Pastovus
2) Pastovus

Aplinkosaugos ir miesto
tvarkymo poskyris



valymag ir, esant poreikiui, barstymg privalo pradéti nedelsiant
ir pabaigti ne véliau kaip per 6 val. Sniegas bei sniego ir ledo
sluoksnis nukasamas, nuvalomas, nuSluojamas iki grynos
dangos.

Jei snigti, pustyti pradéjo ar pabaigé kitu laiku, nei nurodyta,
dangos turi biiti nuvalytos iki 8:00 val. ryto darbo dienomis, iki
10:00 val. ryto poilsio ir §venciy dienomis. Sniegas bei sniego
ir ledo sluoksnis nukasamas, nuvalomas, nusluojamas iki
grynos dangos.

Esant lijundrai ir (ar) slidziai dangai, dangos pabarstomos ne
veliau kaip per 3 val., kai atsiranda Sie reiSkiniai. Galutinai
pabarstytos dangos turi biiti ne véliau kaip per 6 val.
Rekomenduojama, kad prevencinis barstymas biity atliekamas
2 valandos iki prognozuojamo slidumo susidarymo, esant ne
zemesnei nei —6° C temperatiirai.

Jei ory salygos normalios, sniegas bei sniego ir ledo sluoksnis
turi buti nuvalytas iki 8:00 val. ryto darbo dienomis, iki 10:00
val. ryto poilsio ir §vené¢iy dienomis. Sniegas bei sniego ir ledo
sluoksnis nukasamas, nuvalomas, nuSluojamas iki grynos
dangos.

Jeigu susiformavo slidi danga, Saligatvis ir pésCiyjy takas turi
biiti nuvalytas ir (arba) pabarstytas, t. y. paSalintas dangos
slidumas.

Nustojus snigti ir (arba) pustyti, Saligatviai ir pés€iyjy takai
nuvalomi (Ziemos prieziliros paslauga). Esant lijundrai ir (ar)
slidZiai dangai, dangos pabarstomos ne véliau kaip per 3 val., kai
atsiranda $ie reiSkiniai. Galutinai pabarstytos dangos turi biiti ne
véliau kaip per 6 val. Rekomenduojama, kad prevencinis
barstymas biity atlickamas 2 valandos iki prognozuojamo
slidumo susidarymo, esant ne zemesnei nei —6° C temperatiirai.
Pirmiausia valomi ir (ar) barstomi laiptai, o po to turi biti
valomos ir (ar) barstomos tos teritorijy dangos, kuriomis
pasiekiamos gydymo jstaigos, $vietimo jstaigos, maisto prekiy
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1) Uzregistruoty suzalojimy 1) Mazéja
dél slidzios dangos skaiCius 2) Mazéja
gydymo jstaigose (vnt.).

2) Patikrinimy metu

uzfiksuoty kietyjy miesto

dangy, jskaitant vaziuojamaja

dalj, pésciyjy ir dviraciy

takus, prieziiiros neatitik¢iy

standartui skaicius (vnt.).

Aplinkosaugos ir miesto
tvarkymo poskyris



parduotuvés, autobusy stotelés. Biitina atkreipti démesj ] saugy
nejgaliyjy asmeny patekimg j nurodytus objektus, negali buti
palikta kliti¢iy (pvz., sniego voly). Jei snigti, pustyti pradéjo ar
pabaigé kitu laiku, nei anksCiau nurodyta, dangos turi buti
nuvalytos iki 8:00 val. ryto darbo dienomis, iki 10:00 val. ryto
poilsio ir §venciy dienomis. Sniegas bei sniego ir ledo sluoksnis
nukasamas, nuvalomas, nusluojamas iki grynos dangos.

ATLIEKU TVARKYMAS

Nustatomas pagristas komunaliniy
atlieky konteineriy paskirstymas,
skai¢ius ir jy tiris, sudaromas
savalaikis atlieky  iSveZimo
grafikas, uztikrinantis, kad Siuksliy
konteineriai nebuty perkrauti.
Komunalinés atliekos iSveZamos
laiku pagal i§ anksto sudaryta
grafika, skelbiama V3] Siauliy
regiono atlieky tvarkymo centro
interneto svetainéje.

Uztikrinama galimybé klientams
(fiziniams asmenims) pasinaudoti
nemokama paslauga, uZsakant
stambiagabariCiy atlieky iSvezimg.

Teikiama kokybiSka paslauga
dideliy gabarity atlieky surinkimo
aikStelése, tokiu budu siekiant
sumazinti stambiagabariciy atlieky
palikima gyvenamosiose zonose.

Atlieky 1Svezimo
konteineris néra
perpildytas.

Atlieky iSvezimas

atliekamas numatyta diena.

Nemokamas
stambiagabariciy  atlieky
iSvezimas 1 karta per 1
metus (1 klientui).
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1) PraneSimy kiekis del 1) Maz¢ja
perpildyty konteineriy (vnt.). 2) Mazéja
2) Nustatyty vélavimy iSvezti
komunalines atliekas
(nukrypimo  nuo  grafiko)

atvejy skaicCius (vnt.).

1) Suteikty nemokamy 1) Didéja
paslaugy, nemokamai 2) Didéja

uzsakant stambiagabaric¢iy
atlieky iSvezima, skaicius
(vnt.).

2) Aptarnauty klienty skaicius
Siauliy m. dideliy gabarity
atlieky surinkimo aikstelése.

Aplinkosaugis ir miesto
tvarkymo poskyris (VS]

Siauliy regiono atlicky
tvarkymo centras)
Aplinkosaugos ir miesto

tvarkymo poskyris (VS]
Siauliy regiono atlieky
tvarkymo centras)



TRANSPORTO EISMO SRAUTU VALDYMAS

Vykdoma avaringumo situacijos
stebésena, imamasi reikalingy
transporto eismo valdymo
priemoniy siekiant mazinti
avaringuma.

Uztikrinama stabili mieste esanciy
Sviesofory veikla, greitas
reagavimas ] Sviesofory veiklos
sutrikimus.

ISIPAREIGOJIMAS KLIENTUI

Problemoms identifikuoti
ir spresti  organizuojami
Saugaus eismo komisijos
posédziai, rengiamas
juodyjy démiy zemélapis.

Ne maziau nei 95 %
veikianciy Sviesofory.

IKIMOKYKLINIS / PRIESMOKYKLINIS UGDYMAS

Reikalavimus atitinkantiems vaikams, kuriy tévai (globéjai)

nustatytu

laiku pateikia prasymus, suteikiama vieta buti

ugdomiems pagal prieSmokyklinio ugdymo programa.
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1) Eismo jvykiy kiekis (vnt.).
2) Suzeisty asmeny eismo
ivykiuose skaiCius (vnt.).

3) Zuvusiyjy eismo jvykiuose
skaicius (vnt.).

1) Sviesofory veikimo
kokybés rodiklis (%).

2)  Sutrikimy  priezasciy
vidutinis ~ Salinimo  greitis
(min.).

3) PraneSimy de¢l Sviesofory
sutrikimy kiekis (vnt.).

KOKYBES RODIKLIAI
MATUOJANTYS
STANDARTO
IGYVENDINIMA*

1) Patenkinty prasymy lankyti
prieSmokyklinio ugdymo
grupes dalis (%).

2)  Vaiky, Siuwo metu
laukianciy eiléje 1
prieSmokyklinio ugdymo

grupe, skaiCius (einamaisiais
metais) (pirmasis prioritetas)
(vnt.).

1) Maz¢ja
2) Mazg¢ja
3) Mazéja

1) Did¢ja
2) Mazéja
3) Mazéja

SIEKIAMAS
RODIKLIO
POKYTIS

1) Didéja
2) Mazéja

Infrastruktiiros poskyris

Infrastruktiiros
(,,Siauliy
apSvietimas®)

PASLAUGOS
VYKDYTOJAS

Svietimo skyrius

poskyris

gatviy



Reikalavimus atitinkantiems vaikams, kuriy tévai (globé¢jai)
nustatytu laiku pateikia praSymus, suteikiama vieta biti
ugdomiems pagal ikimokyklinio ugdymo programa.

Ikimokyklinio / prieSmokyklinio Atitinka aktualius Lietuvos
ugdymo jstaigos patalpos bei higienos normos
aplinka yra S$vari, saugi ir reikalavimus.

tvarkinga, laikomasi nustatyty

aktualiy Lietuvos higienos normos

reikalavimy.

Ikimokyklinio / prieSmokyklinio Atitinka Sveikatos
ugdymo  jstaigose  teikiamas apsaugos ministerijos
kokybiskas, subalansuotas nustatytus reikalavimus.
maistas.

Ikimokyklinio / priesmokyklinio ugdymo paslaugos atitinka
klienty liikescius paslaugos kokybei.

PRADINIS / PAGRINDINIS / VIDURINIS UGDYMAS

Visose mokyklose wuztikrinama vienoda galimybé gauti
kokybiskas Svietimo paslaugas.
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1) Patenkinty prasymy lankyti
ikimokyklinio ugdymo
grupes dalis (%).

2) 70 eury kompensacija,
sudarius mokymo sutartj su
nevalstybine Svietimo jstaiga,
pasinaudojusiy skaicius

(vnt.).

3) Vaiky Siuo metu laukianciy
eiléje | ikimokyklinio ugdymo
grupe skaifius (einamaisiais
metais) (pirmasis prioritetas).

Pasitenkinimo ikimokyklinio /
prieSmokyklinio ugdymo
jstaigos patalpy ir aplinkos
Svara ir tvarka rodiklis (balas).

Pasitenkinimo ikimokyklinio /
prieSmokyklinio ugdymo
istaigose  teikiamu maistu
rodiklis (balas).

Tévy (globéjy)
pasitenkinimas vaiky
lankoma ikimokyklinio /
prieSmokyklinio ugdymo
Jstaiga (balai).

1) Mokiniy, pasiekianciy ne
zemesnj  nei  pagrindinj

1) Didéja

2) Mazgja
3) Mazéja

Did¢ja

Didéja

Did¢ja

1) Didéja

2) Didéja
3) Didéja

Svietimo skyrius

Svietimo skyrius

Svietimo skyrius

Svietimo skyrius

Svietimo skyrius



Ugdymo jstaigose uztikrinama saugi emociné aplinka.

Ugdymo jstaigos patalpos ir
aplinka yra Svari, saugi ir
tvarkinga, laikomasi nustatyty

aktualiy Lietuvos higienos normos
reikalavimy.

Ugdymo  jstaigose teikiamas
kokybiskas, subalansuotas
maistas.

Atitinka aktualius Lietuvos

higienos normos
reikalavimus.

Atitinka Sveikatos
apsaugos ministerijos

nustatytus reikalavimus.
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pasiekimy lygi, dalis (pagal
NMPP, PUPP, VBE) (%).

2) Auksciausig pasiekimy lygj
pasiekian¢iy mokiniy dalis
(pagal NMPP, PUPP ir VBE)
(%).

3) Abiturienty, kurie islaiké
bent tris valstybinius brandos
egzaminus (VBE), dalis (%).
4) VBE rezultaty vidurkis
(balai).

5) NMPP rezultaty vidurkis
(balai).

6) PUPP rezultaty vidurkis
(balai).

1) Ugdymo jstaigos emocinés
aplinkos rodiklis pagal NMPP
tyrimus (4 ir 8 Kklasés:
savijautos mokykloje rodiklis)
(balas).

2) Be pateisinamos prieZasties
praleisty pamoky dalis (%).

Pasitenkinimo ugdymo
istaigos patalpy ir aplinkos
Svara ir tvarka rodiklis (balas).

Pasitenkinimo ugdymo
Jstaigoje teikiamu maistu
rodiklis (balas).

4) Didéja
5) Didéja
6) Didéja

1) Didéja
2) Mazéja

Svietimo skyrius

Didéja Svietimo skyrius

Did¢ja Svietimo skyrius



Bendrojo ugdymo paslaugos atitinka klienty liikesc¢ius paslaugos
kokybei.

NEFORMALUSIS SVIETIMAS

Bendrojo ugdymo jstaigy 1-4 klasés mokiniams uZztikrinama
visos dienos mokyklos (VDM) prieinamumo galimybe.

Uztikrinama galimybé gauti neformaliojo vaiky $vietimo
krepseli (NVS) kiekvienam vaikui, kuris mokosi pagal pradinio,
pagrindinio ir vidutinio ugdymo programas.

Neformaliojo Svietimo paslaugos atitinka klienty likescius
paslaugos kokybei.

ISTIPAREIGOJIMAS KLIENTUI

SOCIALINES ISMOKOS IR PARAMA

Sprendimai dél socialiniy iSmoky Paslaugos teikimo terminas
priimami ne véliau nei per teisés (30 d.) yra ne ilgesnis, nei
aktuose  numatytus  terminus, numatytas teisés aktuose.
taCiau dedamos nuolatinés

pastangos paslaugg suteikti kuo

greiciau.
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Tévy (globéjy)
pasitenkinimas vaiky

lankoma ugdymo jstaiga
(balai).

Visos dienos mokykla
(VDM) lankanc¢iy pradiniy
klasiy mokiniy dalis (%).

Neformaliojo vaiky Svietimo
(NVS) krepseliu
pasinaudojusiy vaiky skaicius
(vnt.).

Pasitenkinimas neformaliojo
Svietimo paslaugomis (balai).

KOKYBES RODIKLIALI,
MATUOJANTYS
STANDARTO
IGYVENDINIMA*

1) Socialiniy iSmoky, suteikty
per TA nustatytus terminus,
dalis (98 %).

2) Vidutiné paslaugos teikimo
trukmé (21 d.).

Didéja

Didéja

Didéja

Didéja

SIEKIAMAS
RODIKLIO
POKYTIS

1) Didéja
2) Mazéja

Svietimo skyrius

Svietimo skyrius

Svietimo skyrius

Svietimo skyrius

PASLAUGOS
VYKDYTOJAS

Socialiniy iSmoky skyrius



Socialiniy iSmoky ir paramos paslaugos atitinka klienty

lukescius paslaugos kokybei.
SOCIALINES PASLAUGOS

Sprendimai dél socialiniy paslaugy
priimami ne véliau nei per teisés
aktuose  numatytus  terminus,
taciau dedamos nuolatinés
pastangos paslauga suteikti kuo
greiciau.

Paslaugos teikimo terminas
(d. arba d. d.) yra ne
ilgesnis, nei numatytas
teisés aktuose.

Socialinés paslaugos yra prieinamos visiems socialiniy paslaugy
poreik] turintiems gyventojams, atitinkantiems paslaugai teikti

nustatytus Kriterijus.

Uztikrinamas kokybiskas socialiniy paslaugy teikimas, siekiant
pagerinti paslaugas gaunanciyjy asmeny gyvenimo kokybe.

Socialinés paslaugos atitinka klienty lukesCius paslaugos

kokybei.
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Pasitenkinimas
(balai).

paslaugomis

1) Sprendimy dél socialiniy
paslaugy skyrimo, priimty per
teisés akty nustatytus
terminus, dalis (%).

2) Vidutiné¢ sprendimo dél
socialiniy paslaugy skyrimo
priémimo trukmé (d. d. arba

d.).

1) Ilgalaikés socialinés globos

paslaugy poreikio
patenkinimo lygis nuo
identifikuoto paslaugy
poreikio (%).

2)  Socialinés  prieziliros

paslaugy asmenims su negalia
poreikio patenkinimo lygis
nuo identifikuoto socialiniy
paslaugy poreikio (%).
Sékmingai 1gyvendinamy
sudaryty  atvejo  vadybos
veiklos plany dalis (%).

Pasitenkinimas
(balai).

paslaugomis

Didéja

1) Did¢ja
2) Maz¢ja

1) Didéja
2) Didéja

Did¢ja

Didéja

Socialiniy iSmoky skyrius

Socialiniy paslaugy skyrius

Socialiniy paslaugy skyrius

Socialiniy paslaugy skyrius

Socialiniy paslaugy skyrius



ISIPAREIGOJIMAS KLIENTUI
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KOKYBES RODIKLIALI,
MATUOJANTYS
STANDARTO
IGYVENDINIMA*

VIESOJO PRIEINAMUMO KULTUROS RENGINIU ORGANIZAVIMAS
Vykdomi kokybiski, gyventojy likes¢ius atitinkantys SMSA 1) SMSA biudzeto léSomis

finansuojami kultiiros renginiai.

Uztikrinama kulttiros sriciy jvairove skirtingy pomeégiy ir

amziaus Zmonéms.

VIESOJO PRIEINAMUMO SPORTO RENGINIU IR KITU VEIKLU ORGANIZAVIMAS

Sudaromos salygos ugdyti sveika ir fiziSkai aktyvig miesto
bendruomeng bei plétoti aukSto meistriskumo sportininky

rengimo sistema.

Siekiama uzZtikrinti gyventojams optimaly
prieinamumag ir paslaugy jvairove.

Jgyvendinama Siauliy miesto sporto reprezentaciniy renginiy

programa.

sporto jstaigy

finansuojamuose renginiuose
dalyvavusiy lankytojy?,
dalyviy skaicius (vnt.).

2) Pasitenkinimas kultiiros
paslaugomis (balas).

1) Igyvendinty  kultiiros
renginiy / projekty,
finansuojamy SMSA
biudzeto 1éSomis, Kiekis
(pagal atskiras kultiiros sritis?
ir tiksline auditorija®) (vnt.).

Sporto plétros bei Sveikatos
projektuose dalyvavusiy
dalyviy skaicius (vnt.).

Sporto  plétros  programa
(Eur).

Sporto reprezentaciniy
renginiy skaicius (vnt.).

SIEKIAMAS
RODIKLIO
POKYTIS

1) Did¢ja
2) Didéja

1) Didéja
2) Didéja

Did¢ja

Did¢ja

Siekiama
1gyvendinti
numatytg skaiciy

PASLAUGOS
VYKDYTOJAS

Kulttros skyrius

Kulttiros skyrius

Sporto skyrius,
Sveikatos skyrius

Sporto skyrius,
Sporto centrai

Sporto skyrius
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Atnaujinama ir pleciama sporto objekty infrastruktiira mieste Atnaujinty ar naujai jrengty Didéja Sporto skyrius

sudarant sglygas plétoti sportg ir rekreacija. sporto infratstruktiiros objekty
skaicius (vnt.).

Uztikrinama kokybiSka sporto centry (pavaldziy jstaigy) veikla. Pasitenkinimas paslaugas Didé¢ja Sporto skyrius,
teikianCios jstaigos veikla Sporto centrai
(balas).

! Lankytojai (ziGirovai, klausytojai, skaitytojai, paslaugy vartotojai ir pan.). Dalyviai (projekte dalyvave kiiréjai, atlikéjai, organizatoriai, savanoriai ir pan.).

2 Kultiiros sritys: scenos menai, vizualieji menai, architektiira, dizainas, literatiira, kinas, etniné kultira, kultiiros paveldo srities ir tarpsritiniai (jvairias meno ar kultiiros sritis
jungiantys) projektai.

3 Tiksliné auditorija: etninés kultiiros projekto lankytojy skai¢ius; mégéjy meno projekty lankytojy skaicius; nejgaliyjy, dalyvavusiy kultiiros ir meno veikloje, skai¢ius; vaiky ir
jaunimo, dalyvavusiy kultiiros ir meno veikloje, skaicius.

ISIPAREIGOJIMAS KLIENTUI KOKYBES RODIKLIAI, SIEKIAMAS PASLAUGOS
MATUOJANTYS RODIKLIO  VYKDYTOJAS
STANDARTO POKYTIS
IGYVENDINIMA*
Esant imiam sveikatos sutrikimui, Priémimo laikas Gauty skundy skaicius, kai esant Mazéja Siauliy ~m.  pirminés
pirminéms ambulatorinéms  SKirlamas per 24 val., gmijam sveikatos sutrikimui ambulatorinés asmens
sveikatos prieziliros paslaugoms skaiiuojant nuo paciento pacientas nebuvo registruotas per sveikatos prieziiiros
gauti pacientas priimamas skubos kreipimosi | pirminés 24 val. istaigos
tvarka. ambulatorinés ~ asmens
sveikatos prieziliros

jstaiga  iki  paskirto
paslaugos gavimo laiko.



Bendrosiomis aplinkybémis
(nesant miam sveikatos
sutrikimui) pacientas pirminéms
ambulatorinéms sveikatos
priezitros paslaugoms priimamas
bendraja tvarka.

Antrinés ambulatorinés sveikatos
priezitiros paslaugos suteikimas.

Ple¢iamos ambulatoriniy slaugos
paslaugy  namuose (ASPN)
gavimo galimybés.

Priémimo laikas
skiriamas per 7 d,
skai¢iuojant nuo paciento

kreipimosi | pirminés
ambulatorinés ~ asmens
sveikatos prieziliros
istaigg  iki  paskirto

paslaugos gavimo laiko.

Iki 30 d., skai¢iuojant nuo

paciento  kreipimosi |
sveikatos prieziliros
jstaiga  iki  paskirto

paslaugos gavimo laiko.

Siuntimg ASPN  gauti

iSraSo paciento Seimos
gydytojas. ASPN
paslaugos  turi  bati

suteiktos ne véliau kaip:
per 1-5 darbo dienas —

slaugytojo pirmasis
apsilankymas; per 24
valandas -  skubiy
paskyrimy  jvykdymas;
per 1-5 darbo dienas —
planiniy paskyrimy

jvykdymas.
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Pirmineés ambulatorinés
sveikatos priezitros paslaugos
gavimo trukmé (d.).

Patekimo pas antrines
ambulatorines sveikatos
prieziliros paslaugas teikiancius

gydytojus laikas (d.).

1) ASPN gavéjy skaicius.

2) Gauty pacienty skundy dél
suteikty ASPN paslaugy
skaiCius.

Mazéja

Mazgéja

1) Didéja
2) Mazéja

Siauliy ~ m.
ambulatorinés
sveikatos
Jstaigos

Siauliy m.

sveikatos
]staigos

Siauliy m.

sveikatos
istaigos,
ASPN

pirminés
asmens
priezitiros

asmens
prieZitiros

asmens
prieziliros

paslaugas

teikiancios jstaigos



sveikatos
atitinka

Teikiamos  asmens
prieziiros  paslaugos
pacienty lukescius.

Taikomos kovos su korupcija
priemongés.

Didinama pacienty registracija
ambulatorinéms asmens sveikatos
prieziiiros paslaugoms internetu.

Vykdoma visuomenés sveikatos
stebésena.

Istaigos uztikrina, kad
buty apklausta bent 10
proc. pacienty arba biity
apklausta reprezentatyvi
pacienty skaiCiaus imtis.

Vadovaujantis  Siauliy
miesto savivaldybei
pavaldziy asmens
sveikatos

prieziliros Istaigy
skaidrios asmens
sveikatos prieziliros

jstaigos vardo suteikimo
tvarka.

Registracija

ambulatorinéms asmens
sveikatos prieziiiros
paslaugoms atliekama per
[Sanksting pacienty
registracijos informacing
sistemg (toliau — IPR 1S).

Siauliy miesto
visuomeneés sveikatos
stebésena savivaldybéje
vykdoma remiantis

Bendraisiais savivaldybiy
visuomeneés sveikatos
stebésenos nuostatais.
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1) Pasitenkinimo teikiamomis
asmens sveikatos  priezilros
paslaugomis lygis (balai).

2) Istaigoje gauty pacienty

skundy dél ijstaigoje suteikty
asmens sveikatos  prieziliros
paslaugy skaicCius per metus ir
pagristy skundy dalis.

Istaiga jtraukta j Skaidriy asmens
sveikatos  prieziliros  jstaigy
sarasg.

Atliekamy registracijy
ambulatorinéms asmens

sveikatos priezilros paslaugoms
per IPR IS dalis.

Gyventojy sveikatos

poky¢iai.

rodikliy

1) Ne maziau Siauliy m.

kaip 0,9 balo

2) Mazg¢ja

Suteiktas
skaidrios
asmens
sveikatos
prieziliros
istaigos vardas

Did¢ja

Ger¢ja

savivaldybei
pavaldzios pirminés
asmens sveikatos

prieziiiros jstaigos

Siauliy m. savivaldybei
pavaldzios pirmingés
asmens sveikatos

prieziiiros jstaigos

Siauliy m. savivaldybei
pavaldzios pirminés
asmens sveikatos

prieziiiros jstaigos

Siauliy m. savivaldybés
visuomenés sveikatos
biuras



Ortodonto paslaugy prieinamumo
didinimas Siauliy miesto vaikams.

Organizuojamas privalomojo
profilaktinio aplinkos
kenksmingumo pasalinimas.

Pritraukiami sveikatos prieziliros
specialistai dirbti Siauliy miesto
sveikatos prieziliros jstaigose.

Finansuojama Siauliy m.
savivaldybés  biudzeto
1éSomis.

Finansuojama Siauliy m.
savivaldybés  sveikatos
rémimo specialiosios
programos 1éSomis.

Skatinimo priemoniy
finansavimas i§ Siauliy
m. savivaldybés biudzeto
1ésy.
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N Privalomojo sveikatos
draudimo fondo lesy
nefinansuojamy finansuoty

ortodonto konsultacijy Siauliy
miesto vaikams skaicius.

Gauty praSymy ar skundy
skaicius.

1) Finansuoty
specialisty skaicius.

gydytojy

2) Finansuoty rezidenty ir
studenty skaicius.

* Gali biiti numatomas naujas paslaugos kokybés rodiklis (neturi ankstesniy laikotarpiy reiksmiy).

Ne maziau kaip
1200

Mazgéja

1) Did¢ja
2) Didéja

Siauliy ~ m. pirminés
ambulatorinés asmens
sveikatos priezitiros
Jstaigos

Sveikatos skyrius

SMSA



SMSA periodiskai atlieka asmeny aptarnavimo ir pra§ymuy nagrinéjimo veiklos stebésena. SMS,
atlikdama veiklos stebésena, siekia $iy tiksly:

jvertinti SMSA teikiamy paslaugy atitiktj paslaugy standartams;

jvertinti asmeny aptarnavimo kokybg;

palyginti skirtingo laikotarpio ir (ar) skirtingy paslaugy rodiklius, suprasti esminius jy skirtumus
ir identifikuoti atskiry paslaugy teikimo tobulinimo sritis;

suprasti prioritetines mokymy ir tobul¢jimo sritis atsizvelgiant j organizacijos tobuléjima,
pranaSumus ir trikumus;

atvirai ir ai$kia forma pranesti asmenims apie SMSA veiklos efektyvumo ir darbo kokybés lygj.

SMSA misija ir
tikslai

Paslaugy

Grjztamasis rysys standartai

Prieziura ir

vertimas Paslaugy teikimas

Pav. Paslaugy teikimo proceso stebésena
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Veiklos stebésenos budai

Pritaikydama veiklos stebésenos modelj ir siekdama stebésenos tiksly, SMSA parengé paslaugy
standartus ir atlieka paslaugy gavéjy pasitenkinimo SMSA teikiamomis paslaugomis tyrimus, analizuoja

pateiktus asmeny pageidavimus, sitilymus ir siekia j tam tikry sprendimy alternatyvy formavimo procesa
itraukti gyventojus.

Chartijos veiklos stebésenos rodikliai:

Veiklos rodiklis DaZznis

Paslaugy gavéjy pasitenkinimo SMSA teikiamomis paslaugomis | 1 karta per dvejus metus
tyrimas

Gyventojy praSymy nagrin€jimo ir aptarnavimo vertinimas 1 kartg kartg metus
Paslaugy teikimo atitikties paslaugy standartams analizé 1 kartg kartg metus

Jeigu SMSA dél objektyviy priezaséiy negali tam tikry paslaugy atveju surinkti visy duomeny,
reikalingy veiklos rodikliui matuoti, ji tai pazymi viesai skelbdama veiklos rodiklio reik§mes.

SIAULIAI



