Siauliy miesto savivaldybés administracija

PILIECIU CHARTIJA

@ SIAULIAI

TIKSLAI:

» Suprasti besikreipianciy asmeny poreikius ir lukescius, gerinti veiklg ir teikiamy
paslaugy kokybe;

* Besikreipiantiems asmenims laikytis savo pareigy, Zinoti, kokios kokybés paslaugas turi
teis¢ gauti, galimybe teikti pastabas ir pasitiilymus dé¢l paslaugy gerinimo ir reikalauti
atsakomybeés bei atskaitomybes uz veiklos rezultatus.

Paslaugas teikiame vadovaudamiesi Siais principais:

* REAGAVIMAS | Esame pasirengg aptarnauti klientus operatyviai ir laiku. Dedame pastangas
paslaugas teikti per greiCiausig laika, t. y. grei¢iau, nei per teisés aktuose numatytg terming.

+ KOMPETENTINGUMAS | Sékmingai darbe pritaikome savo ziniy, jgiidziy, poziliriy, vertybiy ir
elgesio derinius.

* PRIEINAMUMAS | Paslaugas ir informacijg teikiame asmenims patogiais ir visiems prieinamais
bidais.

* PASLAUGUMAS | Personalas elgiasi mandagiai, pagarbiai ir empatiskai.

+ KOMUNIKABILUMAS | Mokame isklausyti, paslaugas ir informacijg teikiame i§samiai ir
suvokiamai asmenims, neturintiems atitinkamos srities specialiyjy ziniy.

« PASITIKEJIMAS | Esame atviri ir garbingi, pasirenge suvokti kiekvieno asmens poreikius ir
lukescius, siekiant, kad Siauliuose gyventi, dirbti ir sve¢iuotis bty gera ir patogu.

* SAUGUMAS | Pasitelkdami $iuolaikiniy informaciniy technologijy galimybes saugome asmens
duomenis ir uztikriname duomeny konfidencialuma.

* Démesingas ir pagarbus aptarnavimas

* Kreipimosi priémimas Jums patogiausiu biidu

* Objektyvus praSymy ir skundy nagrinéjimas per nustatyta terming

* Bendradarbiavimo skatinimas ir gyventojy jtraukimas j miesto
vystyma

* Konfidencialumo ir asmens duomeny saugos uZtikrinimas

* ISvardinty paslaugy teikimo principy ir vertybiy laikymasis

* Darbuotojuy profesiniy kompetencijy tobulinimas

Siauliy miesto
savivaldybés
isispareigojimai:

* Zinoti savo teises ir pareigas
+ Biiti mandagiems ir geranoriskiems

Besikreipianciy « AiSkiai suformuluoti savo klausimus
asmeny * Suprasti, kad teikiamos administracinés paslaugos vykdomos laikantis
prasome: nustatytos tvarkos ir terminy

« Bendradarbiauti ir dalyvauti miesto vystymo procese prisidedant
savo Ziniomis

Jei nesilaikysime susitarimo, galite apie tai pranesti:

* SiaulieCiy savitarnos interneto svetainéje mano.siaulial.lt;

* interneto svetain¢je www.siauliai.lt jvertinant administraciniy paslaugy kokybe;

* elektroniniu pastu info@siauliai.lt;

* telefonu 1863 (visa parg);

« 70dZiu arba rastu Primamajame, adresu Vasario 16-osios g. 62/Traky g. 40, Siauliai, darbo valandomis;
« pastu, adresu Vasario 16-osios g. 62, Siauliai.


https://mano.siauliai.lt/services/67

