Siauliy miesto savivaldybés administracija

PILIECIU CHARTIJA

& SIAULIAI

TIKSLAI:

* Suprasti besikreipian¢iy asmeny poreikius ir likescius, gerinti veiklg ir teikiamy
paslaugy kokybe;

* Besikreipiantiems asmenims laikytis savo pareigy, Zinoti, kokios kokybés paslaugas turi
teise gauti, galimybe teikti pastabas ir pasitilymus dé¢l paslaugy gerinimo ir reikalauti
atsakomybes bei atskaitomybes uz veiklos rezultatus.

Paslaugas teikiame vadovaudamiesi Siais principais:

* REAGAVIMAS | Esame pasirenge aptarnauti klientus operatyviai ir laiku. Dedame pastangas
paslaugas teikti per greiciausig laika, t. y. grei¢iau, nei per teisés aktuose numatytg terming.

« KOMPETENTINGUMAS | S¢kmingai darbe pritaikome savo Ziniy, jgidziy, poziiiriy, vertybiy ir
elgesio derinius.

* PRIEINAMUMAS | Paslaugas ir informacija teikiame asmenims patogiais ir visiems prieinamais
bidais.

* PASLAUGUMAS | Elgiamés mandagiai, pagarbiai ir empatiSkai.

+ KOMUNIKABILUMAS | Mokame i8klausyti, paslaugas ir informacijg teikiame i§samiai ir
suvokiamai asmenims, neturintiems atitinkamos srities specialiyjy Ziniy.

+ PASITIKEJIMAS | Esame atviri ir garbingi, pasirenge suvokti kiekvieno asmens poreikius ir
lukescius, siekiant, kad Siauliuose gyventi, dirbti ir sve€iuotis biity gera ir patogu.

* SAUGUMAS | Pasitelkdami Siuolaikiniy informaciniy technologijy galimybes, saugome asmens
duomentis ir uztikriname duomeny konfidencialumga.

* Démesingas ir pagarbus aptarnavimas.

* Kreipimosi priémimas Jums patogiausiu badu.

* Objektyvus prasSymy ir skundy nagrinéjimas per nustatyta termina.

* Bendradarbiavimo skatinimas ir gyventojy jtraukimas j miesto
vystyma.

» Konfidencialumo ir asmens duomenuy saugos uZtikrinimas.

* ISvardinty paslaugy teikimo principuy ir vertybiuy laikymasis.

* Darbuotoju profesiniy kompetencijuy tobulinimas.

Siauliy miesto
savivaldybeés
jsispareigojimai:

 Zinoti savo teises ir pareigas.
* Buiti mandagiems ir geranoriskiems.

Besikreipianciy + AiSkiai suformuluoti savo klausimus.
asmeny * Suprasti, kad teikiamos administracinés paslaugos vykdomos laikantis
prasome: nustatytos tvarkos ir terminy.
* Bendradarbiauti ir dalyvauti miesto vystymo procese prisidedant savo
Ziniomis.

Jei nesilaikysime susitarimo, galite apie tai pranesti:

* SiaulieCiy savitarnos interneto svetainéje mano.siauliai.lt;

* interneto svetain¢je www.siauliai.lt jvertindami administraciniy paslaugy kokybe;

» elektroniniu pastu info@siauliai.lt;

* telefonu 1863 (visa parg);

« 70dziu arba ra$tu Primamajame adresu: Vasario 16-osios g. 62/Traky g. 40, Siauliai, darbo valandomis;
« pastu adresu: Vasario 16-osios g. 62, LT-76295 Siauliai.
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Pasikonsultuoti
telefonu

Paskambinti
trumpuoju telefono
numeriu

1863 arba +370 41
509 490

Siysti dokumentus
elektroniniu biidu

Parasyti el. laiSka,
siysti dokumentus
Rasyti laiSka, siysti

dokumentus

Pranesti apie
problemg mieste

Apsilankyti
interneto svetainéje

Atviri duomenys

Pagrindiniai paslaugy teikimo kanalai ir kontaktai:

Archyvas +370 41 509 570.
Civilinés metrikacijos klausimai +370 41 596 252.

Gyvenamosios vietos deklaravimo klausimai:
+370 41 383 438, +370 41 383 439.

Socialiniy iSmoky ir kompensacijy klausimai:

centrinés miesto dalies gyventojams: +370 41 370 443, +370 41 386 488;

pietinés miesto dalies gyventojams +370 41 370 444.

Informacija teikiama lietuviy, angly ir rusy kalbomis.

Pranesti miesto problemas ar gauti informacijq galima visa para (7/24).

Informacija teikiama lietuviy, angly ir rusy kalbomis.

Elektroniniy dokumenty ir praneSimy siuntimas elektroninio pristatymo

sistema https://epristatymas.lt.

Elektroniniy dokumenty ir prane$imy siuntimas bendruoju el. pastu
info@siauliai.lt.

Rastiska kreipimasi, popierinius dokumentus galima siysti pastu adresu:

Siauliy miesto savivaldybés administracija
Vasario 16-osios g. 62
LT-76295 Siauliai

Apie miesto tvarkymo problemas galima panesti Miesto problemy
registravimo portale Sumanus miestas

www.siauliai.lt

Siauliy miesto savivaldybés atverti duomenys atviri.siauliai.lt.
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Atvykti | SMSA priimamajj

Atvykti j Kitus specializuotus
klientus aptarnaujancius
padalinius

Kreiptis j seniiinija

SusipaZinti su SMSA paslaugy
sarasu

UZsisakyti elektronines
paslaugas

Konsultuotis su specialistais

Kreiptis dél priémimo pas
mer3, jo pavaduotojus,
administracijos direktoriy ir
jo pavaduotojus

Adresas: Vasario 16-osios g. 62 / Traky g. 40, Siauliai.
Priimamojo darbo laikas:

Pirmadienis 8:00-17:00

Antradienis 8:00—-17:00

Treciadienis 8:00—18:00

Ketvirtadienis 8:00—17:00

Penktadienis 8:00—15:45

Klientai priitmami visg darbo dieng (be piety pertraukos).

Svarbu: Svenciy dieny iSvakarése darbo laikas sutrumpinamas
viena valanda.

Paslaugos teikiamos lietuviy, angly ir rusy kalbomis.

Daugiau apie SMSA priimamojo veiklos sritis rasite interneto
svetaingje
STAULIAI — Savivaldybés priimamasis (siauliai.lt).

Archyvas: Tilzés g. 198, Siauliai.
Civilinés metrikacijos skyrius: Varpo g. 15, Siauliai.

Socialiniy iSmoky ir kompensacijy skyrius:
centrines miesto dalies gyventojams — Tilzes g. 170;
pietines miesto dalies gyventojams — Tilzés g. 22.

Socialiniy paslaugy skyrius: Tilzés g. 170, Siauliai.

Seniiinijy kontaktai pateikti SMSA interneto svetainéje:

Medelyno seniiinija: STAULIAT — Medelyno senitinija (siauliai.lt);

Reékyvos senitinija: STAULIAI — Rékyvos senitinija (siauliai.lt).

Informacija apie SMSA teikiamas paslaugas interneto svetainéje
https://www.siauliai.lt/page/view/45.

mano.siauliai.lt
www.epalsaugos.lt
WWWw.spis.lt
www.registrucentras.lt
www.planuojustatau.lt

SMSA struktiiriniy padaliniy vedéjai, pataréjai, poskyriy vedéjai
ir specialistai priima gyventojus pagal poreikj i$ anksto suderinus

datg ir laikg. Gyventojy priémimo laikai skelbiami interneto
svetain¢je www.siauliai.lt.

Gyventojy priémimo pas Savivaldybés vadovus laikai skelbiami

interneto svetain€¢je www.siauliai.lt. IS anksto j pri€mimus

registruoja Savivaldybés priimamojo specialistas (9 langelis) tel.

+370 41 500 519.


https://siauliai.lt/page/view/281
tel:+37041-509-490
tel:+37041-509-490
elektroninio
https://siauliai.lt/lt/structure/view/medelyno-seniunija
https://siauliai.lt/lt/structure/view/rekyvos-seniunija
mailto:info@siauliai.lt
https://www.siauliai.lt/page/view/45
https://mano.siauliai.lt/login
http://www.epalsaugos.lt/
http://www.spis.lt/
http://www.registrucentras.lt/
https://www.planuojustatau.lt/
https://1863.siauliai.lt/
https://www.siauliai.lt/page/view/283
http://www.siauliai.lt/
https://www.siauliai.lt/page/view/283
https://atviri.siauliai.lt/

